Digitalizacio
Fenntarthatésag

A kérnyezeti és Uzleti fenntarthatdsag egy érme
ket oldala — és a digitalizacio mindketté merhetd
EREDMENYE.

itt taldlkozik az lizlet és a kornyezet

NOYITATIS



FELVONAS 1/3

A vita — ami most leiil 3 panzio-tulajdonos kozott

»Tul draga. Ezek a millios
beruhazasok nem kkv-szintiek.”

Heti 2—3 6ra és havi par ezer forintos

szoftver — a megtériilés 12-18 hdnap.

»A vendéget nem érdekli — nem
ezért jon a Balatonra.”

A globalis utazok 93%-a
fenntarthatobban utazna; 30% mar
2025-ben tanusitott szallast foglalt.

,Ehhez IT-csapat kell — nekem
nincs er6forrasom.”

Egy okosméré, egy Excel-tabla és egy
custom GPT — egy ember, egy hétvége
alatt felépitheté.
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A két trend tényei — egy lapon, friss adatokkal

FENNTARTHATOSAG — keresleti oldal

93%
30%
1/3

22,6%

a globalis utazok kozil fenntarthatébban
utazna

Booking.com 2025

mar 2025-ben tanusitott fenntarthaté szallason
aludt

Booking.com 2025

minden generaciéban (Z, M, X, Boomer) tervez
tanusitottat 2026-ban

Booking.com 2025

CAGR — sustainable tourism piac - 17,8 bn USD
2036-ra

FMI Sustainable Tourism Market

62,4%
100M +
+12%

57,4%

DIGITALIZACIO — eszkoz oldal

globalis szallasfoglalas mar online torténik

Statista 2025

Booking eco-filter kattintas 2024-ben

Booking.com 2025

Kiegészitd kiadasok vendégtél push
értesitések + smart key révén

Hotel Technology News 2024

magyar KKV-k digitélis intenzitasa (EU atlag
72,9%)

EU Digital Decade HU 2025

Mindketté MERHETO. Mindketté NOVEKSZIK. Es mindkett6 egymas megoldasa.
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Miért egymas megoldasa? — A tétel

FENNTARTHATOSAG DIGITALIZACIO
csak digitalisan mérheto, csak akkor érdemes, ha iizleti vagy
kommunikalhato és optimalizalhato. kornyezeti hatasa MERHETO.

EU Empowering Consumers for Green Transition (ECGT 2026)- KOTELEZO
OSSZEKAPCSOLODAS

2026. szeptember 27-t6l a ,z6ld” allitashoz mért bizonyiték kell. A bizonyiték =
adat. Az adat = digitalizaciod.

Ez nem moralis kérdés — szabalyozasi és pénziigyi.
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A digitalizacio 3 szerepe a fenntarthatdsag szolgalataban

ESZKOZ CSATORNA MEGOLDAS
Mérek és cselekszem. Beszélek a vendéggel. Okosabban dontok.
Szenzor, dashboard, automatizacio. A Foglalasi e-mail, in-room kijelz6, lobby- Az Al nem chatbot a recepcion —
szamokat te és a gép latja el6szor. dashboard, push, social. dontéstamogatas a tulajnak.
Shelly EM - tado® - Sensgreen - Verdant Mailchimp - Hotelkit - Smart-room tablet Custom GPT - Predikciés modellek - Al inventory

Harom kiilénb6z6 szerep — harom kiilonb6zé modszertan. Egymasra éplilnek, nem helyettesitik egymast.
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ESZKOZ #1 — Mérés: szenzor + dashboard

Shelly EM energiaméré - mérési
pontonként

tado® okos termosztat - szobanként

Sensgreen loT-platform - havi dij

Verdant guestroom controller -

prémium

4 I
kWh / vendégéjszaka — heti bontas
H K Sz Cs P Szo \Y
-15 .. -25% energia
Tipikus KKV-tartomany a baseline elsé évében (Sensgreen, IEA hotel)
- J

Ami nincs mérve, nem létezik. A baseline 1-2 honap alatt felépiil.
Forrds: Sensgreen szalloda-referencidk - IEA Cooling Report 2023 - Hotel Technology News 2024
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ESZKOZ #2 — Automatizdcid: a megtakaritds a

szenzorvezeérelt automatikaban

MANUALIS IDOZITETT JELENLET-ALAPU

5% 10—-15% PAEEIIN

energia-megtakaritas energia-megtakaritas energia-megtakaritas

,Kérjuk, kapcsolja le.” Fix idére kapcsol6 sablon. Mozgas-/ajté-szenzor + termosztat.
Vendég jéindulatara épit. Nem reagal a vendégre. Vendég nincs bent — kikapcsol.

Tipikus megtériilés: 12—-18 hénap kis és kozepes szallodaknal.
Forras: Verdant / Sensgreen 2025 hotel benchmark - IEA Cooling Report 2023
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ESZKOZ #3 — Vendég-flow és talturizmus a desztinacios

szinten

Barcelona NTAK

loT-szenzorok forgalom-szabalyozasra a varos turisztikai zonaiban. Mentsiik le sajat adatainkat az NTAK iranyt(r6l, és a desztinacios
adatokat a DMSZ feliiletérdl.

Louvre / Velence Szezonalitas csokkentése kommunikacioval

Dynamic pricing belép6jegyre — kapacitds-kontroll, cstics-szétterités. Csucsszezonban mar korlatozott a kapacitas — érdemes a sajat
kommunikacidval is a kevésbé frekventalt id6szakokra terelni.

Amszterdam Konkrét tavaszi/6szi/nyari csomag

Digitalis ticketing zsilipek a varoskdzpontba — vendégszam-kiiszob. Sajat foglalasi oldaladon Q1, Q4 lizenetek, csomagajanlat — tobb
éjszaka, kevesebb csucsterhelés.

A sajat foglalasi csatornaddal vallszezonra terelni egyszerre iizlet és fenntarthatosag.

Forras: Mize Tech Overtourism 2025 - Solimar International DMO trends 2025 - MTU NTAK
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CSATORNA #1 — Ne mondd, hogy ,,zold” vagy. MUTASD

MEG.

Te ma 138 L vizet Aprilisi cél-12 kWh [ éj Koszonjiikk — -2,4 kg
hasznaltal. CO..
Az atlag-vendég 240 L. Koszi! Aktuadlis honap: 11,4 kWh — 95% Annyi, mint 12 km autds nap.
Egy A5-6s kartya a fiirdében vagy push a tableten Smart Hotels 2025: a transzparens kijelzés Opower social comparison nudge ~2,5% energia-
— egy szam, egy hasonlat, semmi prédikacio. szignifikdnsan néveli a pro-kérnyezeti viselkedést. csokkentés (Inudgeyou).

FONTOS — egyensuly:

A vendégek 46,7%-a nehezen értelmezi a fenntarthatésagi informaciét. KEVES, KONKRET, VIZUALIS — egy szdm, egy hasonlat. Soha ne
tudomanyos jelentés.

Forrds: Smart Hotels 2025 (Tandfonline) - Inudgeyou — Opower kisérlet
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FELVONAS 2 - CSATORNA

CSATORNA #2 — Push és nudge: a foglalasi e-mail a
leghatékonyabb csatorna

-

~

Kovacs Anna — vonattal
jossz?

Ha igen, ingyen e-bike-kdlcsonzés
a panzio udvaran. RSVP itt - —

+12% kiegészito koltés

-

~

Koszi! 18% kevesebb viz.

Ma reggel 18%-kal kevesebb vizzel
zuhanyoztal, mint az atlagvendég.
Ezzel ~14 L-t sporoltal.

-

~

Az itt-tartozkodasod alatt

14,2 kWh / f6 — 22%-kal kevesebb,
mint az atlagos balatoni panzié.
Koszonjuk.

-17% mosasi viz [ energia

push + smart key (Hotel Technology News)

linen-reuse nudge (AHLA)

Egyetlen e-mail-template, par 6ra munka — nincs uj szoftver, nincs Uj beruhazas.
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CSATORNA #3 — Hitelesség: mit szabad, mit nem (EU ECGT

2026)

X TILTOTT v MUKODIK * TANUSITVANY

- ,eco-friendly" bizonyiték nélkiil * Konkrét szam + datum * Green Key — KKV-knak ajanlott
- ,natural’, ,green", ,climate friendly" * Médszertan-link (transzparens) * EU Ecolabel — palyazhaté

« Sajat kreativ ,zold" jelz6 * QR a forras-honlapra * GSTC — globalis keret

* Tanusitvany nélkiili logé - Mértékegység (,per vendégé;j") * Travelife — élményszolgaltaté

2026. szeptember 27. — a ,zold” allitashoz mért bizonyiték kell, kiilonben a kommunikacié jogszeriitlen.

Forrds: EU Direktiva 2024/825 (ECGT) - GSTC at Booking 2025 - Greengage Solutions
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MEGOLDAS #1 — Al a hattérben: prediktiv és automatizalt

dontés

PREDIKCIO — kihasznaltsag-eldrejelzés ENERGETIKAI OPTIMALIZACIO
Vallszezon-foglalasok elérejelzése historikus + Szenzor-adatbol: mikor kapcsolédjon ki a hdtés a
id6jaras + esemény-adatbdl. Dynamic pricing input. vendég tavollétében.
HULLADEK-CSOKKENTES — Al inventory MARKETING-SZOVEG generalas

Mit rendelj, mennyit. Elelmiszer-pazarlas -20-30% Fepntarthatéségi poszt automatizalt pipeline-on,
(DigitalDefynd 2025). MERT adatbdl.

Az Al nem chatbot a recepcion — dontéstamogatas a tulajnak, a hattérben.

Forras: DigitalDefynd 2025 - RENAI by Renaissance koncepcio
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JO GYAKORLATOK - 1 — Hazai életérzés és bécsi markahang

Kerca Biofarm Bécs - Ausztria

Hazai példa: a fenntarthat6sag mint életérzés. Nemzetkozi benchmark: szamokbol markatorténet.
+ Biobirtok, lovasfarm, természetkozeli csaladi élmény « Zéré energiamérleg - sajat napenergia + szélturbina

+ ,Tavol a varos zajatél” narrativa — nem ESG-szétar + Minibar nélkil = mért CO,-megtakaritas - 100% szelektiv
+ A weboldal nyelve élmény, nem tanusitvany + ,Green heart” pozicionalas — szam is, marka is

TANULSAG TANULSAG

Nem technoldgiat kommunikal — hanem azt, hogy a vendég A j6 zoldkommunikacié egyszerre konkrét szam és szerethet6
visszakapcsolodik a természethez. markahang.
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JO GYAKORLATOK - 2 — Egyazon luxus, két széls6 eszkozzel

Adrere Amellal Siwa-odzis - Egyiptom Eccleston Square Hotel London - Egyesiilt Kiralysag

s
=
J

i illlli ;

T E:-"’f'
Ultimate j6 gyakorlat: a fenntarthat6sag maga a luxus. Masik véglet — luxus Al-val, lathatatlanul.

+ Nincs dram - nincs wifi - gyertyafény minden este + 39 szobas csaladi boutique - HSYCO + Optergy + Mews PMS

+ Helyi alapanyag - kézmdves valyogépités - sivatagi csend + Foglaltsag-alapu prediktiv szobaszabdalyozas (check-in/in-stay/check-
+ Forras-konyha - a teljes élmény a hely része out)

+ European Hospitality Awards: Best Tech Hotel dij
TANULSAG

A legerésebb lizenet: nem ,kevesebbet adunk”, hanem a kevesebb a
kiilonlegesebb élmény.

TANULSAG

Ugyanolyan luxus, ellenkez6 eszkozzel: a tech lathatatlanul szolgal — a
vendégnek csak komfort marad.
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FELVONAS 2 - MEGOLDAS

MEGOLDAS #2 — Custom GPT: 30 perces ,tanacsadd”

mindenkinek

PANZIO-ASSZISZTENS GPT

Betanitva a SAJAT adataidra:

Rezsi-baseline (Excel)

Haz-szabalyzat

Helyi tippek (10 km)

EU ECGT keret — mit szabad

Foglalasi sablonok

GENERAL — ember validal:

Insta-post - foglaldsi visszaigazolds - vendég-valasz -
havi mini-riport

Foglalasi visszaigazolas vasuti érkezéssel

,Irj 3 mondatos visszaigazoldst Kovdcs Anndnak, ami a vastiti érkezést javasolja és
felajanl egy ingyenes e-bike-ot.

Insta-poszt a havi vizfogyasztasbhol

»Generalj egy Instagram-posztot — 240 L/éj, orszagos panzio-atlag 320 L/éj. Hashtagek
is.

Vendég-valasz Green Key-re

,Vendég Green Key-t kér. Még nincs, palyazunk. Fogalmazz 5 mondatos 6szinte
vadlaszt.

Szamolas: kWh-megtakaritas — forint
2142 — 12 kWh/éj, 12 szoba, 65% kihaszndltsag, 80 Ft/kWh — éves sporolds?

Egy ember + egy hétvége + 0 Ft = sajat Al-tanacsado. NEM hoz végdontést — vazlatot ad, ember validal.
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FELVONAS 2 - MEGOLDAS

MEGOLDAS #3 — Hogyan néz ki egy nap, ahol mind a 3
szerep miikodik

' 07:00

09:00

' 11:00

14:00

. 17:00

ESZKOZ Shelly-szenzor adata kikeril a havi dashboardra. A tegnapi 13,8 kWh / éj — a havi cél 12.

Custom GPT generdlja a heti Insta-posztot a szamokbdl (240 L/éj viz, hashtag-csomag).

ESZKOZ Vendég-push: ,Amig nem voltal bent, visszavettik a hitést — 0,8 kWh megtakaritva.”

Recepciods a custom GPT-vel valaszol egy bookerre (Green Key kérdés) — 30 mp.

CSATORNA Check-out e-mail a vendég napi vizhasznalataval + biciklis tippel a kovetkez6 latogatasra.

Ez 3 honap alatt felépitheté — heti 2—3 6ra munkaval, max 50—80 e Ft hardware-rel.
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Hétfo reggel 9:00 — 30 perc, 0 forint, mégis minden
megnyilik

(
HOGYAN — 3 lépés MINTATABLAZAT MIT NYIT MEG
Nyiss meg egy ures Excel-t. 13 Hénap KWh KWh / & Jogszer( kommunikaci6 (ECGT-
oszlop: honap + 12 havi adat. ready)
Januar 1240 14,8
Februar 1100 13,5

ROI-szamolas barmely

Olvasd le a 12 havi 4ram-, gaz-, Marcius 1350 131 beruhazashoz
vizszamlat. Ird be. Aprilis 1480 12,9

Tanusitvany-palyazat (Green Key)

Oszd el a havi
vendégéjszakaval (NTAK L .
adat). Megvan a baseline. Havi mini-riport vendégeknek
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MEGOLDAS #2 — Custom GPT

Vendégéj Aram (kWh) Géz (m?)

Zold Szallas Asszisztens — Novitatis

Januar 100 2200 1800

Februar 115 2400 1700 By Novitatis Kft. &

Marcius 160 3000 1100 KKV szallds mentor, mérés-alapu, ECGT-kompatibilis kommunikacio.
Aprilis 260 4700 600

Majus 355 5 800 250

Jl:"Tius e U0 <00 irj Booking valaszt Adj 4 social posztot

Jaliug 585 11000 200 Jtényleg zoldek jové honapra

Augusztus 615 11 500 200 vagytok?" kérdésre

Szeptember 455 7 200 250

Oktéber 290 4 400 700

November 160 2900 1300

December 195 3 400 1700

EVES 3785 66 500 10 000 4+ Ask anything g v
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MERYJ.

A digitalizacio és a fenntarthatdsag ugyanannak a munkanak a két
W EIER

»,Ne fenntarthatésagrol beszéljiink a vendégnek — beszéljlink szamokrdl a fenntarthatosagrol.”

Schmutz Adam - Novitatis Kft.

schmutz.adam@novitatis.hu

K6szénom a figyelmet. 20/20




Q&A - Forrasok - Kapcsolat

Mennyi pénzt koltsek?
Q1: 25 e Ft. Evszint: 100-300 e Ft. Heti: 2-3 6ra.

Mit tegyek, ha ellenall a vendég?

Soha nem prédikalsz. Csak adatot mutatsz, hasonlattal. Egy szam, egy
hasonlat.

Kell-e nekem tanusitvany?

2026 szept. 27. utan az ECGT miatt mérés mindenképp. Tanusitvany =
gyorsitas, nem kotelezé.

GDPR és push-iizenetek?

Foglalasi e-mailbe + 1 mondatos hozzajarulas-checkbox. Wifi-portal
esetén kilon opt-in.

Booking.com 2025 Travel & Sustainability Report
93% - 30% - generdcidés adatok
EU Direktiva 2024/825 (ECGT)
Hatalyos 2026. szept. 27. — bizonyiték-kGtelezettség
FMI Sustainable Tourism Market 2036
CAGR 22,6% - 17,8 bn USD
Sensgreen / IEA Cooling 2023 / Hotel Tech News
KKV-széllds baseline: -15..-25% energia elsé év
EU Digital Decade HU 2025
Magyar KKV digitdlis intenzitdas 57,4% vs 72,9% EU
Green Key - EU Ecolabel - GSTC - Travelife
Pélyazhato tanusitvanyok
MTU NTAK + Turizmus 2.0
Magyar desztindcids adatfolyam

Schmutz Adam - Novitatis Kft. - schmutz.adam@novitatis.hu

NOVITATIS 20/20



