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Smart Tour

& Co-funded by
o the European Union

Smart Tour nemzetkozi projekt bemutatasa

dr. Konczolne Egerszegi Zita es dr. Molnar Gabor
Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugynokseg

Foldnapi Konferencia a Balaton Régioban
a Smart Tour projekt Nyit6 rendezvénye
[2026. aprilis 28., Balatoni Klimaakadémia, Siofok/
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»Vizeslajtot a Balaton vizével toltik.
Baloldalon asszonyok mosnak, illetve szapulnak«
[Balatonkenese/
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A Duna budai partja a Lanchidtol délre az 1860-as években
(Fot6: FSZEK Budapest Gylijtemény)

Domonkos Csaba: A megvaltozott Duna-part — Pesten és Budan is az egykori folyomeder helyén sétalhatunk c. cikkébol
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A mai Jaszai Mari tér Klosz Gyorgy 1890-es felvételén
(Foté: FSZEK Budapest Gyiijtemény)

Domonkos Csaba: A megviltozott Duna-part — Pesten és Buddn is az egykori folyomeder helyén sétalhatiuithecocikkébo -
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Budapest vasuti osszekotése az Adriaval (Fiume)

Sio-csatorna
(1863)
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Gazdasagi/ tarsadalmi atalakulas
- a turizmus atalakito ereje (hajto- és hatderd)
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Smart Tour Smart Tourism-Smart Destinations:

Accessibility, Sustainability, Digitalisation, Cultural
Heritage and Creativity

Co-funded by
the European Union

Smart Tour projekt
ismertetése




« DESTI-SMART (2018-2022) és

A projelehfisth8yi8-2020, 2021-2022)

A két projekt partnerei a DESTI-SMART zarokonferenciajan talalkoztak,
amelynek témaja ,Fenntarthato turisztikai mobilitas az intelligens
desztinacidk felé” volt, valamint a CHRISTA tematikus mGhelymunkajan,
amelynek témaja , Intelligens turisztikai desztinaciok, kulturalis 6rékség
és kreativitas” volt (2022. aprilis).

2022-ben kertilt elfogadasra az EU Turizmus Atallasi Palya stratégiai
dokumentum (TPT).

A TPT és a fenti témak integracioja rendkivul relevans hozzaadott
értéket jelentett.

2019 6ta mukadik az ,,Eurdpa Turisztikai févarosa” dij, amely a
fenntarthatosagot, a hozzaférhetdséget, a digitalizaciot, a kulturalis
Orokséget és a kreativitast ertékeli.
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u
CHRISTA

Interreg Europe

European Union
European Regional
Development Fund

DESTI-SMAF\’Tﬂ

Interreg Europe

European Union
European Regional
Development Fund

" EUROPEAN
CAPITAL
OF SMART

TOURISM
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,Okos Turizmus / Intelligens Turizmus Komponens”

A fenntarthat6sag nem csak a természeti er6forrasok
kezelését és védelmét jelenti, hanem a szezonalitas
kdrnyezetre gyakorolt hatasanak csokkentését és a helyi

DIGITALISATION

Az akadalymentesség magaban foglalja a tobbnyelvl és
digitalisan elérhet szolgaltatasokat minden utazo és
latogatd szamara, életkoruktdl, kulturalis hatteruktél vagy

befogadd kozosseg bevonasat is. l

CULTURAL HERITAGE
& CREATIVITY

fizikai fogyatékossaguktol fuggetlendal.

A digitalizalas digitalis technoldgiakat hasznal a turisztikai
élmény minden aspektusanak javitasara, megkdnnyitve a
szolgaltatasokhoz valo hozzaférést minden utazdé szamara,
valamint segitve a helyi vallalkozasok novekedeéset.

Kulturalis 6r6kséﬁ és kreativitas: a kulturalis brékséﬁi

CULTURAL HERITAGE
& CREATIVITY

DIGITALISATION
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Okos / Intelligens Turizmus, Desztinacio fogalma

= Intelligens turizmus: ,Az intelligens turizmus reagal a gyorsan valtozé
agazat Uj kihivasaira és igényeire, ideértve a digitalis eszk6zok, termékek
és szolgaltatasok fejlodését; az eselyegyenldseget és a hozzaferest
minden latogatd szamara; a helyi térség fenntarthato fejlodeset;
valamint a kreativ iparagak, a helyi tehetsegek és az 6rokseg
tamogatasat”. Europai Bizottsag (Turisztikai Osztaly).

o« 7 o 7/

o« 7 o 7/

ciklusa soran: az utazas el6tt, alatt és utan; a lakosok és a turistak
figyelembevételével, a tdbbnyelviséget, a kulturalis sajatossagokat és a
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Intelligens turizmus - Intelligens desztinaciok tipologia

o« 7 o 7/

adatvezérelt, digitalis megoldasokkal javitjak a turistak élményét,
mikdzben a helyi kozosségeket és er6forrasokat is vedik. Céljuk, hogy a
turizmus teljes folyamatat (utazas eldtt, alatt és utan) fenntarthatobba
és inkluzivabba tegyék.

Az intelligens turizmus stratégiak segitik a klimavaltozashoz valé
alkalmazkodast, a szezonalitas meérsékléseét, valamint a
kisvallalkozasok és a kreativ iparagak tamogatasat. A digitalis atallas
kulcsszerepet jatszik ebben.

« A mostani projekt ujdonsaga, hogy elsokent kapcsolja 6ssze az EU

intelligens turizmus koncepcidjat az ENSZ intelligens uti célok
- . . . .



EU Turizmus Atallasi Palya

= Az Europai Bizottsag altal 2022 februarjaban elinditott
kezdeményezes

= Célja az EU idegenforgalmi agazatanak a vilagjarvany utani
helyreallitasa

= Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciot es kozos
kidolgozast kdvetben

= 27 téma, célév 2030
= KOzOs vegrehajtas kotelezettségvallalasokkal

= Az ECTN altal kivalasztott 12 téma, amelyek kapcsolédnak




SLIDE 13

Smart Tour projekt célja

= Az intelligens turizmus és az intelligens desztinacidk fejlesztésére
és nepszerusitesére dsszpontositva hozzajaruljunk egy intelligens
Eurépahoz, kiléndsen az eurdpai turisztikai desztinaciok digitalis
atallasa révén, az EU ,Turizmus Atallasi Palya” targyu kozos
végrehajtasi keretnek megfelelGen.

= Az intelligens turizmus (digitalis szolgaltatasok az utazok szamara)
és az intelligens desztinaciok (digitalis infrastruktura és halbzatok)
digitalizacios aspektusainak beépitese a partnerek altal képviselt
turisztikai térsegek vonatkozé szakpolitikai eszkozeibe és
stratégiaiba.
.



A projekt vezet6je: a gorogorszagi Heraklion Fejlesztési Ugynokség

Partnerség

(Development Agency of Heraklion).
Projekt partnerek:

Tarsult szakpolitikai hatésagok:

Cotes d'Armor Turisztikai Fejlesztési Ugynokség, Franciaorszag

Bremerhaven Turisztikai, Martketing Vallalat, Németorszag
Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugyn6kség, Magyarorszag

Pafos Regionalis Turisztikai Igazgatdsag, Ciprus
Nagyszeben Megyei Turisztikai Szbvetseg, Rorr‘féaf‘f
Jesolo Onkormanyzata, Olaszorszag
lvano-Frankivszki Varosi Tanacs, Ukrajna

United
Kingdom

Belgium

France

Tuzla Varos Turisztikai Hivatala, Bosznia és Hercegovina

Spain

Portugal

Kréta Régid, Gorogorszag
Bremerhaven Varosa, Németorszag

Germany

Italy

Estonia

Latvia
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Lithuania Moscow

Belarus
Poland

Ukraine

/' Moldova

Bulgaria
Albahila Istanbul

Greece
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Georgiz
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Megvalodsitas

= A projektidOtartama: 2025. majus - 2028. aprilis (36 honap)
= Monitoring szakasz: 2028. majus - 2029. aprilis (12 hénap)
= Projektzaras: 2029. majus - julius (3 honap)

= Osszesen 91 érdekelt fél 8 régidban

= 8 javitando politikai eszk6z

= 11 nemzetkdzi esemény

WWWw. interregeurope.eu/smart—tour
A projekt koltségvetése: 1,85 MEUR

»A projekt az Interreg Europe Programbol, az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap

tdmogatdsdval, az Eurépai Unié és Magyar Allam tdrsfinanszirozdsdval valésul
meg.”
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A projekt modszertana

« Az EU ,,Turizmus Atallasi Palya” (TPT) keretére épiil
« Cél: a turizmus z6ld és digitalis atmenetének tamogatasa

« Széleskorl egyuttmuidkodes a szereplok kdzott

 Kulturalis 6rokseg és autentikus

- élmények
FO Uzenetek: ,y,, S
 Innovacio és digitalizacio (VR, AR, Al)

« Fenntarthatdsag és er6forrasvedelem

« Okos, inkluziv turisztikai stratégiak



A projektben kivalasztott témak
(TPT)

2. Multimodalis utazas tamogatasa - szabalyozasi eszkdzokkel és iranymutatasokkal.
3. Turisztikai statisztikak és mutatdk javitasa - pontosabb adatok a déntéshozatalhoz.

4, Atfogo idegenforgalmi stratégiak kidolgozasa vagy frissitése - intelligens turizmus és okos
desztinaciok szempontjai szerint.

5. Desztinaciok egyuttmikodo iranyitasa - hatékony partnerségek és koordinacio.
6. Fenntarthaté mobilitas - kdrnyezetbarat utazasi megoldasok elémozditasa.
10. Online elérhet8ség javitasa - a turisztikai kinalat kbnnyebb hozzaférhetbsége.

15. K+1 a digitalis eszkdzok és szolgaltatasok szamara - innovativ megoldasok fejlesztése a
turizmusban.

16. Digitalizacio tamogatasa kkv-knak és uti céloknak - a szolgaltatasok modernizalasa.

18. Osszehangolt irdnyitas és naprakész informacidk - hatékony utazasi tajékoztatas biztositasa.

20. Tudatossagnovelés a turisztikai kereslet valtozasairdl és a kettds atmenetrdl - fenntarthatdsag és
digitalizacié eldmozditasa.
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Fokuszteruletek

- Uj turisztikai stratégiak kidolgozasa vagy meglévék frissitése.

« Tudatossagnovelés a turisztikai kereslet valtozasairdl, a zold és
digitalis atallas lehetOsegeirdl.

« Fenntarthatdsagi eszk6zok elterjesztése és a fogyasztoi igények
erdsitése a fenntarthato turizmus irant.

* Intelligens turizmus dijak és elismerések tamogatasa.
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Szakpolitikai eszkoz felulvizsgalata
- Balaton Kiemelt Terseg Fejlesztési Program

A turizmus versenyképessegének noveléséhez elengedhetetlen a

digitalizacio, ezert a Fejlesztési Program ,Innovativ Balaton”

stratégiai célkitlzeéset ujra kell gondolni:

« MinGségi elmeénykinalat - a turizmus konnyebb megkozelithetbsege
és érthetdsége, okos turizmus megvalositasa.

« Széleskord fenntarthatésag - a kornyezetvédelem és a helyi
kdzbssegek erdekeinek 0sszehangolasa a biztonsaggal.

« Technoldgia vezeérelte trendek - okoseszkdzok alkalmazasa a
kozlekedésben (kulondsen mikro- és vizi mobilitas), innovativ
turisztikai szolgaltatasok.
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Fenntarthato turizmus - dilemma

Mi legyen vele? Lehetne 1 millo 6/ éves latogatoju ,,elményturisztikai park”?
- az alapok mar/még stabilak: Savoly — Balatonring / MotoGP vs Balatonfékajar

2070/07/08 15:26

Up to 120,000 spectators with permanent and

temporary grandstands.
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Tegyunk egyutt a Balaton jovojéért!

Balaton Fejlesztesi Tanacs
Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugynokség

8600 Siofok, Batthyany u. 1.
Tel./Fax: +36 84 317 002
E-mail: bftkht@balatonregion.hu
website: www.balatonregion.hu




