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A desztinacio-menedzsment szervezetek
szerepe és lehetdségei a fenntarthaté
turisztikai miikodés tamogatasaban - A
BALATON PELDAJAN




A FENNTARTHATOSAG SZEREPENEK EROSODESE
A TURIZMUSBAN

A BALATON, MINT KIEMELT TURISZTIKAI TERSEG KIHIiVASAI:
o SZEZONALITAS
« TERHELES ECYENETLENSEGE

o KORNYEZETI ERZEKENYSEG

A DESZTINACIO-MENEDZSMENT SZERVEZETEK
UJ SZEREPFELFOGASA:
A DMO-K NEMCSAK MARKETING SZEREPLOK,
HANEM RENDSZERSZINTU KOORDINATOROK.



[ ) stratégiaalkotas és 6sszehangolas

;;i stakeholder-koordinacio (bnkormanyzatok, szolgaltatok, lakossag)
4@ szemléletformalas

7 ‘ adatvezérelt dontéstamogatas

mmﬁl DIMENZIéK:

—-———-'

‘!p kornyezeti (eré6forras-hasznalat, mobilitas)
'Jp gazdasagi (egész éves mukodes)
:_g' tarsadalmi (helyi kozdssegek bevonasa)

A DMO A ,KOZOS GONDOLKODAS PLATFORMJA”
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A VISITBALATON365 SZEMLELETE
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a Balaton nem szezonalis termék, hanem egész
eéves desztinacio

a fenntarthatésag nem kulon projekt, hanem
mukaodési alapelv

Stratégiai fokuszok:
- szezonalitas csokkentése
- térseégi egyensuly javitasa
r - mindségi turizmus erdsitése
- élményalapu, alacsonyabb terhelési

kinalat fejlesztése

KULCSGONDOLAT:
KEVESEBB CSUCSIDOSZAKI TERHELES,
TOBB KIEGYENSULYOZOTT JELENLET.




A DMO BEAVATKOZASI PONTJAI A FENNTARTHATOSAG TERJESZTESEBEN

1. Stratégiai szint - irany kijelolése, k6zos keret megteremtése
2. Termék- és kinalatfejlesztés - a kereslet formalasa

3. Marketing és kommunikacio - szemléletformalas

4. Szolgaltatoi egyuttmiikodés és edukacio

5. Egyluttmiikodések, kozos felelosség - a DMO mint partner

6. Adatalapui menedzsment - terhelés kezelése

7. Példamutatas - sajat miikodésben is

8. Jovobeni iranyok és lehetdségek: okos desztinacié - DIGITALIZACIO



1. STRATEGIAI SZINT - IRANY KIJELOLESE, KOZOS KERET MEGTEREMTESE

A DMO egyik legfontosabb szerepe, hogy k6zos nyelvet és célrendszert adjon a térség szerepléinek.
Stratégiai cél - a négyévszakos, fenntarthaté Balaton

A hosszu tavu cél egy olyan desztinacio:
- amely gazdasagilag stabil egész évben
« amely nem terheli tul a kornyezetet
« amely élhetoé marad a helyi kozésségek szamara

EZ A ,NEGYEVSZAKOS BALATON” KONCEPCIO LENYEGE.

Eszko6zok:
» fenntarthatdsagi alapelvek beépitése a desztinacio strateégiajaba
* mérhetd célok meghatarozasa (pl. szezonhossz, terhelési mutatok)
« egységes iranymutatas a fejlesztésekhez

VisitBalaton365 példa:
* a négyevszakos Balaton koncepcio kovetkezetes képviselete
» a szezonalitas csokkentése, mint fenntarthatosagi cél, nem csak gazdasagi kérdés

A FENNTARTHATOSAG ITT VALIK IRANYTUVE, NEM KAMPANNYA.



2. TERMEK- ES KiINALATFEJLESZTES - A KERESLET FORMALASA

A DMO kozvetlenll tud hatni arra, mit és mikor fogyaszt a latogato.

Eszkozok:
« alacsonyabb terhelésu turisztikai termékek fejlesztése
» térben és idében diverzifikalt kinalat
* helyi értékekre épulé programok

VisitBalaton365 joé gyakorlatok:
aktiv turizmus fejlesztése (pl. kerékparos ajanlatok egész évben)
gasztro- és borturisztikai fokusz erésitése a nyari szezonon Kivul
kevésbé frekventalt térségek lathatova tétele tematikus ajanlokkal
egész éves attrakciok erositése

» Balaton Tg' ?ﬁ

BIKE 255 BALATON el

A FENNTARTHATO MUKODES EGYIK KULCSA, HOGY NEM UGYANAZT KiNALJUK MINDENKINEK, MINDEN IDOBEN.



3. MARKETING ES KOMMUNIKACIO - SZEMLELETFORMALAS

A DMO kommunikacidéja nemcsak inspiral, hanem viselkedést is alakit.

Eszko6zok:
 tudatos utazasra 0sztéonzé kampanyok
* nyari fészezonon kivuli élmények hangsulyozasa,
kampanyok a tavaszi, 6szi és téli szezonban
» tematizalt idészakok (pl. bor, természet, aktiv kikapcsolodas)  iazidee, noay beteszeress

a Balaton tavaszi arcaba

* tulterhelt helyszinek helyett alternativak ajanlasa

Itt az ideje, hogy megkéstold
a Balaton tavaszi izeit

89 ajanlat

A sz6l6hegyek zéldbe borutnak, a pincék ajtaja
kitérul, az éttermek szezonalis, friss alapanyagokra

Latogatoi edukacio
tudatos utazoi magatartas dsztonzeése

élmeény + felelbésség dsszekapcsolasa

Itt az ideje, hogy mozgdsba
lendiilj a Balatonnal

Itt az ideje, hogy felfedezd a
balatoni piacokat

32 ajéntat

VisitBalaton365 példak:
az egész éves Balaton élményének kovetkezetes kommunikaciodja
olyan tartalmak, amelyek a nyugodtabb, természetkdzeli élményeket helyezik el6térbe
élményalapu storytelling, amely nem tomegeket, hanem mindségi latogatast céloz

A marketing nem csak ,odavonz’, hanem iranyt is mutat.



4. SZOLGALTATOI EGYUTTMUKODES ES EDUKACIO

A DMO hidat képez a szereplok kozott, és képes szemléletet formalni a kinalati oldalonis.

Edukacio és szemléletformalas - a DMO mint tudaskoézpont
A fenntarthatosag elterjesztésének egyik legerésebb eszkdze az edukacio. Itt valik a stratégia napi mukodeésse.

DMO szerep ezen a ponton
» kozos ertelmezési keret kialakitasa (mit jelent a fenntarthaté muikodés a Balatonon)
» gyakorlati megoldasok bemutatasa, nem elméleti iranymutatas
* tudasmegosztas és tapasztalatcsere 6sztonzése

A cél: nemcsak érteni, hanem alkalmazni.

A VisitBalaton365 megkozelitése
A szervezet célja nem kizardlag a stratégiai szintl elérelépés, hanem a gyakorlati megvalésitas tamogatasa.

Fokuszteriiletek: Ezek célja, hogy a szolgaltatok:
» szakmai programok inditasa * konkrét eszkozdket kapjanak
» workshopok, képzések szervezése * sajat mukodésukre tudjak leforditani a fenntarthatosagot

» tematikus események lebonyolitasa * inspiraciot meritsenek egymas jo gyakorlataibol






Kovetkezo lIépések - tudatos épitkezés

A jovében a VisitBalaton365 ezt a szerepet tovabb erdsiti.

Tervezett iranyok: Minésegfejlesztés
- rendszeres szakmai események * kevesebb, de magasabb hozzaadott értéku szolgaltatas
. tematikus workshopok * helyi termékek és szolgaltaték erdsitése

» célzott edukacios programok

Konkrét célok:
a balatoni szolgaltatok tudasanak fejlesztése, szolgaltatoi halozatok erdsitése
fenntarthato mukodesi mintak és partnerségi alapu gondolkodas elterjesztése,
jO példak bemutatasa és helyi adaptacidja
kdzds kampanyok, amelyekhez igazodva a szolgaltatok is fejlesztik kinalatukat
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5. KOZOS FELELOSSEG - A DMO MINT PARTNER Balaton o5

A fenntarthato turizmus nem valdsithatd meg egyetlen szerepl6 altal.

A DMO szerepe ebben:
» platformot biztosit az egyuttmukodéshez
» O0sszekapcsolja a szereploket

Egyuttmiikodések szerepe
» partneri egyuttmukodeés a szolgaltatokkal (nem ellenérz6, hanem tamogato szerep)
» dnkormanyzatokkal vald stratégiai partnerség (Balatoni Szoévetség)
* regionalis és nemzetkozi projektek (pl. SMART TOUR)

Nincs fenntarthato turizmus széttagolt mukodéssel.

Nemzetkozi keret - Uj szintl mukodeés
A Global Sustainable Tourism Council (GSTC) tagsag ebben a folyamatban fontos mérféldko.

Mit jelent valdjaban?
nem egy cim, hanem egy mukodési keretrendszer



6. ADATALAPU MENEDZSMENT - TERHELES KEZELESE

A DMO egyre inkabb adatvezérelt szervezetként mukodik.

Eszkozok:

 |atogatdi adatok, szokasok elemzése
» forgalmi mintazatok feltérképezeése, terhelés és kapacitas

Mmonitorozasa
« dontéstamogatas a helyi szereplék szamara

VisitBalaton365 irany:
» a kereslet idbbeli és térbeli eloszlasanak vizsgalata
* kampanyok és fejlesztések ehhez igazitasa

Uzenet: amit mérink, azt tudjuk alakitani.

Azonban nalunk a hangsuly jelenleg a mérés ujragondolasan van.



UJ SZEMLELET A TURIZMUS MERESEBEN,
A DMO MINT RENDSZERSZINTU GONDOLKODO

Kiindulépont - a jelenlegi mérési korlatok A kiltatas is ramfiUtat arra hogy:

A turizmus teljesitményének értékelése hosszu ideig szUk mutatokra epult: « a turizmus nem 6nallé agazat,
* vendégszam
* vendégéjszakak szama
» forgalmi volumen

Ez a megkodzelités azonban csak részben mutatja meg a valds hatast.

hanem tobb szektor mukodesenek
ereddje

* a gazdasagi hatas tobbszintu
(kozvetlen, kozvetett, indukalt)

A VisitBalaton365 valasza - Gj tipusi mérési modell + a hagyomanyos merés nem keépes
kialakitasa megragadni a teljes 0koszisztémat
A VisitBalaton365 ennek felismerésére reagalva A dontesek gyakran volumenalapu
kutatast inditott, amelynek célja egy komplexebb, logikara epulnek, nem mindsegi
fenntarthatosagot is tukr6zé meérési rendszer szempontokra.
kialakitasa.

—

Alapvetd szemléletvaltas: nem az a kérdés, hogy
.,mennyi turista érkezik?’, hanem ,milyen hatast pWC
gyakorol a turizmus a térségre?”



Az Uj index logikaja - harom nézdpont integralasa

A tervezett megkozelités egy tobbdimenzios index, amely harom kulcsszerepld tapasztalatat integralja:

1. Helyi lakossag - életmindség dimenzié
elhetdseg megitelese
turizmushoz valo viszony
terhelés erzékelése
Kérdeés: a turizmus javitja vagy rontja a helyiek életmindsegeét?

2. Vallalkozasok - gazdasagi miikodés dimenzioé
kiszamithatosag
jovedelmezdség
szezonalitas hatasa
Kérdeés: a turizmus stabil mikodést biztosit-e, vagy kiszolgdltatottd tesz?

3. Latogatok - élmény dimenzié
élmény mindsége =
zsufoltsag érzékelése

visszatérési hajlanddsag ch

Kérdés: a Balaton értékalapu élmeényt nydjt-e, vagy tomegtermeékke valik?

~Amit mériink, azt fejlesztjiik. Ha csak a vendégéjszakakat mérjlik, akkor tomeget épitiink.
Ha a hatast mérjlik, akkor jovét.”



7. PELDAMUTATAS - SAJAT MUKODESBEN IS

A DMO hitelessége azon mulik, hogy mit tesz a sajat mukodésében.

Lehetséges eszko6zok:
» fenntarthatd rendezvényszervezés
G REE N « digitalis megoldasok elényben részesitése
SUETSIAD * helyi partnerek bevonasa

VisitBalaton365 esetében:
» projektalapu, partnerségre épulé mukodés
* nem onallé ,kampanyok”, hanem integralt megkdzelités
* nemzetkozi projektekben valo részvétel (pl. SMART TOUR), tudasmegosztas

A DMO NEMCSAK KOORDINAL, HANEM MINTAT IS AD.

A fenntarthatésag szamunkra nem kulén projekt, hanem mukodési alapelv:
olyan dontések sorozata, amelyek egyszerre szolgaljak a térség gazdasagi stabilitasat,
a helyi kbzosségek életmindségét és a latogatoi élmeény hosszu tavu megodrzését.



8. JOVOBENI IRANYOK ES LEHETOSEGEK - OKOS DESZTINACIO (SMART TOURISM) - DIGITALIZACIO

digitalis megoldasok a terhelés szabalyozasara
valos ideju informaciok a latogatoknak
digitalis desztinaciomenedzsment platform
innovativ turisztikai kartya

6. DIGITALIS DESZTINACIO-MENEDZSMENT 7. INNOVATIV TURISZTIKAI KARTYARENDSZER
MEGVALOSITASA: BALATON DESZTINACIO A DIGITALIS HALOZATOSODASERT
PILOT PROJEKT

DIMOP_PLUSZ-1.2.2-24-2025- DIMOP_PLUSZ-1.2.2-24-2025-
00005 00007



OSSZEGZES:

A DMO hatasa
ott valik igazan lathatova,
ahol a fenti teruletek 0sszeérnek:

a stratégia iranyt ad,
a termék ezt megvalositja,
a marketing lathatova teszi,
az egyuttmiikodés fenntartja,
az adat visszacsatol,
a miikodés hitelesiti.

igy valik a fenntarthatésag elméletbdl gyakorlatta a desztinacio szintjén.

A fenntarthatosag nem attol valosul meg, hogy beszellink réla, hanem attol, hogy egyre tobben értik és alkalmazzak.
Ebben a folyamatban a desztinaciomenedzsment szervezet feladata,
hogy iranyt mutasson, eszk6zoket adjon, és k6zosséget épitsen.
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