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A projekt hattere, definicidok

SLIDE 3

A projekt hattere

A ,Smart Tour” két korabbi Interreg Europe projekt alapjan kerult kifejlesztésre:

+ DESTI-SMART (2018-2022) és
* CHRISTA (2016-2020, 2021-2022)

A két projekt partnerei a DESTI-SMART zarékonferenciajan talalkoztak, amelynek témaja
~Fenntarthaté turisztikai mobilitas az intelligens desztinaciok felé” volt, valamint a CHRISTA
tematikus mihelymunkajan, amelynek témaja ,Intelligens turisztikai desztinaciok,
kulturalis 6rokség és kreativitas” volt (2022. aprilis). Rajottek, hogy ez a két téma
egylttesen hatalmas innovacios potenciallal rendelkezik az integralt intelligens turizmus és
az intelligens desztinaciok tertletén.

Ekkor kerdilt elfogadasra az EU Turizmus Atallasi Palya stratégiai dokumentum (TPT) (2022).
ATPT és a fenti témak integracidja rendkivil relevans hozzaadott értéket jelentett.

2019 6ta mkodik az ,Eurdpa intelligens turisztikai févarosa” dij, amely a
fenntarthatésagot, a hozzaférhetdséget, a digitalizaciot, a kulturalis 6rokséget és a
kreativitast értékeli.

[
DESTI -SMARTﬂ

European Union
European Regional
Development Fund

d EUROPEAN
CAPITAL
OF SMART
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,Okos Turizmus / Intelligens Turizmus

Komponens”

A fenntarthatésag nem csak a természeti eréforrasok kezelését és
védelmét jelenti, hanem a szezonalitas kdrnyezetre gyakorolt hatasanak I
csokkentését és a helyi befogadé kdzdsség bevonasat is. l

Az akadalymentesség magaban foglalja a tébbnyelvl és digitalisan
elérhetd szolgaltatasokat minden utazo és latogatd szamara,
életkoruktdl, kulturalis hattertkt6l vagy fizikai fogyatékossaguktol
faggetlendl.

A digitalizalas digitalis technoldgiakat hasznal a turisztikai élmény
minden aspektusanak javitasara, megkdnnyitve a szolgaltatasokhoz /(@
val6 hozzaférést minden utaz6 szdmara, valamint segitve a helyi =

véllalkozasok novekedését. e

Kulturalis 6rékség és kreativitas: a kulturalis 6rokség, valamint a helyi
potencial és kreativ er6forrasok védelme és kiaknazasa a turisztikai
desztinacio, az iparag és altalaban a latogato turistak javara.

r

Okos / Intelligens Turizmus, Desztinacio
fogalma

SLIDE 6

® Intelligens turizmus: ,Az intelligens turizmus reagal a gyorsan valtoz6
agazat Uj kihivasaira és igényeire, ideértve a digitalis eszk6zok, termékek és
szolgaltatasok fejl6dését; az esélyegyenl&séget és a hozzaférést minden
latogatd szamara; a helyi térség fenntarthatd fejlddését; valamint a kreativ
iparagak, a helyi tehetségek és az 6rokség tamogatasat”. Eurdpai Bizottsag
(Turisztikai Osztaly).

« 7.

technoldgia, az innovacio, a fenntarthatdsag, az akadalymentesség és az
inkluzivitas stratégiajaval a turizmus teljes ciklusa soran: az utazas el6tt, alatt és
utan; a lakosok és a turistak figyelembevételével, a tobbnyelviséget, a kulturalis
sajatossagokat és a szezonalitast is figyelembe véve a turizmus tervezésében.
ENSZ Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO).
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Intelligens turizmus - Intelligens desztinaciok

tipologia 1.
@® Mi az intelligens turizmus?: Intelligens Gti célok (Smart
Destinations)
« Digitalis technologiak és innovacidk

hasznalata a turizmusban  Adatvezérelt, digitalis megoldasok
« Fenntarthatdsag, hozzaférhetdség, * Egyedi es autentikus elmenyek
stz s L biztositasa
kulturalis 6rokség és kreativitas o S
erésitése . H,elyl kdzosségek és eréforrasok
védelme
* Példa: Eurépa intelligens « Teljes turisztikai ciklus lefedése
turisztikai févarosa dij (2019 6ta) (utazés elétt, alatt, utan)

Intelligens turizmus - Intelligens

desztinaciok tipologia 2.

7.z

digitalis megoldasokkal javitjak a turistak élményét, mikdzben a helyi
kdzossegeket és er6forrasokat is védik. Céljuk, hogy a turizmus teljes
folyamatat (utazas eldtt, alatt és utan) fenntarthatébba és inkluzivabba tegyék.

+ Az intelligens turizmus stratégiak segitik a klimavaltozashoz valo
alkalmazkodast, a szezonalitas mérséklését, valamint a kisvallalkozasok és a
kreativ iparagak tamogatasat. A digitalis atallas kulcsszerepet jatszik ebben.

» A mostani projekt Ujdonsaga, hogy els6ként kapcsolja 6ssze az EU intelligens
turizmus koncepciojat az ENSZ intelligens uti célok kezdeményezésével, ezzel
hozzajarulva egy intelligensebb, fenntarthatobb és éiménykdzpontubb eurdpai
turizmushoz.
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Turizmus Atallasi Palya
(Transition Pathway for Tourism)

-
EU Turizmus Atallasi Palya

® Az Eurdpai Bizottsag altal 2022 februarjaban elinditott
kezdeményezés

@ Célja az EU idegenforgalmi agazatanak a vilagjarvany utani @

=N
helyreallitasa ‘
‘! )‘

® Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciot és k6zds
® K6z0s végrehajtas kotelezettségvallaldsokkal %g

kidolgozast kdvetden

® 27 téma, célév 2030

o -

b

® Az ECTN altal kivalasztott 12 téma, amelyek kapcsolédnak
az intelligens idegenforgalomhoz és az intelligens
desztinacidékhoz (valamint a kulturahoz és az 6rokséghez)
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A kivalasztott témak (TPT)

2. Multimodalis utazas tamogatasa - szabalyozasi eszkézokkel és irdnymutatasokkal.
3. Turisztikai statisztikak és mutatok javitasa - pontosabb adatok a déntéshozatalhoz.

4. Atfog6 idegenforgalmi stratégiak kidolgozasa vagy frissitése - intelligens turizmus és okos desztinaciok
szempontjai szerint.

5. Desztinaciék egyuttm(ikédd irdnyitasa - hatékony partnerségek és koordinacio.

6. Fenntarthat6 mobilitas - kdrnyezetbarat utazasi megoldasok el6mozditasa.

10. Online elérhet8ség javitasa - a turisztikai kinalat konnyebb hozzaférhet&sége.

15. K+1 a digitalis eszk6z0k és szolgaltatdsok szdmara - innovativ megoldasok fejlesztése a turizmusban.
16. Digitalizacio tamogatasa kkv-knak és Uti céloknak - a szolgaltatdsok modernizalasa.

18. Osszehangolt iranyitas és naprakész informaciok - hatékony utazasi tajékoztatas biztositasa.

20. Tudatossagndvelés a turisztikai kereslet valtozasairol és a kettés atmenetrdl - fenntarthat6sag és
digitalizacié elémozditasa.

25. Hozzaférhet6 turisztikai szolgaltatasok javitdsa - minden latogaté szamara inkluziv megoldasok.

26. Turisztikai szolgaltatasok mind a latogatdk, mind a helyi lakosok szamara - kiegyensulyozott turizmus és
élmények.

SLIDE 11

A projekt bemutatasa

SLIDE 12
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_ — | suoess |
Smart Tour projekt célja

® Azintelligens turizmus és az intelligens desztinacidk fejlesztésére és
népszer(sitésére dsszpontositva hozzajaruljunk egy intelligens
Eurépahoz, kuléndsen az eurdpai turisztikai desztinaciok digitalis
atallasa révén, az EU , Turizmus Atéllasi Palya” targyd kdzos
végrehajtasi keretnek megfelel8en.

® Azintelligens turizmus (digitalis szolgaltatasok az utazok szamara)
és az intelligens desztinaciok (digitalis infrastruktura és haldzatok)
digitalizacios aspektusainak beépitése a partnerek altal képviselt
turisztikai térségek vonatkozé szakpolitikai eszkdzeibe és stratégiaiba.

-
Partnerseg

A projekt vezetéje: a gérogorszagi Heraklion Fejlesztési Ugynékség (Development Agency of Heraklion).

Projekt partnerek:

+ Cotes d'Armor Turisztikai Fejlesztési Ugynékség, Franciaorszag

« Bremerhaven Turisztikai, Martketing Vallalat, Németorszag

« Balatoni Integraciés és Fejlesztési Ugynokség, Magyarorszag

« Pafos Regionalis Turisztikai Igazgatésag, Ciprus

« Nagyszeben Megyei Turisztikai Szovetség, Romania 7o

+ Jesolo Onkormanyzata, Olaszorszag .. O

« Ivano-Frankivszki Varosi Tanacs beruhézasi politikaval, o e SN RN
projektekkel, nemzetkdzi kapcsolatokkal, turizmussal és a 4 p :
varos népszer(sitésével foglalkozd osztalya, Ukrajna
+ Tuzla Varos Turisztikai Hivatala, Bosznia és Hercegovina ity Biowh

Spain

9
b 4 Ukraine

:}z Moldova

Turkiye

Tarsult szakpolitikai hatésagok: -
+ Kréta Régi6, Gorogorszag O mopeex o WV .0
« Bremerhaven Varosa, Németorszag D pen @ rusk e
« Veneto Régid, Olaszorszag

| ——————————————————————
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Megvaldsitas

A projekt id8tartama: 2025. majus - 2028. aprilis (36 hénap)
Monitoring szakasz: 2028. majus - 2029. aprilis (12 hénap)
Projektzaras: 2029. majus - julius (3 honap)

Osszesen 91 érdekelt fél 8 régioban

8 javitand¢ politikai eszkoz

11 nemzetkdzi esemény

www.interregeurope.eu/smart-tour
A projekt koltségvetése: 1,85 MEUR

»A projekt az Interreg Europe Programbdl, az Eur6pai Regionalis Fejlesztési Alap
tamogatasaval, az Eur6pai Unid és Magyar Allam tarsfinanszirozasaval valésul meg.”

A projekt modszertana

« Az EU ,Turizmus Atallasi Palya” (TPT) keretére éplil
« Cél: a turizmus z6ld és digitalis atmenetének tamogatasa

« Széleskdrd egyuttmuikddeés a szereplék kdzott

FO Gizenetek:

+ Kulturalis 6rokség és autentikus élmények
+ Innovacié és digitalizacié (VR, AR, Al)
+ Fenntarthatésag és eréforrasvédelem

 Okos, inkluziv turisztikai stratégiak
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A projekt f6 tevékenységei

A projekt 12 egymasra épuld [épéshdl all, melyek a kdvetkez&k:

+ Helyzetfeltaras - a partner desztinaciok igényeinek és j6 gyakorlataiknak 6sszegydjtése.
+ Elemzés és tudasmegosztas - dokumentaciok attekintése, tapasztalatok cseréje.

+ Erdekelt felek bevonasa - rendszeres helyi események szervezése, minden félévben.

* Online tudadsmegosztas - webinariumok szervezése.

« Tematikus személyes részvétell workshopok szervezése (pl. digitalizacié, fenntarthatésag témakorben).
+ Koz6s tanulas - partnerek kozotti tapasztalatcsere, tanulmanyutak.

« Digitalis stratégiak kidolgozasa egyes partnerek altal képviselt tertletekre.

+ Kisérleti projektek meghatdarozasa és el6készitése.

+ Részvétel a szakpolitikai tanulasi platform rendezvényein, tevékenységeiben.

+ Cselekvési tervek kidolgozasa és nyomon kdvetése.

« Utdékovetés.

« Ertékelés - a szakpolitikai fejlesztések hatasanak vizsgélata.

Fokuszteriuletek

« Uj turisztikai stratégidk kidolgozasa vagy meglévék frissitése.

» Tudatossagnovelés a turisztikai kereslet valtozasairdl, a zold és
digitalis atallas lehet&ségeirdl.

» Fenntarthatosagi eszkdzok elterjesztése és a fogyasztdi igények
erdsitése a fenntarthato turizmus irant.

* Intelligens turizmus dijak és elismerések tamogatasa.
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Szakpolitikai eszkoz felulvizsgalata - Balaton
Kiemelt Térség Fejlesztési Program

A turizmus versenyképességének ndveléséhez elengedhetetlen a
digitalizacio, ezért a Fejlesztési Program ,Innovativ Balaton” stratégiai
célkitlizését ujra kell gondolni:

* Mindségi éiménykinalat - a turizmus kdnnyebb megkozelithetdsége és
érthet8sége, okos turizmus megvaldsitasa.

* Széleskdrl fenntarthatosag - a kornyezetvédelem és a helyi
kdzodsségek érdekeinek 6sszehangolasa a biztonsaggal.

 Technolodgia vezérelte trendek - okoseszk6zok alkalmazasa a
kozlekedésben (kulondsen mikro- és vizi mobilitas), innovativ turisztikai
szolgaltatasok.

SLIDE 19

Balatoni J6 Gyakorlatok

SLIDE 20

10
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Adaptalhato eredményes balatoni projektek

TPT 5 Desztinaciok egylttm(ikdd6 irdnyitasa - hatékony partnerségek és koordinacio.
+ Balaton Turisztikai Térség Pozicionaldsa Projekt 2019-2023

+ Vilagérokség Turisztikai Projekt 2018-2024

TPT 18 Osszehangolt iranyitas és naprakész informaciok - hatékony utazasi tajékoztatas
biztositasa

* Integralt utastajékoztatasi rendszer a Balatonnal 2013-2015

TPT 6 Fenntarthaté mobilitas - kdrnyezetbarat utazasi megoldasok elémozditasa.

- Balaton Térségi Mobilitasi Terv 2024-2025

SLIDE 22

Varhato Eredmények
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Kisérleti projektek

A beavatkozas Uj megkozelitésének tesztelésére iranyulo, végrehajtdssal kapcsolatos
tevékenység. Ez altalaban egy sikeres gyakorlat atvétele egyik régiobdl a masikba, de
lehet a projekt keretében k6zésen kidolgozott uj kezdeményezés is. A kisérleti
intézkedés végsé célja, hogy sikeressége esetén beépliljén a célzott politikai eszk6zbe,
és Igy hozzajaruljon annak javitasahoz.” - /definicio/

» A partnerség altal k6zésen kidolgozott és végrehajtott projekt

« Alkalmazas: A félidés értékelés utan (4. félév)

+ Kritériumok: Politikai relevancia és tartdssag, interregionalitas és a tanulasi
folyamathoz val6 hozzajarulas, ,tesztorientalt” jelleg, kiegészito jelleg

» Régionként / partnerenként kéltségvetés = maximum 50 000-130 000 EUR

9/12/2025
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Eredménycélok

+ Innovativ, fenntarthato turisztikai élmények
« Az eredmények hasznosuldsa a helyi kdzdsségek és latogatok altal

« Nemzetkdzi egylttmikodések erdsitése

+ Azintelligens turizmus eurépai févarosa cim megszerzése (100 000 lakosnal nagyobb varosok)
Heraklion, Gordgorszag (vezet6 partner)
+ Cobtes-d'Armor, Franciaorszag
« Bremerhaven, Németorszag
+ Nagyszeben, Romania
« Ivano-Frankivsk, Ukrajna
+ Tuzla, Bosznia-Hercegovina

« Azintelligens turizmus z6ld Uttdréje cim megszerzése (25 ezer 6 feletti népességli varosok)
+ Saint-Brieuc vagy Lannion, Cétes-d'Armor, Franciaorszag
« Siéfok, Magyarorszag
+ Jesolo, Olaszorszag

SLIDE 24
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Koszonjuk megtiszteld IR
figyelmuket!

SMART
Balatoni Integracids és Fejlesztési
Ugynokség Smart Tourism-Smart Destinations:
H-8600 Si6fok, Batthyany u. 1., Hungary Accessibility, Sustainability, Digitalisation,
Tel.: +36-84-313-346; Fax.: +36-84-317-002 Cultural Heritage and Creativity

E-mail: bftkht@balatonregion.hu

www.interregeurope.eu/smart-tour
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