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Nemzetközi Kezdeményezés
a Települések Fenntartható Fejlesztése érdekében

Válasz az Éghajlatváltozás hatásaira az 
integrált városfejlesztésen keresztül

Bodroghelyi Csaba
KÖVET Egyesület

Siófok, 2011. április 19.

A működés szabályozása
Felkészültség és reagálás a 

vészhelyzetekre
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Minden jelentős környezeti tényezőt be kell vonni Minden jelentős környezeti tényezőt be kell vonni 
a szabályozásba:a szabályozásba:

A működés A működés 
szabályozása, szabályozása, 
vészhelyzetek vészhelyzetek 

kezelésekezelése

Célok / 
előirányzatok, 

programok

Mérés, 
figyelemmel 

kísérés

Jelent ős tényez őkJelent ős tényez ők

Jelentős tényezők / Működés 
szabályozása

A működés szabályozása

• A működés szabályozásának:
– Illeszkednie kell a politikához,a jelentős tényezőkhöz, a 

célokhoz és programokhoz;
– A vezetőség úgy határozza meg, hogy összefüggő és 

következetes legyen a felhasználásban;
– Szabályozza a különböző szintek tevékenységeit a 

mindennapi gyakorlatban.
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A működés szabályozása - Alapok

– A szükséges adatok megadása;
– A képzett személyzet biztosítása;
– Eljárások, utasítások és formanyomtatványok 

biztosítása
• leírja a szabályozást hivatkozva a megfelelő
� személyzetre,

� berendezésekre,

� működési környezetre,

� anyagokra,

� információra.

Megfelel ő Megfelel ő 
gyakorlat ?gyakorlat ?

Jelent ős tényez őkJelent ős tényez ők

Jogszabályi teend őkJogszabályi teend ők

Dokumentált Dokumentált 
eljárás / utasítás ?eljárás / utasítás ?

A MŰKÖDÉS SZABÁLYOZÁSA
Audit szempontok
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Folyamat

�A folyamat célja
�A tevékenység lépései
�Folyamatábra
�Elvárt outputok
�Nemkívánatos outputok

Erőforrások - Mivel?
Anyagok, Berendezések
�Alapanyagok
�Berendezések
�Szerszámok
�Karbantartás
�Mérőeszközök
�kalibrálás
�Informatika 
�Erőforrások, javak: energia, víz stb.
�Egyéb anyagok

Erőforrások - Kivel?
Felkészültség, Készség, Képzés

�Folyamatgazda, Folyamat felelős
�Csoportvezetők, kezelő személyzet
�Szerepek, felelősségek
�Munkaköri leírások
�Kompentencia mátrix
�Munkába betanítás és feljegyzések
�Tanfolyamok és feljegyzések
�Teljesítmény értékelés
�Kapcsolattartás

Bemenet
�Üzleti követelmények
�Érintettek (környezetvédelmi) 
elvárásai
�Jogszabályi előírások
�Anyagok és szolgáltatások 
beszállítóktól
�Más folyamatok kimenete
�Célok, előirányzatok

Kimenet
�Kiszállítások a vevőknek
�Specifikáció szerinti termékek, 
szolgáltatások
�Hulladék
�Más folyamatok bemenete
�Kibocsátások (levegő – víz –
zaj)

Hogyan?
Támogató folyamatok és eljárások
�Eljárások, munkautasítások
�Ellenőrzési terv, FMEA
�Ellenőrzési módszerek, kalibrálási 
módszerek
�Vészhelyzeti tervek
�Akciótervek

Elemzés – Milyenek az eredmények?
Teljesítménymutatók

�Célokat elérik?
�Jogszabályi megfelelés?
�Érintettek környezetvédelmi elvárásai?
�Kibocsátásokat mérik?

MIÉRT?

Bhopal Seveso Exxon Valdez

Felkészülés a vészhelyzetekre
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Tervezése
Tényezők azonosítása

Hatások értékelése
Kockázatelemzés

Ellenőrzése
Gyakorlatok

Tapasztalatok

Alkalmazása
Képzés

Kommunikáció
Megelőző mérések

Felülvizsgálata
A gyakorlat vagy 

esemény kiértékelése

FELKÉSZÜLÉS ÉS REAGÁLÁS...


