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MÉRÉS
Mit mérünk?
• EMAS, A.5.1.

„… mindazon műveletei fő jellemzőinek 
rendszeres figyelemmel kísérésére és mérésére, 
amelyeknek jelent ős hatásuk lehet a 
környezetre....”

• Cél: a környezeti teljesítmény figyelése a politika 
és a célok fényében
– Jogszabályi megfelelés,

– Folyamatos fejlődés, és a szennyezés 
megelőzése.

Idő
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l. 
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s Határérték (4.3.2, 4.3.3)

A mérések pontossága (4.5.1, 4.4.2)

Nem-megfelelőség (4.5.3)

Megfelelős mérési gyakoriság
(4.3.2, 4.4.6, 4.4.7)

Megfelelős mérési skála
(4.3.2, 4.4.6, 4.4.7)

A trendek elemzése 
(4.5.1, 4.6)

Figyelemmel kísérés és mérés 
Az auditor szempontjai
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• A.5.2.1. A szervezet, a megfelelés iránti elkötelezettségével 
összhangban, hozzon létre, vezessen be és tartson fenn 
eljárást, amely révén rendszeres időközönként kiértékeli a 
rá vonatkozó jogszabályok teljesítését.
A szervezet rendelkezzen feljegyzésekkel az időszakos 
kiértékelés eredményér őleredményér ől.

• A.5.2.2. A szervezet értékelje ki a rá vonatkozó egyéb 
követelmények teljesülését. Ezt a kiértékelést a szervezet 
összevonhatja a 4.5.2.1. bekezdésben megadott 
jogszabályi megfelelés kiértékelésével, vagy létrehozhat 
külön eljárást erre.
A szervezet rendelkezzen feljegyzésekkel az időszakos 
kiértékelés eredményér őleredményér ől.

EMAS, A.5.2.
A megfelelőség kiértékelése

• ISO 14004 4.5.2., módszerek a kiértékelésre:
a) auditok,

b) dokumentumok, feljegyzések átvizsgálása,

c) berendezések, technológiák ellenőrzése,

d) interjúk, dolgozói kikérdezés,

e) projektek, munkák áttekintése,

f) mintavételes ellenőrzés, tesztmérések,

g) helyszíni bejárás, közvetlen megfigyelés. 

• Lehet más auditokkal, ellenőrzésekkel együtt.

ISO 14004:2004, 4.5.2.
A megfelelőség kiértékelése
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NEM-MEGFELELŐSÉGEK

Több forrása van a nem-megfelel őségek 
feltárásának

• Külső kommunikáció
– panaszok, észrevételek fogadása, reagálás;

• Mérés, figyelemmel kísérés
– adatok, jellemzők ellenőrzése;

• Belső auditok
– rendszeres hibafeltárás.

NEM-MEGFELELŐSÉGEK
MI A MECHANIZMUS?

(Megelőzés…)

• Mit okozott a NM? (a)
• Azonnali elhárítás (helyesbítés): Mit kell tenni a 

megszüntetéshez? (b)
• Ki a felelős és kinek van hatásköre a NM kivizsgálására? (b)
• Mi volt a kiváltó ok? (b)
• (Rövid és) hosszú távú helyesbítések; (b,c)
• Megelőző tevékenység, hogy máskor ne fordulhasson elő. (c)
• Az intézkedés eredményességének átvizsgálása (e)



5

ARÁNYOK

Csekély hatás Katasztrófa

Pl. a hibát azonnal 
javítani kell, 
szemlejegyzőkönyv

Pl. a nyilvánosság 
tájékoztatása, 
bírósági ügy

Az a pont, ahol az 
eljárást
alkalmazni kell

Feljegyzések 
A szabvány követelményei

– A feljegyzésekfeljegyzéseknek jellemz őeknek kell lenni
• A rendszerre;

• A szervezetre; és

• A szabvány követelményeinek a teljesülését igazolják.

– Eljárás szükséges
• Az azonosításukra;

• Karbantartásukra;

• Megőrzésükre.


