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UK SPOT Ltd —
partner Wielka Brytania

Profil instytucji

e dziatamy od blisko 10 lat na rynku brytyjskim

» ekspercii konsultanci brytyjscy oraz miedzynarodowi

e dziatamy w obszarze HORECA — wspodtpraca z pracodawcami
oraz pracownikami
szkolimy oraz rozwijamy kompetencje oséb dorostych
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Sektor HORECA — budowanie kompetencji pracownikéw branzy
Wspotpraca miedzynarodowa — partnerzy m.in. Polska, Wtochy, Stowacja oraz Wegry

Szkolenia, doradztwo dostosowane do indywidualnych potrzeb zaréwno profesjonalistow jak i
0s0Ob rozpoczynajgcych sciezke kariery

Budowanie programéw szkoleniowych i edukacyjnych skierowanych do oséb dorostych, ale
takze mtodziezy

Opracowanie narzedzi edukacyjnych, w tym z wykorzystaniem nowych technologii



* Sukces Menadzerek Podkarpacia — 2014-2015 z partnerem z Polski

m.in. prowadzenie szkolen i warsztatéw dla menadzerek branzy HORECA z zakresu zarzgdzania oraz
przygotowanie publikacji dot. kompetencji menadzerek w branzy HORECA

* Partnerstwo ponadnarodowe HORECA - uczenie sie przez cate zycie — 2017 z partnerem z
Polski

m.in. wspofpraca i konsultacje przy opracowaniu kwalifikacji rynkowych dla pracownikéw branzy
HORECA oraz nowoczesnych i elastycznych metod uczenia sie w branzy HORECA



Trener kadr sektora
HORECA - badanie

Zaangazowani:

* Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej, Polska — lider
projektu

* Lake Balaton Development Coordination Agency (LBDCA), Siofok, Wegry
- partner

* UKSPOT Ltd., Bradford, Wielka Brytania - partner
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W ramach projektu ,Trener kadr sektora turystycznego” zaplanowano przeprowadzenie badanie
dotyczace oczekiwanych, posiadanych i brakujgcych kompetencji wsrdd treneréw i edukatoréw
branzy HORECA.

Czas realizacji badania: I-111.2018
ZAKRES BADANIA DOTYCZY KOMPETENCJI TRENEROW:
* trener zawodow kucharskich (szkolgcy pomoce kuchenne, kucharzy, szeféw kuchni),

* trener zawodow barmanskich (szkolgcy barmandéw, baristow, sommalieréw),
* trener kelnerdéw (szkolgcy kelneréw).



Respondenci badania

GRUPY, DO KTORYCH ZOSTALO SKIEROWANE BADANIE:

pracodawcy branzy HORECA

eksperci, specjalisci branzy HORECA

naukowcy zwigzani z ksztatceniem i edukacjg oséb dorostych w obszarach HORECA
trenerzy realizujgcy szkolenia dla branzy HORECA

pracownicy HORECA

studenci kierunkéw hotelarskich i gastronomicznych



Zatozenia ogolne

*  min. 80 ankiet CAWI (ankieta internetowa) w kazdym kraju, min. 240 ankiet w
projekcie — badania iloSciowe,

*  min. 10 IDI w kazdym kraju, min. 30 IDI w projekcie — badanie jakosciowe

*  min. 3 grupy focusowe ($rednio 3-5 oséb) w kazdym kraju, min. 9 wywiaddéw
focusowych — badanie jakosciowe



llosC respondentow w badaniu

Wielka
80 os - 100 os — Brytania JEjgorye
ankieta ankieta ankieta
online online online
10 os - IDI 10 os — IDI 10 os — IDI

3 fokusy 3 fokusy 3 fokusy



Kompetencja 1: IDENTYFIKOWANIE POTRZEB SZKOLENIOWYCH W
ZAKRESIE ZAPOTRZEBOWANIA BRANZY HORECA

KOMPETENCIJA 1 - ocena zbiorcza

Mato wazna Zbedna
8% 1%

Bardzo wazna
44%

Wazna
47%

Bardzo wazna Wazna ® Mato wazna Zbedna
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Kompetencja 1
Identyfikowanie potrzeb szkoleniowych w zakresie
zapotrzebowania branzy HORECA
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Kluczowe umiejetnosci wskazane
w ramach KOMPETENCJI 1

99,23% <

97,23% <

97,1% <

AY 4

A\Y4

e Wstuchuje sie w grupe i jej potrzeby zwigzane z rozwojem
osobistym i/lub instytucjonalnym uczestnikéw

e Dobiera aktywizujgce metody i techniki prowadzenia
szkolenia uwzgledniajgce specyfike grupy np. wiek,
sprawnos¢ fizyczng, niezbedne wyposazenie

e Dobiera tresci nauczania oraz zadania zawodowe adekwatne
do sformutowanych celéw i okreslonych potrzeb
szkoleniowych uczestnikéw




Kompetencja 2: PROWADZENIE SZKOLENIA ZAWODOWEGO DLA BRANZY
HORECA W REALNYCH WARUNKACH PRACY

KOMPETENCIA 2 - ocena zbiorcza

Zbedna
3%

Mato wazna
5%

Wazna
32%

Bardzo wazna
60%

m Bardzo wazna Wazna = Mato wazna Zbedna
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Kompetencja 2
Prowadzenie szkolenia zawodowego dla branzy
HORECA w realnych warunkach pracy
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Kluczowe umiejetnosci wskazane
w ramach KOMPETENCJI 2

98,4% { * Przedstawia informacje w sposob jasny i zrozumiaty

~

e Doprowadza do tego, aby uczestnicy dostrzegli zwigzki
97,53% < miedzy doswiadczeniem zdobywanym podczas szkolenia a
praktyka zawodowg

AV

e Stosuje techniki angazowania, ujawniania potencjatu
uczestnikéw, skupiania wokot wspadlnych celéw. np.

97,1% =< wycigganie, rownowazenie, udzielanie gtosu, tworzenie

przestrzeni, utrzymywanie tematu dyskus;ji lub ustalonego

porzadku




Kompetencja 3: KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOLECZNE TRENERA

KOMPETENCIA 3 - ocena zbiorcza

Mato wazna | | Zbedna
3% 1%

Wazna
27%

Bardzo wazna
69%

m Bardzo wazna Wazna = Mato wazna Zbedna



Kompetencja 3

Kompetencje personalne i spoteczne trenera
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Kluczowe umiejetnosci wskazane
w ramach KOMPETENCJI 3

98,77% {
98,37% {
98,17% {

* Przestrzeganie zasad etycznych w pracy zawodowe;j

e Ustawiczne doskonalenie posiadanych kwalifikacji

e Prezentowanie wysokiej kultury osobistej | wartosci etycznej




brak konkretnego modelu kompetenc;ji trenera sektora HORECA na
rynku 3 krajow partnerskich oraz w Europie

brak standardéw budowania i rozwijania kompetencji trenerow
HORECA

potencjat na rynku HORECA — osoby z doswiadczeniem, ktérym
brakuje kompetencji trenerskich

Skutek: brak mozliwosci dzielenia sie wiedze z mtodszym pokoleniem



Dziekujemy za uwage!

Magdalena Stusinska-Krywalska
UK SPOT Ltd
Wielka Brytania
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