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TY  Wyzsza Szkota Turystyki i

WSTIE Ekologii

WSTIE jest stabilng i uznang markg wsrod
uczelni wyzszych na rynku edukacyjnym
Europy. Studia licencjackie, inzynierskie
i magisterskie to wysoka jakos¢ ksztatcenia,
ktéra  zostata  potwierdzona licznymi
nagrodami, akredytacjami i certyfikatami.
Wsrédd uczelni wyiszych wyrdznia nas
kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ w tworzeniu
atrakcyjnych perspektyw zawodowych.
Nasza misj3a jest gwarantowanie
absolwentom kompleksowego wyksztatcenia
w oparciu o aktualng wiedze praktykow
biznesu.




Oferta edukacyjna

Studia licencjackie (turystyka i rekreacja, politologia — | stopien)
Studia magisterskie (turystyka i rekreacja — |l stopien)

Studia inzynierskie (informatyka — | stopien)

Studia podyplomowe
Studia MBA

Kursy i szkolenia

Praktyki i staze




Synteza zawodu

Trener branzy HORECA bierze aktywny udziat w konsultacji, projektowaniu, tworzeniu
i przygotowaniu szkolen dla oséb wykonujgcych zawody w branzy HORECA. Odpowiada takze za
ich organizacje, realizacje i ewaluacje.

Zapewnia jakos¢ procesu szkolenia oraz nadawanie kwalifikacji w ramach edukacji pozaformalne;j
i uczenia sie w miejscu pracy. Dokonuje analizy potrzeb i problemdw, dopasowuje narzedzia do
wymagan danej grupy.




Synteza zawodu

Trener branzy HORECA gromadzi i opracowuje baze materialtow metodycznych, pomocy
dydaktycznych oraz innych narzedzi niezbednych w procesie uczenia sie. Uczestniczy rowniez
w projektowaniu prezentacji multimedialnych i innych interaktywnych form, wykorzystywanych
W nauczaniu. Dobiera odpowiednie techniki i narzedzia multimedialne do materiatu i celéw
ksztatcenia oraz ocenia ich skutecznosc.

coach HORECA,

=  trener branzy gastronomicznej,
= trener branzy turystycznej,

=  trener HORECA,

=  doradca HORECA.

Nazwy zwyczajowe:




Opis pracy

Trener branzy HORECA:

przeprowadza analize potrzeb
szkoleniowych zwigzang z danym
zawodem,

dba o stworzenie spdéjnej koncepcji
szkolenia z wykorzystaniem narzedzi
odpowiadajacych specyficznym
potrzebom grupy docelowej,

stale pogtebia wiedze z wybranej
dziedziny.




Opis pracy

Celem pracy trenera branzy HORECA jest przeprowadzenie szkolenia dla pracownikdw okreslonej
specjalizacji zgodnie z przyjetym programem i wedtug ustalonych warunkow.

Dziatalno$¢ trenera branzy HORECA ponadto polega na tworzeniu merytorycznej zawartosci
multimedialnej materiatéw dydaktycznych we wspétpracy z programistami i grafikami.

Narzedzia = quizy,
multimedialne: samouczki,
filmy instruktazowe,
=  chmury wyrazéw,
=  multimedialne prezentacje
= animacje.




Sposoby wykonywania
pracy

Praca trenera branzy HORECA opiera sie przede wszystkim na:

e analizie rynku edukacji dla oséb dorostych,

e analizie luk kompetencyjnych w zespotach,

e  opracowywaniu szkolen pod konkretne potrzeby (kursy ,szyte na miare”),

e wspottworzeniu materiatéw dydaktycznych, w tym multimedialnych dla branzy.



Osoba zatrudniona w charakterze trenera branzy HORECA podejmuje obowigzki nalezgce zwykle
do kilku specjalistéw, takich jak chociazby:

=  specjalistdw do spraw szkolen — analiza luk kompetencyjnych, stworzenie programu
ramowego szkolen,

= trenera — tworzenie materiatdow merytorycznych, dobér srodkéw i narzedziu edukacyjnych,
prowadzenie szkolenia i ewaluacja uczestnikow,

» dydaktykéw multimedialnych — dobdr innowacyjnych form ksztatcenia przez cate zycie dla
pracownikow branzy HORECA — multimedia.



Zadania zawodowe

Z1 Identyfikowanie, analizowanie i diagnoza potrzeb szkoleniowych
pracownikéw z branzy HORECA.

Z2 Projektowanie rozwigzan szkoleniowych  odpowiadajgcych
potrzebom danej grupy zawodowej.

Z3 Opracowanie obudowy dydaktycznej do realizacji okreslonego
programu szkolenia dla pracownikéw branzy HORECA.

Z4 Realizacja szkolenia zawodowego dla branzy HORECA.

Z5 Ewaluacja procesu szkolenia.

Z6 Dokumentowanie procesu szkolenia zgodnie z przyjetymi
procedurami i potrzebami klienta.

Z7 Analiza i ocena kompetencji na podstawie doswiadczen
szkoleniowych.

Z8 Prowadzenie procesow doradczych i formutowanie rekomendaciji.

Z9 Prowadzenie rozmow ze zleceniodawcy, przejrzyste komunikowanie
zakresu wykonywanych ustug i dziatan niezbednych przy ich realizacji.




Opis trenera branzy HORECA zakfada, ze nabedzie on kluczowe kompetencje do wykonywania
zadan zawodowych niezaleznie od zawodu, w ktérym sie bedzie specjalizowat. Jednak specyfika
branzy HORECA i stanowisk w nich wystepujagcych wymaga od trenera duzej wiedzy zwigzanej
z danym zawodem. Aby by¢ wiarygodnym dla osdb, ktére szkoli musi mie¢ zaawansowane
umiejetnosci z danej dziedziny. Gtéwny bowiem nacisk w tej branzy jest stawiany na umiejetnosci
praktyczne.

Na potrzeby niniejszego projektu wybrano trzy zawody, w ktérych trener
branzy HORECA moze dostarczac sprofilowanych szkolen i kurséw:

= trener branzy HORECA dla kucharzy,

= trener branzy HORECA dla kelnerow,

= trener branzy HORECA dla barmandw/baristéw/sommalieréow.



Kompetencje specyficzne treneréw branzy HORECA szkolgcych
w wybranych zawodach i na wybranych stanowiskach

W zaleznosci od obszaru szkolenia trener powinien byé czynnym profesjonalisty
w zawodzie — tylko wowczas ma mozliwos¢ zbudowania z jednej strony pewnego
trenerskiego autorytetu, a z drugiej w sposdb profesjonalny przygotowac szkolenie
dla uczestnikdw (uwzgledniajgc specyfike branzy, uwzgledniajgc trendy Swiatowe,
pokazujgc ciekawostki i inspirujgc branzowo).

KUCHARZ KELNER BARMAN POKOJOWKA RECEPJONISTA

KIEROWNIK SALI ZAOPATRZENIOWIEC MENADZER HORECA POMOC KUCHENNA CONCIERGE




Model kompetenciji trenera branzy HORECA.

Specyfika branzy HORECA zwigzana m.in. z czasem pracy, duzymi obcigzeniami
fizycznymi, zmieniajacymi sie trendami i preferencjami klientow, a takze wzrostem
konkurencyjnosci powoduje, ze wyzywania stajgce przed osobami tworzgcymi
i realizujgcymi szkolenia w tej branzy sg duze.

Kompetencje trenerskie mozna
okreslic jako sume doswiadczen,
zdolnosci, umiejetnosci, sposobdéw
zachowania i wiedzy korelujgcych
z odpowiednimi cechami osobowosci.
Sg one S$cisle powigzane z praktyka
i rozwojem zawodowym.




Trener branzy HORECA powinien:

= znac specyfike branzy i stale monitorowac sektor hotelarsko-gastronomiczny,

= jdentyfikowac specyficzng dynamike dla danego stanowiska,

= analizowad trendy w celu przedstawienia oferty i narzedzi edukacyjnych,

= rozumie¢ kompetencje branzowe, aby okresla¢ kompetencje i potrzebe ich ksztatcenia,

= zmotywowac i nadac kierunek rozwoju danej osoby w HORECA.



Profil kompetencyjny trenera branzy HORECA.

Poziom Kompetencje Doswiadczenie Cechy

Trener branzy

HORECA

wyksztatcenia trenerskie specjalistyczne osobowosci




Model kompetenciji trenera branzy HORECA.

Do zadan trenera bedzie nalezato takze ksztattowanie w klientach takich cech
osobistych, ktdre sg istotne dla tej branzy. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.:

= elastycznosg,

= kreatywnos¢,

* innowacyjnosc,

= dyspozycyjnosé,

= przedsiebiorczosé.




Profil kompetencyjny trenera branzy HORECA.

TRENER SPECJALISTA BRANZY HORECA

* wyréznione w ramach projektu specjalizacje dla trenera branzy HORECA

specjalizacja trener zawoddéw kucharskich trener zawoddow barmanskich  trener kelneréw

szkoli pomoce kuchenne, szkoli barmandw, baristéw,

. . . szkoli kelneréw
kucharzy szefow kuchni sommalieréw

zakres zadan




Trener w zaleznosci od stopnia rozwoju osobistego i poziomu wiedzy oraz doswiadczenia
powinien by¢ przygotowany do:

1.

samodzielnego projektowania i prowadzenia szkolenia adresowanego do wybranej grupy
zawodowej;

tworzenia autorskich metod wedtug wybranej specjalizacji tematycznej;
wykorzystywania potencjatu grupy w tworzeniu nowych Sciezek edukacyjnych;

wspotpracy z organizacjami branzowymi i pracodawcami w wypracowywaniu rozwigzan
edukacyjnych dopasowanych do grupy docelowej.



Zawod kucharz

Osoby chcace szkolié¢ kucharzy powinny posiadac jako podstawe formalng nastepujgce wyksztatcenie
i doswiadczenie zawodowe:

=  minimum wyksztatcenie gastronomiczne $rednie,

= preferowany egzamin mistrzowski w zawodzie kucharz,

= ciggte podnoszenie praktycznej wiedzy i umiejetno$ci HORECA (czynna praca zawodowa w
kuchni, udziat w targach branzowych HORECA, udziat w konkursach branzy HORECA, ciagle
podnoszenie praktycznej wiedzy i umiejetnosci trenerskich (kursy kompetencyjne w tym np.
szkolenia dotyczgce innowacyjnych metod i narzedzi w dydaktyce, blended learning).




° doswiadczenie zawodowe w branzy HORECA min. 4 lata,

AMATORZY - ° doswiadczenie kucharskie min. 3 lata,
HOBBYSCI . doswiadczenie kucharskie w restauracjach, domach weselnych, hotelowych restauracjach —
réznych osrodkach gastronomicznych.
° doswiadczenie kucharskie min. 5 lat w branzy HORECA,
. doswiadczenie pracy w miedzynarodowych zespotach,
KUCHARZE . . . . .
. doswiadczenie kucharskie w restauracjach, domach weselnych, hotelowych restauracjach —
POCZATKUJACY - . .
réznych osrodkach gastronomicznych,
. osiggniecia w krajowych konkursach branzowych.
. doswiadczenie kucharskie min. 8 lat w branzy HORECA,
. doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych
w kuchni (zastepca szefa kuchni, szef kuchni) — min. 2 lata,
KUCHARZE . doswiadczenie w pracy w miedzynarodowym zespole,
ZAAWANSOWANI . preferowane doswiadczenie kierowania miedzynarodowym zespotem kucharskim,
/PROFESJONALISCI . doswiadczenie kucharskie w restauracjach, hotelowych restauracjach — prestizowych miejscach
turystyczno-gastronomicznych,
. udziat w targach i eventach miedzynarodowych branzowych,

. osiggniecia w konkursach krajowych i miedzynarodowych HORECA.



AMATORZY — HOBBYSCI

BARMANI POCZATKUJACY

BARMANI
ZAAWANSOWANI
/PROFESJONALISCI

doswiadczenie zawodowe w branzy HORECA min. 2 lata,

doswiadczenie barmanskie min. 1 rok.

doswiadczenie w branzy HORECA

min. 3 lata,

doswiadczenie na stanowisku barmana/sommaliera/baristy nie mniej niz 2 lata,
doswiadczenie w pracy w miedzynarodowych zespotach,

doswiadczenie w réznych miejscach: bary restauracyjne, bary hotelowe, mniejsze lokale
gastronomiczne, obstuga imprez i eventéw,

udziat w branzowych konkursach krajowych.

doswiadczenie w branzy HORECA min. 4 lat,

doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych

w branzy HORECA np. kierownik Sali, menadzer HORECA — min. 1 rok,

doswiadczenie na stanowisku barmana/sommaliera/baristy nie mniej niz 3 lata,
doswiadczenie w réznych miejscach: bary restauracyjne, bary hotelowe, mniejsze lokale
gastronomiczne, obstuga duzych imprez i eventéw,

doswiadczenie w pracy w miedzynarodowym zespole,

udziat w branzowych targach miedzynarodowych,

osiggniecia w branzowych konkursach krajowych i miedzynarodowych.



KELNERZY POCZATKUJACY

KELNERZY ZAAWANSOWANI
/PROFESJONALISCI

doswiadczenie w branzy HORECA

min. 2 lata,

doswiadczenie na stanowisku kelnera nie mniej niz 1 lata,

doswiadczenie w pracy w miedzynarodowych zespotach,

doswiadczenie w rédznych miejscach: restauracje, restauracje hotelowe, mniejsze lokale
gastronomiczne, obstuga imprez i eventow,

udziat w branzowych konkursach krajowych.

doswiadczenie w branzy HORECA min. 4 lat,

doswiadczenie w sommalierstwie min. 1 rok,

doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych

w branzy HORECA np. kierownik Sali, menadzer HORECA — min. 1 rok,
doswiadczenie na stanowisku kelnera nie mniej niz 3 lata, w tym doswiadczenie
aranzacji bufetéw i obstugi duzych wydarzen (eventéw),

doswiadczenie w réznych miejscach: restauracje, restauracje hotelowe, mniejsze lokale
gastronomiczne, obstuga imprez i eventow,

doswiadczenie w pracy w miedzynarodowym zespole,

udziat w branzowych targach miedzynarodowych,

osiggniecia w branzowych konkursach krajowych i miedzynarodowych.



Dziekuje za uwage!

dr Marek Nocon
Ekspert,

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej
Lider Projektu
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