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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az Energialigyi Minisztérium altal a Balaton Fejlesztési Tandcs szamara atadott
klimaadaptacios célu fejlesztési forrasbol, a vallalkozasok klimavaltozassal, klimaadaptacioval
¢s kornyezettudatossaggal kapcsolatos attitiidjeire fokuszalt, 2022-2023-ban végrehajtasra
keriild Balaton Kiemelt Udiil6korzetben megvalosuld térségi kutatas a jelen zardtanulmany
készitésével egylitt 6sszesen harom modul keretében valosult meg.

A 1. szamu, megalapoz6 munkarészt jelentd alapvetéen adatelemzést magaba foglaléo modul
kiindulé hipotézise az volt, hogy a Balaton Kiemelt Udiil6kérzet turizmusorientalt gazdasagi
struktira oly mértékben hatarozza meg és teszi orszagon beliil specifikussa, egyedivé a
térség vallalkozoi szerkezetét, hogy célzottan a turizmusban érdekelt vallalkozasokra
érdemes fokuszalni a munkat, a kutatési terv szerinti adatelemzést és célzott esettanulmanyokat
magaba foglalo szerkezetben. A statisztikai adatok igazoltdk a kiinduld hipotézist, igy az
esettanulmanyok kivalasztasakor a szallashely-szolgaltatds, vendéglatasban miik6do
vallalkozasok korére fokuszaltunk. A kutatasi terv 0sszeallitasa, az elozetes elemzések valamint
az esettanulmanyok kidolgozasa sordn a 2020-2021. évi statisztikai adatokat vettiik alapul, majd
a zarotanulmany véglegesitése idején emeltiik be az elemzésbe az akkorra mar elérheto
2022. évi adatokat is.

A véllalkozasok 1étszam-adatait tekintve a Balaton Kiemelt Térség vallalkozasi szerkezete
Osszességében illeszkedik az orszagos jellemzokhoz, valamint a kiemelt térséget érintd
varmegy¢k jellemzo6itdl sem tér el érdemben. Magyarorszag €s igy a Balaton régi6 vallalkozasi
szerkezetét alapvetden mikro- és Kisvallalkozasok (elsésorban az 1-9 fos regisztralt
vallalkozasok) wuraljak, ugyanakkor ezzel részben atfedésben a 0 ¢és ismeretlen fOs
vallalkozasok aranya is meghatarozo. A mikrovallalkozasokon tuli kisvallalkozéi kategoria,
valamint a ko6zép- és nagyvallalatok részaranya a vallalkozasi méret novekedésével forditott
aranyban csokken.

A BKU-ben a vallalkozasok siir{isddési pontjai elsdsorban a jaraskdzpontokhoz, jaraskdzpont-
vonzaskorzetekhez kapcsolodnak. Mikro- és Kkisvallalkozasi siiriisodési pontok alakultak ki
Siofok, Balatonfiired, Keszthely és Tapolca koriil, valamint Marcali kozvetlen
kornyezetében, ¢és a Kelet-Balatonnal. A kisvallalkozasok nagyobb aranyu jelenlétében, a
vallalkozasstirtiség novekedésében telepiilési szinten kimutathato a megyei jogu varosok
vonzereje, a Székesfehérvar-Veszprém tengely hatasa, valamint némiképpen a budapesti
agglomeracié gazdasagi térre, igy vallalkozasi hajlandésagra gyakorolt hatisa is
érzékelhetd.

A kozepes vallalkozasok sulya a kiemelt térség vallalkozasi szerkezetében enyhén
alulreprezentalt az orszagos, ¢s a Balaton térséghez kapcsolddo varmegyei szintekhez képest.
Mindez a gazdasagi teljesitmény és stabilitas szempontjabol jelentds, hiszen a kozépvallalati
kor egy térségi gazdasag ¢és munkaerOpiac hosszu tavi fenntarthatosdgahoz,
ellenalloképességéhez és versenyképességéhez is nagymértékben hozzd tudnak jarulni.
Amennyiben ez a szektor gyengébb — és dgazatilag, teriiletileg fokuszalt — az kozéptavon a
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konjunktira-valtozdsokkal szemben. Az 50-249 létszammal rendelkezé kozepes
vallalkozasok relativ tomegét tekintve Siofok kiemelkedik — bar Somogy masodik
legnagyobb vérosaban is csupan 16 50-249 f0s vallalkozast regisztraltak. Ennek a szdmnak
kevesebb mint a fele (7) jelentkezik Keszthelyen, Balatonfiireden ¢és Tapolcan. Beszédes adat,
hogy a 148 BKU telepiilésen, vagyis a kiemelt iidiilokorzet telepiiléseinek 82%-4n nincs
kozepes méretli bejegyzett vallalkozas.

A 250-499 {6t foglalkoztatd nagyvallalati kategoriaba 2022-ben Gsszesen 555 magyarorszagi
vallalkozas sorolhatd, ebbdl dsszesen hét talalhato a Balaton Kiemelt Udiilokdrzetben, ezek
koziil mind a parti telepiiléseken: Sidéfokon 3, Balatonboglaron 2, Balatonfiireden ¢és
Keszthelyen 1-1 ilyen 1étszdmu vallalkozas talalhatd, mig kiemelt térségi hattértelepiilésekrol
hidnyzik ez a vallalkozési méret.

Az 500 f6t meghalad6 1étszammal rendelkezd vallalkozasok csoportjat a Balaton Kiemelt
Udiilékorzetében dsszesen 6 vallalkozas képviseli, 2 Sidéfokon és Marcaliban talalhato, egy
pedig Tabon kertilt regisztracidra. Az egyetlen nem somogyi 500 f6t meghalad6 nagyvallakozas
a kiemelt tidiil6korzetben Obudavarra van bejegyezve, ugyanakkor nyilvanvald, hogy e cég
tevékenységét nem a Balaton-felvidéki aprotelepiilésen végzi.

A Balaton Kiemelt Udiilokorzet 180 telepiilésének tobb mint nyolcaddn meghaladja a
30%-ot a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas fétevékenységgel rendelkezd regisztralt
vallalkozasok aranya a telepiilések vallalkozasi szerkezetében. E jelenség kiilondsen a Nyugati-
medence parti telepiilésein koncentralodik, ahol a helyi gazdasag kevésbé diverzifikalt, és
kevésbé kapcsolodott be a Budapest-Székesfehér-Siofok csomopontokkal leirhato,
dinamikusabb fejlodést megtestesité térszerkezeti vonalba, a fOvaros ¢és gazdasagi

crer

Azokon a kiemelt tidiilokorzeti telepiiléseken, ahol a helyi vallalkozasszerkezet ¢és ezzel
egylitt a helyi gazdasag erételjesen turizmusorientalt ¢és ennek kovetkeztében a
makrogazdasagi konjunktiraciklusok valtozasaira érzékenyebb, sériilékenyebb,
kifejezetten fontos lehet, hogy a turisztikai mikro- Kis- és kozépvallalkozasok képesek-e a
klimavaltozas altal ¢s az energiapiaci transzformaciok altal generalt kihivasokhoz
alkalmazkodni. A térség gazdasagfejlesztése szempontjabol kulcsfontossagi kérdés, hogy
ennek az adaptacios folyamatnak milyen, a hatékonysagot novelé endogén eréforrasai és
elemei, valamint milyen exogén 0sztonzoi és hatotényezai lehetnek.

A kiemelt térség egészében a szallashely-szolgaltatassal, vendéglatassal foglalkozo
vallalkozasok ardnya a regisztralt vallalkozdsokbol harom telepiilésen haladjak meg a 40%-o0s
aranyszamot: Balatonberényben, Balatonmariafiirdon és Zalakaroson. Mellettiik a legnagyobb
turisztikai vallalkozéas-stirtiséggel Balatonlelle és Boglar, Balatonfenyves, Balatonszemes,
Balatongyorok, Vonyarcvashegy ¢s Tihany rendelkezik. A hattértelepiilések koziil a
szallashely-szolgaltatassal, vendéglatassal foglalkoz6 vallalkozdsok aranya kiemelkedden
magas a gyogyfirdével rendelkezd telepiiléseken, igy Zalakaroson (42% az Osszes regisztralt
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vallalkozasbol), Hévizen (30%), valamint a jelentds kulturalis és természeti orokségértekekkel
rendelkezd kistelepiiléseken, mint Kékkut, Kapolcs vagy Salfold.

A Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informacios Rendszer (FAIR) adatai alapjan
gyorselemzés keretében megvizsgaltuk a 2014-2020 kozotti, valamint a 2021-2027 kozotti
programozasi idészak vallalkozasokat érinté palyazatait, timogatasi kérelmeit, kiilonos
tekintettel a fenntarthatésagi, kornyezettudatossagi beavatkozasokat lehetévé tevo
Operativ Program intézkedésekre. Az elemzésbe vont adatkor a FAIR 2022. aprilis 11-1
allapotat tiikrozi.

A Balaton Kiemelt Udiildkdrzet (BKU) teriiletén megvalositani tervezett, a Széchenyi 2020 és
Széchenyi Terv Plusz palyazatain szerepld, tdmogatdsi kérelmekkel rendelkezd projektek
szdma 2022. aprilis 11-1 allas szerint 4 267, ami az orszagos érték 4,2%-at teszi ki. A mikro-
kis- és kozepes, valamint az tigynevezett timogatasi szempontbol kedvezményezett, azonban
nem mikro- kis- és kozepes vallalkozasok 2911 db tamogatasi kérelmet nyujtottak be a
kiemelt térségbdl, ami az Osszes projektjavaslat tobb mint kétharmadat, 68%-at jelenti.

A megitélt timogatasi értékek a Balaton Kiemelt Udiilokdrzetben megvaldsitandéd projektek
esetében elérik a 405,791 mrd forintos értéket. A mikro- kis- és kdzepes vallalkozasok esetében
ez az érték 216,64 Mrd forintot tesz ki, vagyis 53%-os részaranyt képvisel a vallalkozasok
szamira megitélt tAmogatisok arinya a teljes BKU szimara allokalt dotaciékbol. A
kifizetések vonatkozasaban — elsdsorban egyes nagyprojektek altal okozott anomalidk miatt —
mind a teljes keret, mind pedig a vallalkozasok szamara kifizetett 6sszegek tekintetében
nagyobb értékek jelentkeznek, mint a megitélt tamogatasoknal. A 489,310 Mrd forintos teljes
kifizetett 6sszeg mintegy kétharmada Keriilt a vallalkozéi kedvezményezetti korhoz.

A FAIR-ban rogzitett vallalkozasi projektek kapcsan fontos kovetkeztetés, hogy amennyiben
rendelkezésre all olyan palyazati lehetéség, amelyben valos kérnyezeti, fenntarthatésagi
dimenzidkat jelenit meg, ¢és a vallalkozasok érdemi miikodési elonyoket nyerhetnek a
fejlesztés megvaldsitasabol, ott viszonylag magas palyazati aktivitds mellett jo hatasfokkal
képesek a forrasokat felhasznalni. Ugyanakkor amennyiben egy-egy palyazati kiirds nem
célzottan kornyezeti fenntarthatdsagi tartalmu fejlesztéseket var el, akkor a vallalkozéi kdrbe
tartoz6 kedvezményezettek els6sorban sajat optimalizacios szempontjaikat, folyamat- és
rendszeriranyitasi, miikodési szempontjaikat érvényesitik fejlesztési projektjeik soran.

A vizsgalat II. munkarésze a szallashely-szolgaltatds, vendéglatds nemzetgazdasagi
szakagazatban érdekelt vallalkozasok egyes kornyezettudatossagi attitiidjeit tarja fel
strukturalt interjuk, esettanulmanyok segitségével a Balaton térségében.

A vizsgalat keretében hitisz, helyszini esettanulmanyon alapul6é strukturalt interju
elkészitését vallaltuk, mintamegoszlas szerint tiz szallashely-szolgaltatdo és tiz vendéglato
metszetében. A vizsgalati alanyok kivalasztasa a BKU teriileti és telepiilési reprezentativitas
elvét kovetve wvalosult meg a KSH 2022. ¢évi szallashely szolgaltatds-vendéglatas
nemzetgazdasagi szakdgazatban tevékenykedd, regisztralt vallalkozéasok alapjan. A vizsgéalatba
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keriilt interjualanyokat minden mintavételi telepiilési minden egyes mintaegysége esetében tiz
lehetséges adatkozl6bol valasztottuk ki azok valaszadoi hajlandosaga, elérhetdsége, adott
iddintervallumon beliili 6nkéntes résztvevdi szandéka szerint.

A vallalkozasok miikodési telephelye és székhelye az esetek zomében megegyezik,
jellemzden tarsas mitkodési formaban lizemelnek. Vendégfogadd kapacitasaik a kicsi és a
kozepes vendéglato profilt jelenitik meg. Az lizemelési, nyitva tartasi idoszakuk alapvetoen
nem egész éves, csak részleges, még akkor is, ha hivatalosan egész éves iizemelés kertl
bejelentésre. Az egész éves nyitva tartas a vendéglatohelyekre, éttermekre jellemzdbb, a
szallashely-szolgaltatok tobbsége a téli idoszakban lizemelési sziinetet tart. A vallalkozasok
2022. évi netté arbevétele kapacitas és forgalomfiiggd, a vendéglatohelyeken magasabb,
mint az altalunk vizsgalt szallashely-szolgaltatoknal, az atlagos arbevétel kiilonbség az
adatkozlok kozott két-haromszoros is lehet. Az interjualanyok kisebbsége szamolt csak be
forgalomnovekedésrél 2023-ban az el6zé évihez képest, a tobbség vagy nem érzékelt
valtozast, vagy inkabb a forgalomcsokkenésre panaszkodott a 2022. évi eredményeihez
képest.

A vallalkozasok foépiilet ingatlandllomanya jellemzébb modon legaldbb a féfalak
vonatkozasaban szigetelt, az épiiletek azonban igen széles, kozel 130 éves iddskalat atfogdan
¢épiiltek, tobb miiemlék jellegli épiilet is akad kozottiik. Az éves dram és gdzfogyasztas a
vendéglatohelyeken magasabb, a harom legnagyobb energiafogyasztd elsé helyen a flités,
masodikon a hiiték hasznalata, harmadik a vizmelegités. A vallalkozok jellemzéen
megprobalnak alkalmazni valamilyen energiatakarékossagi iranyelvet, ez a takarékossagra
valo fokozott odafigyelés mellett tobb esetben régebbi eszkozok korszertibbre cserélése,
flités/hiités korszeriisitésre, vilagitas és szigetelés korszerlisitésre vonatkozott. A vendégeket
nem kotelezik energiatakarékossagra, legfeljebb megkérik dket ra.

A villalkozok tobbsége nem hasznal megujulé energiaforrast, akik mégis, azok jellemzden
az ¢éttermi vendéglatdsban miikodnek ¢és kivétel nélkiil napenergiat hasznositanak. A
vallalkozok tobbsége a kovetkezo években tervez energiahatékonysagi/megtakaritasi célu
fejlesztést, jellemzéen napelem, napkollektor vonatkozasdban, vagy a szigetelést, az
épiiletek téliesitését folytatnak.

A vizsgalt vendéglatoegységek éves atlagos vizfogyasztisa 650-700 m3 kozott van, a
szallashely-szolgéltatok esetében a legnagyobb vizfogyasztas a fiirdés-tisztalkodas, a WC-
oblités, illetve a mosasra forditodik, a vendéglatohelyeken elsé a mosogatas, masodik a
WC-oblités, harmadikként a tisztilkodas és a siités-f6zés egyforma emlitést kapott.
Amennyire lehet, a tobbség hasznal a tevékenysége soran viztakarékos eszkozoket,
berendezéseket, ezek jellemzden viztakarékos toalettek és csaptelepek. A tobbség alkalmaz
valamilyen viztakarékossagi iranyelvet, belsd utasitast, intézkedést a miikddése soran. Az
intézkedések nagyon hasonlok, nem folyatjdk feleslegesen a vizet a csapokbol, nem
folyovizben torténik a kézi mosogatids, ha van ilyen, viztakarékos ipari mosogatogépek
alkalmaznak mindamellett, hogy a viztakarékos csaptelepek alkalmazasa altaldnos.
Vizmegtartassal kapcsolatos intézkedések kevésbé fordulnak elé6 a mindennapokban, ha
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mégis van ilyen, az esOvizgyljtést jelent, amelyet els6sorban kerti, vagy belséteres novények
ontozésére, esetleg gépjarmiiparkolok, vagy egyéb kiilsé terek kovezett, betonfeliileteinek
lemosasara, pormentesitésére haszndlnak. Sziirkeviz hasznositas nem fordult el6.

A vallalkozok tobbsége rendelkezik olyan ingatlantérrel, zoldfeliilettel, amelyet 6ntdzni kell,
vagy amelyen disznovényeket tartanak, viszont csak Kkevesen rendelkeznek beépitett
ontozorendszerrel. A kovetkezd években magvaldsitando viztakarékossagi fejlesztési terve
a tobbségnek nincs. Akinek mégis van ilyen, dontéen esdvizgyljtésre alkalmas
berendezéseket szeretnének lizembe allitani.

Az altalunk vizsgalt turisztikai véllalkozasok szinte mindegyike rendelkezik valamekkora
szabadtéri teriilettel. A szabad teriiletek atlaga 1150 nm. A vendéglatohelyek szabad teriilete
atlagosan 450 nm nagyobb, mint a szallashelyeké. A szabad teriiletek burkolt feliiletaranya
5 és 100 % kozott szorodik, az atlag 51 %, a vendéglatohelyeken, éttermekben atlagosan
nagyobb, a szllashelyeken kevesebb. Faarnyékolas a turisztikai szolgaltatok tobbsége esetében
megoldott, az interjualanyok tébb mint 20 féle fajtacsoport metszetében 0sszesen 145 db €16,
arnyékot ado fat emlitettek, ezek jellemzden lombkoronas fak, de a relativ tobbség fenyd. Az
interjialanyok nem hasznélnak az arnyékolashoz miinovényeket.

Gyermekek részére kialakitott jatszoterek eléforduliasa ritkabb, ahol van ilyen, annak a
mérete 20-30 nm, gyakorlatilag egy nappali szobanyi, és nem az egész teriilet arnyékolt, vagy
fedett.

Mind a vendéglaté, mind a szallashely-szolgaltatok tobbsége alkalmaz valamilyen beltéri
hiités technikat, ez alapvetden split klima, de hasonldan fontos a természetes szellztetés. Ahol
nincs klimaberendezés, ventilatort alkalmaznak, bar az is el6fordul, hogy ezeket kombinaljak
egymassal. Kiiltéri hiités nem jellemzd, napernyd, napvitorla, vagy egyéb kifeszitett vaszon
viszont mindenhol van.

Etkeztetést a szallashely-szolgaltatok tobbsége nem folytat, csak szallashelyként miikodik.
Az étkeztetés jellemzden hagyomanyos evoeszkozokkel zajlik, biologiailag lebomlo, vagy
ujrahasznosithato evoeszkozoket, étkészleteket a tobbség nem hasznal. Egyszer
hasznalatos miianyag taroléedények a vendéglatok tobbsége esetében hasznalatosak, az
elviteles ételek esetén, ahogyan az Gijrahasznosithatd taroloedények is, €s minden mintaba keriilt
vendéglatohely vallal ételkiszallitast. A taroloedényzet jellemzden papirdoboz, papirtalca,
iparilag komposztalhaté egyszer hasznalatos edény, ritkdbban tisztithaté mlianyag, poliészter
doboz. A vendéglatisban hasznositott konyhai alapanyagok legfontosabb kivalasztasi
szempontja a mindség, az ar, a szarmazasi hely és az dsszetétel. Minden vendéglatohely,
amennyire tudja, igyekszik eldnyben részesiteni a konyhai alapanyagok beszerzésekor az
autentikus mindségi helyi mezdgazdasagi termeldket. Ennek oka csak részben a szallitasi
koltségekkel valo takarékoskodas, sok esetben inkabb a személyes ismeretség, kapcsolati toke
nyom tobbet a latban, amelyet bourdieu-i téke-terminologia alapjan gazdasagi,
végeredményben pénziigyi tokévé transzformalnak.



A vendéglatok szamara fontos, de jelenleg nem elsddleges preferencia a kdrnyezetbarat,
lebomlo, fenntarthatd csomagoloanyagok beszerzése és hasznalata, ezt jellemzden a magasabb
koltségekkel indokoljak, a tobbség szerint szervezés-logisztikai tobbletteherrel nem jarnak.

A vallalkozok alapvetéen nem kommunikaljak kornyezeti kovetelményeiket az alapanyag
beszallitok felé, aki mégis, az gluténmentes, laktézmentes, tejmentes, cukormentes,
tojasmentes, 1ényegében vegan termékeket vasarol. A beszerzések foldrajzi optimalizacidja
alapvetoen az éttermi vendéglatokat jellemzi, amit dontéen a szallitdsi koltségekkel
indokolnak. Azonban a beszerzési forrasok ara nem feltétleniil kedvezébb helyben, vagy a
kornyéken, adott esetben a nagykertdl vasarolt alapanyag olcsobb lehet, kiillondsen nagyobb
tételben, akar tdvolabbrdl is szallitva, viszont tobb vallalkozo allitotta, hogy nem feltétleniil éri
meg ez a fajta koltségmegtakaritas.

A vallalkozok tobbsége hasznal kornyezetbarat takaritészereket, tisztitoszereket,
mososzereket, de elterjedt klasszikus, hagyomanyos tisztitészerek is hasznalata is. Azzal
kapcsolatban, hogy a mosasban, mosatasban érvényesiilnek-e kornyezeti, 0Okologiai
szempontok a tobbség nemmel felelt, vagy ralatas hijan nem tudta a kérdést megitélni. Akik
sajat maguk, sajat mosogépiikben, vagy sajat mosodaban végzik a mosast, ha tehetik, oko
mososzereket hasznalnak, kertilik a vegyszereket. Ez természetesen nem mindig lehetséges, de
ebben a kérdésben erdsen motivaltak.

Esettanulmanyaink ramutattak, hogy egy atlagos fdszezonbeli nyitvatartasi héten létrejott
hulladék dont6é hanyada az éttermi vendéglatasban jelenik meg. A hulladék teljes mennyisége
az adatkozlések alapjan atlagosan 1000 liter/hét felett van a vizsgalt, alapvetden kkv szektorban
mukodo szolgaltatoi korben. A miikodés soran termelt hulladék tobbsége a vendéglatasban
konyhai hulladék és ételmaradék, a szallashely-szolgaltatoknal a vendégek altal termelt
kommunalis hulladék. Hulladék csokkentési iranyelvet, vagy intézkedést zOmében a
vendéglatok alkalmaznak, sokan a csomagoloanyagokon igyekeznek spdrolni.

A tobbség szelektiv hulladékgyiijtést is folytat elsésorban a papir, milanyag, liveg ¢s a faradt
olaj vonatkozdsaban. Amennyire lehet, igyekeznek ujrahasznositani a Kkeletkezett
hulladékot, ennek primer formaja a komposztalas, de eléfordul a zoldhulladék mulcsolasa
is.

A hulladék elhelyezés témakor legérzékenyebb kérdése a vendéglatohely latens, direkt, akar
indirekt médon folytatott reklamtevékenységének feltérképezésére iranyult, vagyis hogy
a vendéglatohely ismertetdjelével (logo, név...stb.) ellatott képzddd hulladék mennyiben
szolgél vagy szolgalhat szdndékos/indirekt promocids célokat. A kérdés értelmezésében az
interjukésziték nem segithettek, igy a beavatkozasi javaslatok alapjan vildgos, hogy nem
mindenki értette meg a kérdés immanens tartalmat, vagy tudatosan nem arra valaszolt. A
kérdést tartalmilag megvalaszolok szerint az ilyesmi a vilag legjobb reklamja, igy érdekellentét
lehet a hulladék csokkentés optimalizacidja és a reklamtevékenység kozott. A legjobb
oktatassal-neveléssel athidalni a problémaékat, amihez 1d6 kell. A vendéglatohelyekhez kothetd
hulladékok koztéri megjelenésével kapcsolatos feleldsség kérdését feszegetd interjualanyok
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egy része szerint tulajdonképpen csak részben tehetdk feleldssé a vendéglatohelyek, mert nem
feltétleniil tehetnek arrdl, hogy mekkora hulladék elhelyezési kapacitasaik vannak, sem arrol,
hogy a vendég, amely szolgaltatasaikat igénybe veszi kdrnyezettudatos magatartast folytat-e.

A kommunalis hulladékgyiijtés és kezelés teriilletén tortént legutobbi valtozasok
megitélése jellemzoen inkabb negativ, kezdeti szakaszaban van, és az atallas okozta zokkendk
hatdsai még tartanak.

A reklamtevékenységre vonatkozo direkt kérdések centruméban a zo6ld, 6ko-, kdrnyezet- vagy
klimatudatossagi tartalmi elemek allnak, ezekre alapvetden nemleges valaszok sziilettek. A
promocios tevékenység jellemzoen nem tartalmazza a kornyezet- vagy klimatudatos
iizeneteket, nem hasznaljak primer modon vendégvonzasra ezeket.

A mintdba valogatott turisztikai vallalkozdsok nyilatkozoi egybehangzoan kozolték, nincs
irasban rogzitett kornyezetvédelmi, klimavédelmi szabalyzatuk, nem rogzitettek
iizemelésiik soran kornyezetpolitikai szempontokat. Nem jellemz0 az nemzetk6zi mindsitési
ISO szabvéannyal valo rendelkezés sem. Amennyiben a vendégek felé¢ kornyezetvédelmi
elvarasokat fogalmaznak meg, a legtobb esetben a szemetelés keriilésére ¢és az
energiatakarékossagra hivjak fel a figyelmet, kulturalt viselkedést varnak el, de ez
hangsulyozottan csak felhivas, nem kotelezd jellegi.

A kornyezet- és természetvédelmi, klimavédelmi célu kiadasok éves aranybecslése a
vallalkozas koltségeib6l alapvetéen Kkicsi, vagy egyaltalan nincs ilyen. Ahol van ilyen,
maximum 5-10 % kozotti nagysagrend. Az interjialanyok nagy tobbsége nem tdmogat
nonprofit szervezeti hattérrel tervezett kornyezetvédelmi, klimavédelmi kezdeményezést,
projekteket, se programot, ahol ez mégis eléfordul, ott valamilyen sportrendezvény
szponzoracidjardl van szd. A tevlleges részvétel maganszemélyként torténik, nem arculati
vallalkozas forméjaban.

A kornyezettudatossag egyes relevans fogalmainak onkéntes értelmezésére az interjualanyok
nagy tobbsége megprobalt vallalkozni, a vizsgalt hat targykorben 6sszesen 82 db értelmezéssel
talalkoztunk. A vallalkozok tartalmilag egészen pontosan koriilirtak a fenntarthatésag
immanenciait, jol meghataroztak a bio élelmiszerek jelentését. Diffuzabb, de jol kozelito
értelmezéseket nyujtottak a korkoros, vagy Kkorforgasos gazdasag és a
kornyezettudatossag kapcsan. A kornyezettudatossag fogalma a vallalkozok egy részének
gondolkodésaban a fenntarthatosag egy szinonimajaként jelent meg, a tajékozottsdgon alapuld
tudatos feleldsségvallalas, ami a kornyezettudatossag kozponti alapértelme, sokkal kevésbé
hangsulyozddott. A tartalmi értékelés szempontjabdl hasonldan diffizabb a klimaadaptaciod
fogalomértelmezése is. A vallalkozok fele ugyan helyesen ragadta meg a valds tartalmakat, a
masik fele azonban pontatlan értelmezési narrativakat fiizott a fogalomhoz. A legnagyobb
bizonytalansag a greenwashing fogalmanak értelmezését 6vezte, magyar megfeleld hijan ezt a
fogalmat eredeti, angol kifejezésében hagytuk. A tényleges tartalmi értelmezésre csupan harom
interjialany vallalkozott, 6k azonban egészen pontosan adtak vissza a jelentéstartalmakat,
lathatoan talalkoztak mar ezzel a kifejezéssel. Osszességében a greenwashing fogalma egyelére
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nem ¢piilt be szerves moddon a nyilatkozd turisztikai véllalkozok nagy tobbségének
gondolkodésaba, viszont az interjut kovetden tobben jelezték, hogy ezt a hidnyossagot szivesen
potolndk. A strukturalt interjukban szereplé fogalomértelmezési kérdések f6 tanulsaga, hogy a
kornyezettudatossaggal, fenntarthatdsdggal kapcsolatos alapfogalmak mogott rejlé tartalmak
ismerete legjobb esetben is igen feliiletes, hidnyos sot, tobb esetben kifejezetten fals. Tekintettel
arra, hogy a turisztikai vallalkozasok szdmara a valtozo kornyezeti, klimatikus kornyezethez
torténo sikeres — gazdasagilag is fenntarthat6 — alkalmazkodas a jovobeni eredményes miikodés
egyik kulcsa lehet, az ilyen tipusu ismeretekkel kapcsolatos szemléletformalas, edukacio
elengedhetetlen.

AJANLASOK

A Balaton Kiemelt Térség gazdasagfejlesztési tervezése szempontjabol kulcsfontossagt elem,
hogy a régiés gazdasag milyen endogén erdforrasokkal rendelkezik, és ezekre milyen
0sztonzok és tényezok hatnak a fejlesztéspolitikai beavatkozasok oldalan. A kifejezetten
fenntarthatosagi, kornyezettudatossagi kérdésekre fokuszald vallalkozoi esettanulméanyok
megerdsitették azt a helyi-térségi tapasztalatokbol szarmazo hipotézist, hogy a kiemelt térség
vallalkozéi szektoranak mélyfaras-jellegii, atfogo, tudomanyos eszkozokkel torténo
vizsgalata indokolt a kovetkezd idészakban. Egy ilyen vizsgédlatnak nem csupan azt célt kell
szolgalnia, hogy a Balaton Kiemelt Udiil6korzet vallalkozdi szektoranak jellemzdit
dokumentélja és gazdasagstatisztikai eszkdzokkel feltarja, hanem azt vizsgalja, hogy a piaci
szféra milyen eszkozokkel, formakban és célokkal vonhato be a térségfejlesztési
folyamatokba. Ehhez kapcsoldddéan a Balatoni Integracids és Fejlesztési Ugyndkség
Tarsadalomtudomanyi Kutatdcsoportja a 2024-es kutatasi tervébe felvette a kiemelt térségi
vallalkozoi szféra reprezentativ, nagymintas felmérését.

Atfogd térségfejlesztési koncepcionalis javaslatként fogalmazhatdé meg, hogy a térség
munkaerdpiaci kozponti funkcidju telepiilésein (elsésorban jarasszékhelyek) célszerl
0sztonozni kozepes méretil, a térség tajkarakterét, kornyezeti allapotat nem veszélyezteto
tevékenységeket folytato vallalkozasok letelepedését, melyek egyrészt diverzifikaljak a
kiemelt térségi gazdasagi szerkezetet, masrészt ezaltal annak ellenalloképességét is javitjak. A
kozepes méretli vallalkozasok térségbe telepitését egyedi, telephelyre vonatkozo ajanlatokkal,
megfeleld lizleti infrastruktira-szolgaltatasok kialakitdsaval, valamint mikrotérségi szinten
Osszehangolt gazdasagstratégiaval lehet célszerl segiteni.

A munka alapvetd tapasztalata, hogy a turisztikai vallalkozasok dontdéen azokat a
kornyezettudatossaghoz, fenntarthatésaghoz kapcsolddo tevékenységekhez csatlakoznak
aktivan, melybdl kozvetlen vagy kozvetett anyagi-pénziigyi hasznuk, megtakaritasuk van.
Tekintettel arra, hogy ez a szektor egy gazdalkodasat tekintve érzékeny és sériilékeny szféra, a
fenntarthatosaggal, klimadaptacioval kapcsolatos attitiidjeit vélhetden csak érdemi
tamogatasokkal, pénziigyi 6sztonzokkel lehet nagyobb mértékben befolyasolni. Erre valo
tekintettel megfontolasra javasolt egy széleskort tevékenységi kort tamogato, a vallalkozasok
klimadaptacids felkésziiltségét javitd, az orszdgos konstrukciokat kiegészitd, térségi
vallalkozasi palyazati konstrukci6 kialakitasa.
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Mivel a felmérés ramutatott, hogy a kiemelt térség vallalkozasai korében a fenntarthatdsaggal,
kornyezettudatossaggal, klimaadaptacidval kapcsolatos ismeretek meglehetdsen hidanyosak,
indokolt lehet egy kifejezetten a kiemelt térségi vallalkozasokat célz6 edukaciés program
meginditasa, melynek tavlati célja a klimaadaptacioval, fenntarthatdésdggal kapcsolatos
reziliencia javitdsa, valamint a jovObeni kihivasokkal kapcsolatos vallalkozoéi stratégiai
gondolkodas megerdésitése lehet.

Munkénk eredményei alapjan elmondhatd, hogy a turisztikai szektor — vélhetéen tobb
egymassal 0sszefliggd ok egyiittes hatdsa miatt - Iényegében nem fordit figyelmet a vendégek
kornyezettudatossaggal kapcsolatos edukaciojara, szemléletformalasara. Ugyanakkor egy-
egy magas szolgaltatasi mindséget képviseld, vagy éppen a vendégek altal magasra értékelt,
kedvelt szolgaltatd egység szemléletformdld aktivitasa eredményes lehet, tekintettel
célzo, Kisosszegii, alapvetéen edukacids, promocios céli tamogatasi konstrukceio
kialakitdsa, mely a vallalkozas kornyezeti-fenntarthatésagi edukacioban torténo
szerepvallalasat erdsiti (pl. tajékoztatok kihelyezése, fenntarthatdo eszkozok hasznalata,
mukodési irdnyelvek, szabalyok meghatarozasa, vendégek aktiv bevonasa a fenntarthatosagi
szempontu akcidkba...stb.).

A terepi esettanulmanyok alapjan elmondhat6, hogy a turisztikai szolgaltatd vallalkozasok
zoldteriilet-kialakitasaban és tudatos zoldteriilet hasznalataban is van fejlédési potencial.
Egy jovoébeni tdmogatasi konstrukcid tartalmazhat klimaadaptacios célu zoldteriilet-
rekonstrukcids, zoldteriilet-kialakitdsi tdmogathato tevékenységet, mely keretében az adott
véllalkozas a palyazathoz kapcsolédo szakértéi ajanlasoknak megfeleléen alakitja ki a
hozza tartozoé zoldteriileten a novényszortimentet (fas- és lagyszaruakat tekintve egyarant),
konyhakertet, gyogyndvény- vagy fliszerkertet alakithat ki, arnyékold funkcioji névényzetet
alakithat ki a balatoni tajba illeszkeddé 6shonos, és a klimavaltozashoz jol alkalmazkodo
novényekbdl. Ez utdbbi, az arnyékolds kérdéskore kiilondsen fontos lehet, hiszen mint
felméréslinkbol kideriilt, az egyik legérzékenyebb célcsoport, a gyermekek napvédelme
kevésbé megoldott a vendéglatohelyeken, igy javasolt példaul arnyékolt, aktiv és passziv
napvédelemmel ellatott gyermekjatszoterek, jatszosarkok kialakitasanak tamogatasa.
Megfontoldsra javasolt egy ilyen palydzatba beépiteni a burkolt feliiletek csokkentésének
aranyat is, és arra vonatkozd ajanlasokat, akar egy itmutatdba foglaltan megfogalmazni.
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I. BEVEZETES - A TERSEGI KUTATAS HATTERE

A Balatoni Integriciés és Fejlesztési Ugynokség Kozhaszni  Nonprofit Kft
Tarsadalomtudomanyi Kutatocsoportja (BIFU Nkft TK) tébb mint két évtizede vizsgalja a
Balaton Kiemelt Udiilékérzet (BKU) tarsadalmi-gazdasagi folyamatait, jelenségeit, és
fogalmaz meg javaslatokat a terililetfejlesztési szakpolitika dontéshozoi szdmara arra
vonatkozoan, hogy a térség eldtt allo kihivasokat hogyan lehetne hatékonyan kezelni. A
kutatécsoport jellemzéen a Balaton Fejlesztési Tanacs megbizdsabol, partnerek
kezdeményezésére, esetenként sajat, iigynokségi kezdeményezés alapjan valositja meg kutatasi
projektjeit, melyek a Balaton Fejlesztési Tanacs és az orszagos teriiletfejlesztési és agazati
fejlesztési politika szamara is dontésel6készitd jelleggel hasznosulnak.

Az Energialigyi Minisztérium altal a Balaton Fejlesztési Tandcs szamara 2022. évben biztositott
klimaadaptacios fejlesztési forras felhasznaldsi modjai kozott lehetdség nyilt egy térségi
kutatasi projekt megvaldsitasara. A 2022. junius 1. —2023. december 31. k6zo6tt megvaldsitasra
keriil6 munka fokuszaként a kiemelt térségi vallalkozasok klimavaltozashoz,
kornyezettudatossaghoz kothetd attitlidjeinek vizsgalatat hataroztuk meg, tekintettel egyrészt a
forraskihelyezés alapvetd klimaadaptacids fokuszara, masrészt pedig a tobb valsagtényezdovel
kiizd6 balatoni vallalkozasok specidlis helyzetére. A vizsgalat elvégzésének sziikségességét
alatdmasztja és indokolja, hogy a Balaton térsége a klimavaltozas kockazatainak, varhato
negativ hatasainak jelentOsen kitett, valamint a térség turizmusgazdasagi orientacioja révén a
kornyezeti, 6kologiai egyenstly fennmaradasa ¢és fenntarthatdséga is kulcskérdés. Célunk a
munkaval az volt, hogy a hazai ¢és térségi fejlesztéspolitikai dontéselokészités szamara a
tervezésben, ¢és a forraskihelyezési gyakorlatban hasznosithaté informaciokat egy eddig a
Balaton térsége vonatkozasaban kevésbé vizsgalt témateriilet kapcsan allitsuk eld.

A projekt harom modul keretében valosult meg a rendelkezésre all6 idétavban. A megalapozd

munkarész sordn a nyilvanos adatbazisokban, illetve a Fejlesztéspolitikai Adatbazis és
Informécioés Rendszerben elérhetd adatok alapjan elemeztiik a balatoni vallalkozési szektor
sajatossagait ¢és fejlesztéspolitikai pozicioit. A II. szamu, ,.esettanulmanyok™ munkarészben
helyszini, terepi adatfelvétel, személyes strukturalt interjuk felvétele céljabol kerestiink fel 20
térségi  vallalkozast, kifejezetten a  kornyezettudatossaggal,  fenntarthatdsaggal,
klimavaltozassal, klimaadaptacioval kapcsolatos véleményiik, attitiidjeik megismerése
céljabol. Ugyanakkor szdmos alapveté miikodési jellemzore is kivancsiak voltunk veliik
kapcsolatban, hiszen sajatossagaik értelmezhetdsége érdekében tevékenységiik részletes
megismerésére is sziikség volt. Mivel a kutatdmunkat egy kifejezetten térségspecifkus elemeket
kiemeld, a térségfejlesztési dontéshozatalt tamogatd projektnek terveztiik, ezért alapvetden a
turisztikai 4gazatban tevékenykedd vallalkozasok klimavaltozassal, adaptacidval kapcsolatos
attitidjeinek vizsgalatat céloztuk meg. E szandék helyességét megerdsitették a megalapozéd
munkarészben feltart jellemzok, melyek ramutattak, hogy a térség vallalkozasi strukturajanak
orszagon beliil kimutathato egyediségét a turisztikai vallalkozésok, azon beliil a mikro- és
kisvallalkozasok jelenléte adja. A projekt III. moduljaként az eredményeket kozlo,
tapasztalatokat 0sszegz6 zardtanulmanyt készitettiik el.
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1. MEGALAPOZO MUNKARESZ

1.1. A Balaton Kiemelt Udiil6korzet vallalkozasai a statisztikak tiikrében

Ahhoz, hogy minél pontosabb képet tudjunk adni a Balaton térségének vallalkozasi
szerkezetérol, annak vallalkozasi demografiat, térbeliséget, tevékenységeket érintd vetiileteirdl,
valamint a vallalkozoi kornyezettudatossag attitiidjeinek specialis balatoni formait pontosan
feltarhassuk, a Kozponti Statisztikai Hivatal Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési
Informaciés Rendszerben (TelR) elérhetd adatait elemeztiik a munka elsé fazisaban. A TelR
rendszerében hossza idétavban és a kiemelt térségre sziirheté mdodon allnak rendelkezésre a
regisztralt és miikodd vallalkozasok tevékenységi, 1étszam és gazdalkodési forma adatai. Igy
lehetdséglink nyilt a régio vallalkozasi strukturdjanak alapdimenzioi mellett annak iddbeli
dinamikus valtozasait is vizsgalni. Az elemzéseket elsdsorban a véllalkozasok 1étszdmkategoria
¢s tevekenységi jellemzoire vonatkozoan végeztiik el, minden esetben orszagos és varmegyei
dimenzidkat is elemzésbe vonva a teriileti 6sszehasonlithatosag érdekében. A kutatasi terv
Osszeallitasa, az eldzetes elemzések valamint az esettanulmanyok kidolgozasa soran a 2020-
2021. évi statisztikai adatokat vettiik alapul, majd a zar6tanulmany véglegesitése idején emeltiik
be az elemzésbe az akkorra mar elérhetd 2022. évi adatokat is.

Az adatelemzés soran specialis elemzési metszetként jelent meg a Fejlesztéspolitikai Adatbazis
¢s Informacidés Rendszer adatkore, mely segitségével a kiemelt térség vallalkozasait érintd
forraskihelyezéseket és az uniods tarsfinanszirozast projekteket is attekinthettiik. Ez utobbi
esetében kiilonds hangsulyt helyeztiink a klimaadaptacioval, kornyezettudatossaggal
kapcsolatos fejlesztésekre.

A balatoni vallalkozdsok mérete — létszamkategoria adatok teriileti kiilonbségei

Ha az elérhetd legfrissebb, 2022. évi statisztikai adatok alapjan vizsgaljuk a vallalkozasok
méretét, elmondhatd, hogy a kiemelt térségi vallalkozasi szerkezet Osszességében, kisebb
differencidkkal illeszkedik az orszdgos képhez, valamint a kiemelt térséget érintd varmegyék
jellemzditdl sem tér el érdemben. Magyarorszag vallalkozasi szerkezetét alapvetden mikro- és
kisvallalkozasok (elsésorban az 1-9 f6s regisztralt vallalkozasok), valamint ezzel részben
atfedésben a 0 €s ismeretlen szamu foglalkoztatottal rendelkez6 vallalkozasok uraljak. A 2022-
es adatok szerint a magyarorszagi vallalkozasok 49,6%-a az 1-9 {0s létszamkategoridba
tartozik, ettél az adattdl kismértékben elmarad a BKU értéke, hiszen a parti telepiilések
tekintetében 46,8%-0s, mig a hattérteriiletek vonatkozasaban 47,3%-os az igazoltan
mikrovallalkozas kategdridba sorolhatd szervezetek aranya. Mind a kiemelt tidiildkorzeti parti,
mind pedig a hattértelepiilések vonatkozasdban a legnépesebb létszamkategoria a 0 és
ismeretlen fével miikodo vallalkozésok kore, 51-51%-0s részarannyal. Ugyanezen kategoria
értéke Somogy és Zala esetében is a legjelentdsebb csoport, ezzel szemben Veszprém megye
értéke e tekintetben kedvezObb, az orszagos atlagnal kevesebb a 0 és ismeretlen fOs
vallalkozasok aranya, mig az igazoltan mikrovallalkozasoké megkdozeliti az 55%-ot.
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1. abra A regisztralt vallalkozasok megoszlasa létszamkategorianként, kiilonb6zo
teriileti szinteken (2022)
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MO0 ésismeretlen f6s m1-9f6s mW10-19 f6s 20-49 f6s M 50-249 f6s W 250-499 f6s MW 500+ f3s

Adatok forrasa: KSH-TelR.

A mikrovéllalkozasok létszamadatainak idébeli dinamikéjat vizsgalva azt a kozbeszédben is
gyakorta felmertiild hipotézist erdsithetjiik meg, hogy e szektor a valsaghelyzetekre fokozottan
érzékeny, sériilékenysége a létszamadatok COVID-19 pandémia kiteljesedésével parhuzamos
alakulasaban is megmutatkozik. Igazolja ezt a lenti két dbra, mely szerint a pandémia idején az
1-9 fés vallalkozdsok ardnya latvanyosan bezuhant a vallalkozoi szerkezetben, ezzel
parhuzamosan pedig a 0 és ismeretlen 1étszamu regisztralt vallalkozadsok aranya meredeken
megemelkedett. Ugyanakkor ezzel egyidében a KSH adatstruktirajaban is valtozas tortént. A
modszertani valtozas is részbeni okozodja lehet a 0 vagy ismeretlen f6s kategoria
gyarapodasanak!.

I A létszam-kategoria tekintetében a KSH modszertani valtast vezetett be 2020-ban. Amennyiben egy
szervezetr6l nem all rendelkezésre vizsgalt targyidszakra vonatkozé adat, akkor az korabban megérizte a
megel6z06 év adatat. Az (j modszertan ezt megsziinteti és nulla vagy ismeretlen kategoriaba sorolja a szervezetet.
Ennek kovetkeztében 2021. januarban egy jelentds atsorolas tortént, elsdsorban 1 f6s szervezetek keriiltek at a
nulla vagy ismeretlen kategoriaba. https://www.ksh.hu/docs/hun/modsz/modsz32.html
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2. abra Az 1-9 f6s vallalkozasok aranya a regisztralt vallalkozasokbdl (2011-2022)
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Adatok forrasa: KSH-TelR.
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3. abra A 0 és ismeretlen f6s vallalkozasok aranya a regisztralt vallalkozasokbol (2011-

2022)
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Ha egy kiemelt iidiilokorzeti telepiiléssoros térképen abrazoljuk az ismert 1étszamu, 20 6 alatti
regisztralt vallalkozasok Osszes vallalkozdson beliili ardnyszamat, sajatos agglomeraciok
rajzolodnak ki eldttiink, melyek a balatoni kozépvarosokhoz, jaraskdozpontokhoz kotddnek, €s
a vallalkozasstriiséggel mutatnak erdteljesebb Osszefliggést. Ilyen, mikro- és kisvallalkozasi
stirlisodési pontok alakultak ki Sidfok, Balatonfiired, Keszthely és Tapolca koriil, valamint
Marcali kozvetlen kornyezetében, és a Kelet-Balatonnal. Utobbi esetében (kiilondsen az
¢szakkeleti telepiilések vonatkozasdban) nem zarhato ki Veszprém megyei joga varos foldrajzi
kozelségének helyi gazdasagra, gazdasagi szerkezetre gyakorolt hatdsa, valamint a
Székesfehérvar és Budapest gravitacios hatdsa sem zarhato ki a jelenség magyarazata soran.

1. sz. térkép

1-19 f6s vallalkozasok aranya az 6sszes regisztralt
vallalkozashadl
(2021)

Jelmagyarazat

[ 13% - 25%
[ 25% - 38%
[ 38% - 50%
I 50% - 63%

0y = 0,
Adatforras: NAV, KSH TeIR Il 63% - 75%

Amennyiben a mikrovallalkozasokat nem vizsgaljuk, és a nagyobb kisvallalkozasok iranyaban
folytatjuk a vizsgalodast, egy sokkal lazabb, mozaikosabb balatoni szovet rajzolodik ki
eléttiink. A 20-49 f6s regisztralt vallalkozasok korében érzékelhetd egy enyhe, a parti
telepiilések felé hato siirisodés, kiillondsen a déli parti, somogyi, valamint a zalai telepiilések
korében, emellett pedig az is latszik, hogy egyes, alacsony vallalkozasstirliségii falvakban,
kistelepiiléseken, milyen kiugrd értékeket képes generalni egy-egy nagyobb 1étszdmmal
rendelkezd, nem a mikrovallalkozéas kategoridba sorolhatd regisztralt kisvallalkozas jelenléte
(pl. Szentantalfa, Szolad).
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2. sz. térkép

20-49 fos vallalkozasok aranya az 6sszes
regisztralt vallalkozasbol (2021)

Jelmagyarazat

[10%-0,23%
[10,23% - 0,65%
[ 0,65% - 1,2%
B 1,2% - 2%
Il 2% - 3,2258%

Adatforras: NAV, KSH TeIR

Ha a teljes regisztralt vallalkozoi spektrumot vizsgaljuk, az 50 fonél tobb munkavallalot
foglalkoztat6 vallalkozasok részardnya meglehetdsen alacsony az egész orszagban, a kiemelt
térséget érinté megyékben és a BKU-ben egyarant. Magyarorszagon 6sszesen 5172 50-249 fos
vallalkozast regisztraltak 2022-ben, melynek 2,6%-a talalhatdé Veszprém varmegyében, 2,1%
Zaldban, és 1,8 Somogy virmegyében. A Balaton Kiemelt Udiilékorzetben ez a kdzepes
kategoria még sziikosebb, hiszen a 83 tidiilokdrzeti kozépvallalkozas csupan az orszagos érték
1,6%-a. A kozepes vallalkozasok stlya a kiemelt térség népességaranyahoz képest tobb mint
egy szazalékkal elmarad, igy bar enyhén, de alulreprezentalt az gazdasagi teljesitmény ¢és
stabilitas szempontjabdl jelentds kozépvallalati kor a térségi gazdasagban. A Balaton esetében
fontos még kiemelni az id6beli tendenciat. A balatoni vallalkozasi szerkezetben az elmult 3-4
¢vben nagyjabdl a Zala megyeivel megegyezd tendencia szerint csokken a kozépvallalkozasok
részaranya a vallalkozasi szerkezetben. A 2010-es évek elején Somogy megyét még megeldzte
a BKU parti telepiiléseinek kozépvallalati ardnyszdma, azonban 2021-2022-re az érintett
varmegyékkel és az orszagos atlaggal 6sszehasonlitva egy pozicidvesztés révén leértékelddott
a kozépvéllalati szektor szerepe a BKU vallalkozisai kozott. Ugyanakkor a térség
gazdasaganak sériilékenységét oldhatnd ennek a foglalkoztatoi kornek a megerdsitése.

Telepiilésenként vizsgalva a kiemelt tidiilokorzetet, azt latjuk, hogy a kozepes vallalkozasok
relativ tomegét tekintve Siofok kiemelkedik — bar Somogy mésodik legnagyobb varosaban is
csupan 16 50-249 fos vallalkozast regisztraltak. Ennek a szdmnak kevesebb mint a fele (7)
jelentkezik Keszthelyen, Balatonfiireden és Tapolcan. Hévizen 5, Zalakaroson pedig a tobbihez
képest némileg meglepden magas érték, 4 kozépvallalkozas keriilt regisztraciora. Beszédes
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adat, hogy 148 BKU telepiilésen, vagyis a kiemelt iidiilékdrzet telepiiléseinek 82%-4an nincs
kozepes méretii bejegyzett vallalkozéds. Olyan telepiilések is tartoztak ide 2022-ben, mint
Balatonalméadi, Badacsonytomaj vagy éppen Balatonfoldvar.

4. abra Az 50-249 f6s regisztralt vallalkozasok aranya a vallalkozasok kozott (2011-
2022)
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A 250-499 fot foglalkoztatd nagyvallalati kategoriaba 2022-ben 6sszesen 555 magyarorszagi
vallalkozas sorolhatd, ebbdl dsszesen hét talalhatd a Balaton Kiemelt Udiilokorzetben, ezek
koziil mind a parti telepiiléseken: Sidfokon 3, Balatonboglaron 2, Balatonfiireden és
Keszthelyen 1-1 ilyen 1étszam vallalkozas taldlhato, mig a kiemelt térségi hattértelepiilésekrol
hianyzik ez a vallalkozasi méret. A kiemelt térséget érintd megyék egészén is 6sszesen 40 ebbe
a kategoriaba sorolhatdé nagyvallalkozas taldlhatdo, ami a csoport harom megyén beliili
alulreprezentaltsagat mutatja. Osszesitett részaranyuk az orszagos érték 7,2%-at fedi le,
szemben azzal a ténnyel, hogy a regisztralt 6sszes vallalkozas 9,2%-a Somogy, Veszprém ¢és
Zala megyékben talalhato.

Az 500 f6t meghaladd létszammal rendelkezd vallalkozdsok csoportjat a Balaton Kiemelt
Udiilokorzetében sszesen 6 vallalkozas képviseli, 2 Siofokon és Marcaliban talalhato, egy
pedig Tabon kertilt regisztraciora. Az egyetlen nem somogyi 500 f6t meghalad6 nagyvallakozas
a kiemelt tidiil6korzetben Obudavarra van bejegyezve, ugyanakkor nyilvanvald, hogy e cég
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tevékenységét nem a Balaton-felvidéki aproételepiilésen végzi.  Ahogy a 250-499-es
kategoriaban, tigy a legnagyobb vallalkozasok kozott is érzékelhetd egy somogyi tulstly. E
nagyvallalkozasok jelenléte a régioban stabil, 1ényegében 2014 6ta véltozatlanul jelen vannak.
Mindezzel egylitt fontos, hogy a minddssze 7 somogyi 500 fét meghaladd vallalkozasbol 5 a
kiemelt térségben regisztralt gazdasagi szervezet, tehat Somogy megye nagyvallalati szektorat
nagymértékben meghatirozza a Balaton Kiemelt Udiilékorzeti teriiletrész. Teljesen eltérd
Veszprém megye helyzete, ahol a megyében regisztralt 16 vallalkozasbol minddssze 1 talalhatéd
a BKU-ben, a mar emlitett Obudavaron, valamint Zala megye esetében nincs is a BKU-ben
regisztralt nagyvallalkozas.

1.2. Vallalkozasok fotevékenység szerinti megoszlasa

A vallalkozéi szektor masik alapvetd, a Kézponti Statisztikai Hivatal nyilvanosan elérhetd
adataibol vizsgalhat6 dimenzidja a regisztralt vallalkozasok f6 tevékenység szerinti
megoszlasa. A munka kezdetén azzal a kiinduld hipotézissel éltiink, hogy a Balaton Kiemelt
Térség vallalkozasi szerkezetének egyedisége vélhetden a turizmusban tevékenykedd, vagyis
szallsadhely-szolgaltatas, vendéglatas fotevékenységgel bejegyzett vallalkozasok kiemelkedden
magas aranyszamaban mutatkozik meg. A primer statisztikak teriileti 6sszehasonlito elemzése
igazolta ezt a feltételezést — elmondhatjuk, hogy a kiemelt térség gyakorta emlitett
turizmusgazdasagi fokuszaltsaga a kiemelt térség vallalkozasi strukturajan is visszatiikrozodik.

A kiemelt térség parti telepiilésein a 2022-es adatok szerint a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas fétevékenységet végzo regisztralt vallalkozasok egy negyedét teszik ki az dsszes
regisztralt vallalkozasnak, amit az orszagos atlagérték (4%) hatszorosa, a Dunantil nagyrégiod
értékének tobb, mint négyszerese, de a Somogy, Veszprém ¢és Zala varmegyei részhanyadokat
is jelentdsen kozel haromszoros mértékben meghaladja. Ugyanakkor a jelenleg a vallalkozasok
tevékenységének kategorizalasa vonatkozasaban alkalmazott KSH nomenklatira bevezetése,
vagyis 2014 6ta a turizmushoz kothetd fotevékenységgel rendelkezd vallalkozasok részaranya
minden vizsgalt teriileti keretben csokkent. Ennek oka nem az idegenforgalmi agazat
vallalkozasainak szambéli csokkenése — bar kétségtelen, hogy a pandémia a balatoni turisztikai
vallalkozasok szamanak iddbeli alakuldsdn nyomot hagyott — hanem a regisztralt vallalkozasok
Osszesitett szamanak stabil és toretlen emelkedése, amely tendencidt viszont nem kovette az
idegenforgalmi vallalkozasok kore.

A Balaton térsége kapcsan meg kell emliteni a parttol tdvolabb esd hattértelepiilések korét. A
kiemelt térség o turisztikai vonzerejét mindmaig a vizpart, €¢s az ahhoz kdthetd 6koszisztéma
szolgaltatasok, attrakciok és turisztikai szolgaltatasok adjak, igy nyilvanvald, hogy a parti
telepiilések turisztikai vallalkozéasslirlisége a jelentdsebb. A balatoni hattértelepiiléseken
regisztralt vallalkozésok turisztikai tulsulya joval kevésbé jellemzd, az adatok alapjan a
hattértelepiilések Osszességében belesimulnak a megyei atlagos értékekbe. Bar a nagyrégios
atlagot €s az orszagos atlagot igy is nagymértékben meghaladja a turizmus fétevékenységii
vallalkozasok aranya a hattértelepiiléseken (2022-ben 9,4%-o0s részhanyaddal), a vallalkozasi
szerkezet a fotevékenység dimenzidjaban joval kevésbé térségspecifikus, mint a parti
telepiiléseken. JellemzOen azokon a telepiiléseken jelennek meg nagyobb aranyban a
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turizmusban érdekelt vallalkozasok, ahol valamilyen egyedi attrakci6 van jelen a telepiilésen,
amely 6nmagaban érdemi vonzerdt testesit meg.

5. abra

A SZALLASHELY-SZOLGALTATAS, VENDEGLATAS
TEVEKENYSEGET VEGZO REGISZTRALT
VALLALKOZASOK ARANYA AZ OSSZES

REGISZTRALT VALLALKOZASBOL
(2014 ES 2022)
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és partkozeli tovabbi
telepllései telepilései

Adatok forrasa: KSH-TelR 2023.

A kiemelt térség egészében a szallashely-szolgaltatassal, vendéglatassal foglalkozé
vallalkozasok ardnya a regisztralt vallalkozasokbol harom telepiilésen haladjak meg a 40%-0s
aranyszamot: Balatonberényben, Balatonmariafiirdon és Zalakaroson. Mellettiik a legnagyobb
turisztikai vallalkozas-stiriiséggel Balatonlelle és Boglar, Balatonfenyves, Balatonszemes,
Balatongyorok, Vonyarcvashegy €és Tihany rendelkezik. Mindebbdl teriileti vetiiletben az
latszik, hogy szignifikdnsan nagyobb jelentdsége van a Balaton nyugati-medencéjének parti
telepiilésein a turisztikai fotevékenységgel rendelkezé vallalkozasoknak, mint a térség mas
részein. Emellett az is elmondhatd, hogy a Balaton nyugati-medencéjének parti telepiilésein
ahol a teljes vallalkozassiirliség Osszességében némileg alacsonyabb, jelentdsebb a turizmus-
vendéglatassal foglalkozo vallalkozasok ardnya, és ezzel parhuzamosan vélhetden a helyi
gazdasag turizmus-orientéaltsaga, kitettsége is nagyobb.

A hattértelepiilések  koziil a szallashely-szolgaltatassal, vendéglatassal foglalkozo
vallalkozdsok ardnya kiemelkeddéen magas a gyogyfiirdovel rendelkez6 telepiiléseken, igy
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Zalakaroson (42% az Osszes regisztralt vallalkozasbol), Hévizen (30%), valamint a jelentds
kulturalis és természeti drokségértékekkel rendelkezo kistelepiiléseken, mint Kékkut, Kapolcs
vagy Salfold. Mindharom Balaton-felvidéki kozség esetén 30% koriili a szallashely-
szolgaltatassal, vendéglatassal foglalkoz6 véllalkozasok ardnya.

1.3. Balatoni vallalkozasok a fejlesztéspolitikaban

Ahhoz, hogy a Balaton Kiemelt Udiilokorzet vallalkozasi szektorardl a fejlesztéspolitika
szamara 1s hasznosithatd informacidkhoz jussunk, a Fejlesztéspolitikai Adatbazis ¢és
Informécioés Rendszer (FAIR) adatai alapjan gyorselemzés keretében megvizsgaltuk a 2014-
2020 kozotti, valamint a 2021-2027 kozotti programozési idészak vallalkozéasokat érintd
palyazatait, tdimogatasi kérelmeit, kiilonos tekintettel a fenntarthatdsagi, kornyezettudatossagi
beavatkozasokat lehetdvé tevd Operativ Program intézkedésekre, kiirdsokra és projektekre. Az
elemzésbe vont adatkor a FAIR 2022. aprilis 11-1 allapotat tiikr6zi, melyet a Miniszterelnokség
egyedi adatkérésiink alapjan bocsatott rendelkezésiinkre. Az alabbi elemzésben a
differencialhatosag érdekében attekintjiik az orszagos tendencidkat, az unids tarsfinanszirozasu
fejlesztések hazai jellemzo6it, valamint fokuszaltan megvizsgaljuk a Balaton térségbe érkezd,
vallalkozoi szektorban megjelend tdmogatasokat, kiilonds tekintettel a kdrnyezettudatossaggal
Osszefiiggésbe hozhato fejlesztésekre.

Orszéagos 1éptékben elmondhatd, hogy a Széchenyi 2020 (2014-2020 + 2 ¢év) tervezési és
Széchenyi Terv Plusz iddszakara vonatkoz6 FAIR adatbazis 2022. aprilis 11-ig &sszesen
102 760 db tdmogatasi kérelmet benyu;jtod projekt adatait tartalmazza. Adatrogzités minden, az
ERFA ¢és ESZA forrasokbol megvalosuld operativ program esetében teljesiilt, valamint az
ETHA alapjabol finanszirozott MAHOP fejlesztései is szerepelnek a megjelenitett projektek
kozott. A benytjtott timogatasi kérelmek mintegy 60%-os részaranyat a Gazdasagfejlesztési és
Innovécios OP (GINOP) palyazatai teszik ki.

Jelen elemzésiink szempontjabol nyilvanvaléan az alapvetden vallalkozoi, ezen beliil kis- és
kozépvallalati kedvezményezetti kort célzo6 OP-k tamogatasai kiemelt jelentOségliek, igy az
elemzés késébbi szakaszdban a GINOP Balaton Kiemelt Udiilokorzetben kihelyezett
tamogatasait részletesebben is megvizsgaljuk.

Orszagos jellemzd, hogy a GINOP-on tul a legnagyobb palyazati gyakorisag a lezarulo 2014-
2020-as idO0szakban a TOP kiirasaihoz (az Osszes tdmogatdsi kérelem mintegy hatoda),
valamint az EFOP palyazati lehet6ségeihez (az 0sszes projekt nyolcada) volt kdthetd, azonban
ezek esetében fontos, hogy a vallalkoz6i kedvezményezetti kor, ezen operativ programok
jellegébdl, célcsoportjaibdl kovetkezden elenyészd szamban jelentkezik. Jellemzden nem is
mint klasszikus vallalkozo6i kedvezményezett, hanem mint ,,tAmogatott, de nem mikro- kis- és
kozépvallalkozas™.

A fentieken tal kornyezeti, fenntarthatosadgi szempontbol a Kornyezet- €s Energiahatékonysag
Operativ Program relevancidja meghatarozo volt a 2014-2020-as teljes programozasi iddszak
tekintetében. Ugyanakkor a KEHOP palyazataira benyujtott mintegy 3 ezer tamogatasi kérelem
szintén az OP célcsoportjabol adododan nem a vallalkozo6i kedvezményezetti korbdl érkezett.
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A GINOP teljes 2014-2020-as programozasi iddszakra vonatkoztathatd kiemelt szerepére
jellemzd, hogy a prioritasok rangsorat jelentds gyakorisagtobblet mellett (egyiittesen az dsszes
palyazat 54 %-at teszik ki orszagosan) az alabbi gazdasagfejlesztési prioritasok vezetik:

= Kis- és kdzépvallalkozasok versenyképességének javitasa
= Kutatas, technoldgiai fejlesztés és innovaciod

= Foglalkoztatas

= Energia

Szintén a GINOP kiemelt szerepét tdmasztja ald, hogy a benyujtott tdmogatasi kérelmek
szamossaga alapjan a legnagyobb hanyadot képvisel0 tiz operativ program intézkedés els6 négy
helyét a gazdasagfejlesztési intézkedések foglaljak el:

= Kkv-k novekedési lehetdségeinek megteremtése
= Vallalati K+F+I tevékenység intenzitasanak 6sztonzése

= Vallalkozdsok megujuld energia felhasznalasat és energia-hatékonysag novelését célzo
fejlesztéseinek tamogatasa
= [fjlisagi garancia

A Kormanyzat altal mar a Széchenyi 2020 programozasi iddszak tervezése idején deklaralt
erételjes gazdasagfejlesztési fokuszt igazolja a vallalkozdsok altal benyujtott tamogatasi
kérelmek részaranya is. A palyazok tobb mint fele, mintegy 55 %-a mikro-, és kisvallalkozas,
¢és Osszességében a vallalkozasi szektor a palyazok mintegy 63 %-at alkotja. Rajtuk kiviil a
koltségvetési szervek, és koltségvetési rend szerint gazdalkodd szervek, dnkorményzatok
részesedési aranya 22 %-os, a nonprofit szektor részesedése pedig csupan 15 %.

A palyazok fotevékenység szerinti megoszlasa joval diverzifikaltabb. Tobb mint kétharmaduk
Ot nemzetgazdasagi féagazatba sorolhato:

* az Onkormdnyzati szektort is tomoritd kozigazgatds, védelem, kotelezd
tarsadalombiztositas (19,6 %)

= feldolgozoipar (18,9 %)

= kereskedelem (13,9 %)

= lakossagi szolgaltatas szektor (9,8 %)
= ¢pitdipar (7,5 %)

A szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység részesedése 7 %, a szallashely szolgaltatas,
vendéglatas szektor részesedése 3,4 %, a human-egészségiigyé 3,3 %, az info-kommunikacid
3,1 %. 1-2 % kozott részesedik a miivészet és szorakoztatas, az oktatas, az adminisztrativ és
szolgaltatasi tevékenység, a szallitds ¢és raktarozas és az ingatlaniigyletek. 1 % alatti a
mezdgazdasag és agrarium, a kiillonb6zd ipari tevékenységek, valamint a pénziigyi biztositasi
tevékenység részesedése.
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A Széchenyi 2020 program forrasigényei 2022 éaprilisaig meghaladtak a 14 743 Mrd Ft-ot, ez a
vonatkozo idszakban rendelkezésre bocsatott, lehivhaté forraskeret mintegy 155 %-a, vagyis
a teljes idGszakra vonatkozoan masfélszer annyi igény keletkezett, mint amennyi forrés
rendelkezésre allt. A megitélt timogatas 11 668 Mrd Ft volt, kozel 123 %-a keretdsszegnek. Az
elfogadott Osszkoltség ennél szamottevéen magasabb, mintegy pedig 14 000 Mrd Ft, vagyis a
forraskeret 147,4 %-a. A kifizetések visszakovetelés nélkiili teljes 6sszege 10180 Mrd Ft, 107,2
%-a a 9500 Mrd Ft-os keretnek. A visszakovetelésekkel csokkentett teljes eredményességet
jelzd kifizetett 6sszeg 9962 Mrd Ft, 104,9 %-a a forraskeretnek.

A forrasigényekhez képest a megitélt timogatasban részesiilt palyazatok aranya 65,9 %, 56 641
db, a visszakovetelések nélkiil kifizetett palyazatok ardnya 60 %, 51 495.

Balatoni helyzetkep

A Balaton Kiemelt Udiildkdrzet (BKU) teriiletén megvalositani tervezett, a Széchenyi 2020 és
Széchenyi Terv Plusz palyazatain szerepld, tdmogatdsi kérelmekkel rendelkezd projektek
szdma 2022. aprilis 11-1 allas szerint 4 267, ami az orszagos érték 4,2%-at teszi ki. A mikro-
kis- és kozepes, valamint az igynevezett tamogatasi szempontbol kedvezményezett, azonban a
nem mikro- kis- és kozepes vallalkozasok 2911 db tdmogatési kérelmet nytjtottak be a kiemelt
térségbdl, ami az dsszes projektjavaslat tobb mint kétharmadat, 68%-at jelenti. Ez az érték az
orszagos részaranyhoz képest 5%-kal magasabb, tehat a kiemelt térségi vallalkozasok palyazati
aktivitasa alapvetden nagyobb az orszagos értéknél.

A megitélt timogatasi értékek a Balaton Kiemelt Udiilokdrzetben megvaldsitandéd projektek
esetében elérik a 405,791 mrd forintos értéket. A mikro- kis- és kdzepes vallalkozasok esetében
ez az értek 216,64 Mrd forintot tesz ki, vagyis 53%-0s részaranyt képvisel a vallalkozasok
szamara megitélt tamogatasok aranya a teljes BKU szamadra allokalt dotaciokbol. A kifizetések
vonatkozasaban — els@sorban egyes nagyprojektek altal okozott anomalidk miatt — mind a teljes
keret, mind pedig a vallalkozdsok szdmara kifizetett sszegek tekintetében nagyobb értékek
jelentkeznek, mint a megitélt tiamogatasoknal. A 489,310 Mrd forintos teljes kifizetett 6sszeg
mintegy kétharmada keriilt a véllalkozoi kedvezményezetti korhoz, vagyis a kifizetések a
palyazati aktivitdssal parhuzamosan mozognak, a megitélt tamogatasok vallalkozoi
részaranyanak relativ alacsony volta ellenére is.

Vallalkozoi palyazati aktivitas

Nemzetgazdasagi foagazatok alapjan felosztott fétevékenység szerint az tidiilokorzeti palyazok
relativ tobbsége az Onkormanyzati szektorhoz sorolhatd. A palydzok kozel kétharmada o6t
nemzetgazdasagi f0dgazatba tartozik, sorrendben:
= az Onkormdanyzati szektort is tomoritd kozigazgatds, védelem, kotelezd
tarsadalombiztositas (21,5 %)

= feldolgozoipar (13,3 %)

= kereskedelem (11,7 %)

= szallashely-szolgaltatas, vendéglatas (9,6 %)A
= lakossagi szolgaltatas szektor (8,2 %)
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A fenti értékek hasonldak az orszagoshoz azzal a kitétellel, hogy a kiemelt tidiilokorzetben a
palyazok kozott hangsulyosan megjelenik a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas szektor, és
,helyet cserél” az 6t legfontosabb dgazat k6zott az €pitdiparral. A vendéglatassal dsszefliggd
tevékenységet végz0 palyazok gyakorisaga a balatoni palyazok kozott kdzel haromszoros az
orszagos értékekhez képest.

A BKU-ben megvaldsitani tervezett projektek palydzdinak — minden tdmogatasi kérelmet
egybevetve - tobb mint kétharmada székhelyszerlien is az térségben lizemel, vagy itt
tartozkodik. Ezzel az értékkel 6sszhangban van az a tény, hogy a véllalkozasok altal benyujtott,
a BKU teriiletén megvaldsitani tervezett projektjavaslatok timogatasi kérelmei (2911 db) koziil
923 olyan, amely kedvezményezettjének székhelye nem a kiemelt térség teriiletén talalhato.
Vagyis a Balaton térségében megvaldsitani tervezett, unids tarsfinanszirozasu, vallalkozasok
altal kezdeményezett projektek kétharmada helyi, a BKU teriiletén székhellyel rendelkezd
vallalkozas altal kezdeményezett, mig egyharmaduk alapvetden nem a kiemelt térségben
bejegyzett vallalkozas.

Az 8sszes BKU tamogatasi kérelem mintegy 43,8 %-a Somogy, 34,3 % Veszprém, 21,9 % a
Zala megyei teriiletrészhez sorolhatd. A vallalkozasok altal benytjtott projektjavaslatok 46,8%-
a somogyi (1362 tdmogatasi kérelem), 34,2%-a veszprémi (995 tdmogatasi kérelem), 19%
pedig zalai (554 tdmogatasi kérelem). Vagyis Osszességében a vallalkozok altal benyujtott
tamogatasi kérelmek kozott némiképp feliilreprezentalt az {idiilokorzet somogyi teriiletrésze,
mig a Zala megyei alrégié enyhén alulreprezentalt. A Veszprém megyei teriiletek tekintetében
nem tapasztalhat6 differencia az alapsokasagot képezd Gsszes potencidlis kedvezményezettet
egylitt kezeld tdmogatasi kérelmek kozott.

A BKU-b8l beérkezett Osszes palyazat mintegy 64,3 %-at a 2018. évi 139. szamu,
Magyarorszag ¢és egyes kiemelt térségeinek teriiletrendezési tervérdl szolo térvény alapjan parti
¢és partkozeli telepiiléseken kivantak megvalositani, a hattérzona részesedése kozel 35,7 % az
Osszes projektbdl. A vallalkozasok altal benyujtott tdmogatasi kérelmek vonatkozédsaban
teljesen mas a kép. A parti telepiilések részesedése mindossze 29%, mig a hattértelepiiléseké
meghaladja a 70%-ot. Tehat az unios forrasok megszerzése érdekében kialakult véllalkozoéi
palyazati aktivitas jelentdsen elmarad a parti telepiilések vallalkozoi kdrében a régids atlagos
szinttol.

Vallalkozasok fejlesztései Operativ Programonként

Osszességében a BKU teriiletérdl beérkezd igényelt timogatasok értéke meghaladta 2014-t61
2022 aprilisaig az 575 milliard forintot, melybdl a vallalkozasok &ltal benytjtott tdmogatési
igény megkozeliti a 318,9 Mrd forintot. Tehat az 6sszes, BKU-bd] igényelt tdmogatasi dsszeg
tobb mint 55%-a vallalkozdi szektorbdl érkezett. Ennek legnagyobb hdnyada értelemszertien a
2014-2020-as programozasi id0szak GINOP palyazati kiirdsait érinti. A kiemelt térségben
Osszesen 2137 olyan projektet terveztek megvalositani GINOP-bol, melynek vallalkozas a
kedvezményezettje — ez az Gsszes tervezett projekt éppen fele, dsszesen 95,5 Mrd forintos
forrasigénnyel.

A GINOP tamogatasi konstrukcioit nem csak az altalanos tamogatasi adatok szempontjabol,
hanem a projektek FAIR-bol megismerhetd tartalmi elemeit kornyezettudatossagi,

25



fenntarthat6sagi szempontbdl megvizsgalva megallapithatd, hogy a vallalkozasi ismeretek
terjesztését célzo GINOP 1.1. intézkedés szerepe nem volt kiillonésebben népszerii a kiemelt
térségben. Osszesen 4 projektterv tamogatisi kérelme érkezett be az Iranyit6 Hatdsaghoz
vallalkozasoktol, melyek dsszesitett forrasigénye 435 millio forint volt. Harom projekt részesiilt
tamogatasban, Osszesen 113,7 millié forintos kifizetéssel. azonban ezek, a Lengyeltotiban
1étrejott Balaton FoodHub kivételével alapvetden nem tartalmaznak még kozvetetten sem
fenntarthatosagi, kornyezettudatossagi elemet.

A kiemelt térségbdl az Iranyitd Hatosadghoz beérkezett vallalkozéasok altal benyujtott timogatasi
kérelmek kozel harmada, Osszesen 891 projekt a GINOP-1.2 A kkv-k novekedési
lehetdségeinek megteremtése” intézkedés palyazati kiirasaira keriilt benyujtasra. Az atlagosan
32 milli6 forint timogatasi igényt alig meghaladd kérelmek 6sszesen 28,9 Mrd forintos igényelt
tamogatasabol végil 18,3 Mrd forint megitélt tamogatast, és 14,7 Mrd forint kifizetést
realizalhattak a vallakozasok. Ugyanakkor ezek a projektek elsdsorban a vallalkozasok f6
tevékenységéhez kothetd ndvekedési feltételek (pl. eszkozbeszerzés, technologia-fejlesztés,
termelékenység novelés) megteremtését céloztak, igy kornyezeti aspektusuk elenyészo.

A piacképes és egyiittmiikodé kkv szektor megteremtését célz6 GINOP 1.3 intézkedés
keretében alapvetéen nem volt fokuszban a kornyezeti fenntarthatdsagi tématertilet, sokkal
inkabb a vallalkozasok kiil- és belpiaci megjelenésének tdmogatasa volt a cél. A kiemelt
térségben a 31, 1,5 Mrd forintos igénnyel benyujtott timogatasi kérelem 6sszesen mintegy 260
millié forintos kifizetett tAmogatast eredményezett 2022 aprilisig, a projektek tobb, mint fele
esetében nem BKU székhellyel rendelkezé véllalkozas lehetdségeit gazdagitva.

A beérkezett tdmogatési kérelmek szamat tekintve jelentds intézkedésnek bizonyult a GINOP
2.1, Vallalati K+ tevékenység intenzitdsanak fejlesztése”. Az 6sszesen 431, vallalkozasok altal
benyujtott tamogatasi kérelem 35,5 Mrd forintos fejlesztési forrasigényt takart, egyes esetekben
explicit megjelenitett fenntarthatdsagi tartalmat is hordozd projekttel (pl. kornyezetkiméld
technologiai beruhdzasok), azonban ezek célja jellemzéen nem a kornyezeti fenntarthatdosag
javitasa volt, hanem elsésorban a vallalkozas piaci pozicidinak javitasa, versenyképességének
erdsitése. A versenyképesség novelését célzd tamogatasi kérelmek sikeressége kozel sem
egyértelmii —a 35 Mrd forintnyi igényelt timogatasbol csupan 11,5 Mrd forint jutott el végiil a
palyazokhoz kifizetések forméajaban.

A fentihez hasonl6 témaju Stratégiai K+I egylittmikodések és kezdeményezések fejlesztése”
intézkedés keretében 3 vallalkozas projektje keriilt a FAIR-ba, mint tdmogatasi kérelemmel
rendelkezd fejlesztési terv. Mindharom projekt végiil a tdimogatasi igénytdl eljutott a kifizetésig,
Osszesen a 2,45 Mrd forintos igénybdl kozel 2,2 Mrd Ft tamogatas realizalodott kifizetésként.
A harom nyertes projekt koziil egy alapvetden fenntarthatosagi témat megjelenitd fejlesztése a
DRV Zrt.-nek, ,Bio nyersanyag termékskala kialakitdsa lokalis technologia sor
figyelembevételével”.

A GINOP 3.1 ,,Versenyképes IKT szektor fejlesztése” cimii intézkedés vonatkozasaban ugyan
Ot tdmogatési kérelem beérkezett az Iranyité Hatdsdghoz a térségbdl, azonban csupan két
projekt jutott el a megitélt timogatas realizalasaig, és csupan egy a kifizetésig. Egy oktatasi
portal nemzetkzi piacra [épését tiamogato projekt, valamint egy Zamardiban megvalosuld IKT
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fejlesztési projekt kapott csupan tamogatast, kifizetést pedig minddssze az utdbbi, 6sszesen 2
milli6 forint értékben.

A GINOP 3.2 , Digitélis gazdasag fejlodésének elomozditasa” intézkedés keretében Gsszesen
91 vallalkozasok altal benyujtott tamogatasi kérelmet rogzit a FAIR. Igényelt timogatasuk alig
haladja meg az 1 Mrd forintot, megitélt tamogatasi mértékiik pedig ennek csupan a felét, 504
millié forintot. Kifizetésben 6sszesen 41 projekt részesiilt, 343 milli6 forintnyi tAmogatassal.
Kozvetett médon az infokommunikécios fejlesztések ugyan rendelkeznek, rendelkezhetnek
kornyezeti, fenntarthatdsagi tartalommal, azonban explicit modon a projektek megnevezésében
mindezek kevésbé jelennek meg, a projektek cimei dontéen a vallalatiranyitas,
folyamatiranyitas hatékonysagahoz kotheto fejlesztések hangsulyara utalnak.

Vizsgalatunk szempontjabdl kiemelkedo jelentdségli a GINOP 4. Energia prioritastengelyhez
kapcsolédoan megjelenitett ,4.1 Vallalkozasok megljuld energiafelhasznalasat és
energiahatékonysagi novelését célzd fejlesztéseinek tdmogatdsa” intézkedés. A Balaton
Kiemelt Térségébdl osszesen 350 tdmogatdsi kérelem érkezett be az Iranyitd Hatdsadghoz e
témakorben, dsszesen 4,4 Mrd forint igényelt timogatassal. A projektek valamivel tobb mint
kétharmada pozitiv tAmogatoi dontésben részesiilt, 67%-uk rendelkezett megitélt timogatéassal,
Osszesen 2,7 Mrd forint értékben. Ez az igényelt timogatas mértékének mintegy 57%-at jelenti.
A kifizetett timogatasok 2022 4prilisaban alig haladtak meg e tekintetben az 1,5 Mrd forintot,
ugyanakkor vélhetéen a kifizetések iiteme a programozasi iddszak vége fel¢ kozeledve
felgyorsul, és a megitélt tamogatasok mértékéhez fog kozeliteni. A tamogatott projektek kozott
értelemszerlien jelentds részben energetikai korszeriisitésre vonatkozod, illetve megljuld
energia-kapacitasok beépitését célzo projekteket taldlunk; hangstulyosan napelemes rendszerek
telepitésére vonatkozd fejlesztéseket, valamint daltalanos energiahatékonysagi célua
beavatkozasokat. Az intézkedés vonatkozasaban fontos kovetkeztetés, hogy amennyiben
rendelkezésre all olyan palydzati lehetdség, amely valds kornyezeti, fenntarthatosagi
dimenzidkat jelenit meg, €s a vallalkozasok érdemi miikodési elénydket nyerhetnek a fejlesztés
megvaldsitasabol, ott viszonylag magas palyazati aktivitds mellett j6 hatasfokkal képesek a
forrasokat felhasznalni.

A tipikusan foglalkoztatasi fokusszal rendelkez6 GINOP 5.1 intézkedésben kornyezeti elemek
kevésbé azonosithatok a 40 benyujtott tdmogatasi kérelem kozott. A vallalkozasok e kiiras
keretében az allaskeresék ¢€s inaktivak foglalkoztathatosaganak javitasat célozhattdk, és
jellemzden a hatranyos helyzetli, munkaerdpiacrdl kiszoruld munkavallalok foglalkoztatasat
c€lzo projektekhez tartoznak, a tamogatasi kérelmek szintjén latszolag nem kapcsolddott
fenntarthat6sagi tartalom.

Fentebb mar lattuk, hogy az Ifjusagi garancia programok viszonylag nagy népszertiségnek
orvendtek a vallalkozasok korében. A BKU teriiletén véllalkozasok 4ltal megvaldsitani
tervezett projektek koziil 162 tartozott ebbe a korbe, legnagyobb részében egyéni vallalkozasok
megalapitasat célozva. Két esetben azonosithatd egyértelmiien, hogy kifejezetten
energiahatékonysagi, kornyezettudatossagi  projektre kért tadmogatast ugyanaz a
kedvezményezett — egy esetben nem kapott tamogatast, késébb azonban egy ujra beadott
palyazat végiil megitélt tamogatasban részesiilt.
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46 tamogatasi kérelmet nytjtottak be a vallalkozasok a GINOP 5.3. ,,Alkalmazkodasi képesség
fejlesztése” palyazati kiirasra. A kozvetlen foglalkoztatasi célu projektek igényelt tdmogatasa
meghaladta a 953 milli6 forintot. A palyazati kiiras jellegébdl adodoan - bar példaul a rugalmas
foglalkoztatasi formak elterjesztése 25 projekt esetében kifejezett cél volt - érdemi, kozvetlen
kornyezettudatossagi elemeket ezek a projekttervek — dokumentalhaté modon legalabbis - nem
tartalmaztak. Az élethosszig tartd tanulas hozzéaférhetdségének javitasat célzo GINOP 6.1
intézkedésre 48, térségben megvalositani tervezett projekttel palyaztak vallalkozéasok,
minddssze 938 millid forint értékben. Az igényelt tamogatasok kevesebb mint fele, 407 millid
forint jutott el végiil tdmogatasként a térségi vallalkozdsokhoz. A tamogatott projektek
keretében dontéen munkahelyi képzési programokat terveztek megvaldsitani a 6
tevékenységeiket tekintve széles spektrumon mozgd potencialis kedvezményezettek,
ugyanakkor fontos, hogy explicit kornyezettudatossagi elemet nem fedezhetiink fel a projektek
FAIR-bol megismerhetd adataiban.

A GINOP 7. Turizmus prioritas forrasaibdl 14, projekt tervezett timogatast szerezni, ezek dontd
hanyada, 6sszesen 12 projekt végiil megitélt timogatasban és kifizetésben is részesiilt. A 17,6
milliard forintos igényelt tamogatasbol lehivott 14,7 milliard forint jo forrasabszorpcios
képességrél tantskodik, ami vélhetéen koszonhetd az allami szerepvallalasnak is a
turizmusban. Azonban a turizmusfejlesztési projektek kapcsan alapvetden az attrakcio- és
turisztikai szolgaltatasfejlesztés volt fokuszban — a projektek cime, rovid tartalma alapjan
kevésbé azonosithatd kornyezettudatossagi, kornyezeti fenntarthatésagi elem, sot, a hazai
turizmusfejlesztési politika is alapvetden a mindségi attrakcid- €s szolgaltatasfejlesztést
helyezte fokuszba az elmult id6szakban.

Sajatos vallalkozasi tdmogatasi konstrukciokat taldlunk a Kornyezet és Energiahatékonysag
Operativ Program palyazataira benytjtott kérelmek kozott. A ,,Tdmogatdsi szempontbdl
kedvezményezett de nem mikro- kis- és kdzépvallalkozas” csoportba tartozé DRV Zrt. hdrom
projektie a KEHOP 2.1, ivovizmindség-javitasat célzo intézkedés keretében igényelt
tamogatast, melybdl két projekt nyert is, dsszesen kozel 1,5 Mrd forintot. A Balaton térségi
ivovizellatas modernizaciojat célzd projekt elokészitésére a vizikozmii szolgaltatdé 1,25 Mrd
forintot nyert el, mig a ,,Vizbazisvédelem, és tudatos vizfelhasznalas a klimavaltozas koraban”
cimil projekt dsszesen kozel 150 millié forintos kifizetésben részesiilt. Ugyanigy a DRV Zrt.
projektje volt a 610 milli6 forintos kifizetést elnyerd ,,Regiondlis Vizmiivek napenergia
hasznositasat célz6 projekt megvalositdsa” c. fenntarthatdsdgi szempontbdl nyilvanvaldan
relevans fejlesztés. Emellett a KEHOP 5.2 tdmogatta vallalkoz6i kedvezményezett szamara a
tapolcai Dedk Jend Korhaz napelemes rendszerének kialakitasat (107, 5 MFt), valamint a
Nemzeti Kézilabda Akadémia épiiletenergetikai fejlesztését, melyben szintén megujuld
energia-kapacitasok keriiltek beépitésre 90 millio forintos kifizetett timogatas révén.

Az EFOP pdlyazati kiirdsaira pedig minddssze 7 tamogatasi kérelem érkezett be
véllalkozasoktol, kozel 400 millio forintos igényelt tdmogatassal, azonban ennek csupan
toredéke, 11 millio forint realizalodott késobb megitélt timogatasként egy gyermekvédelmi
szakellatas fejlesztését célzo projekt kapcsan. Ugyanakkor itt kdrnyezettudatossagi elemrdl
nem beszélhetiink.
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Tekintettel arra, hogy a FAIR folytatdlagosan megjeleniti a 2021-2027-es programozasi
iddszak projektjeit is, ralatunk arra, hogy milyen mértékli forrasigény érkezett be a GINOP
Plusz palyézati kiirdsaira 2022 aprilisig. Osszességében 703 projekthez kapcsolddd timogatasi
kérelmet nytjtottak be a palydzok dontden az 1.2. Technoldgiavaltas és kohézid (0sszesen 691
palyazat) intézkedés valamint emellett az 1.3 ,Kiemelt dgazatok™ (Osszesen két projekt)
valamint a 2.1 Vallalati KFI tevékenység 0sztonzése intézkedések keretében (10 projekt). Bar
a projektek megnevezése alapjan nehezen beazonosithatd, azonban kornyezettudatossagi,
kornyezeti fenntarthatdsagi elemek nagyobb szamban megjelennek az 1.2 intézkedés kiirasaira
benyujtott palydzatoknal, jellemzden energiahatékonysagi, megijuldé energia-hasznositasi
projektek képében. A vallalati KFI projektek vonatkozasdban is azonosithatdéak
kornyezettudatossaghoz kapcsolodo projekttervek, mint példaul:

= Novényi rost alapu, kornyezetbarat és oOkocimkézhetd taroloedények kialakitasa

horgaszati célra. (Budapesti székhelyli kozépvallalkozas, Marcali
projektmegvaldsitassal, megitélt timogatassal nem rendelkezik.)
= Elelmiszermaradékok higiénizacios technoldgidjanak kifejlesztése

egylittkomposztalassal.  (Budapesti  székhelyli  kisvallalkozas,  Balatonlellén
megval6dsulod projekttel, 94 milli6 forintos megitélt tamogatassal)
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II. ESETTANULMANYOK, VALLALKOZOI INTERJUK

Modszertan

A vizsgalat keretében husz strukturalt interju elkészitését vallaltuk. A valaszok rogzitése az
interjialanyok sajat szohasznalata szerint zajlott, ezek tovabbi informaciokkal szolgaltak a
vizsgélat soran, pontositd tartalmi eltérésekkel egészitették ki az adatfelvételi lapokat,
modositottak a kodolast, valtoztattak az adatrogzitésen és a feldolgozast a targyalt képre
formaltak.

A vizsgalati alanyok kivalasztasa a BKU teriileti és telepiilési reprezentativitas elvét kdvetve
valosult meg a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2022 évi széllashely szolgaltatas-

vendéglatas nemzetgazdasagi szakagazatban tevékenykedd, regisztralt vallalkozasok alapjan.

1. sz. tablazat. Mintatervezés és elemszam aranyositas

Regisztralt vallalkozasok szama
szallashely szolgaltatas-vendéglitas nemzetgazdasagi Minta
agazatban (KSH 2022)
Kerekitett
'Varmegye Partviszonylat Villalkozas Villalkozis Szorzé Szorzat minta Minta
% érték . %
elemszam
Hattérzona 583 4,8% ,05 97 1 5,0
Somogy Parti és partkozeli 5138 42,7% 43 8,54 8 40,0
Total 5721 47,5% 48 9,51 9 45,0
Hattérzona 684 5,7% ,06 1,14 1 5,0
Veszprém Parti és partkozeli 2864 23,8% 24 4,76 5 25,0
Total 3548 29,5% ,29 5,90 6 30,0
Hattérzona 570 4,7% ,05 95 1 5,0
Zala Parti és partkozeli 2194 18,2% ,18 3,65 4 20,0
Total 2764 23,0% 23 4,59 5 25,0
Hattérzona 1837 15,3% ,15 3,05 3 15,0
BKU Parti és partkozeli 10196 84,7% ,85 16,95 17 85,0
Total 12033 100,0% 1,00 20,00 20 100,0

Forras: KSH adatok alapjan BIFU Nkft

A vélaszadok korének definialasa érdekében a szallashely szolgéltatas-vendéglatas agazatban
miikddd vallalkozéasok tomegét felbontottuk az iidiilokorzetet alkotd varmegyeteriiletek, illetve
a2018. évi 139. sz. teriiletrendezési torvény 1/3 sz. mellékletében nevesitett parti, partkdzeli és
hattérzona telepiilések altal csoportositott klaszterekre, az adott klaszterekhez csoportositott
véllalkozdsok aranyértékei metszetében a mintavétel szamahoz igazitott szorzoértéket
rendeltiik, amelyek egész szamra kerekitése eredményezte a teriileti cél-elemszamot. A minta
tervezésének masodik 1épésében kiemeltiik az adott teriileti klaszter vizsgalt vallalkozasok
eloszlasa kapcsan ot legjelentdsebb telepiilését, majd ezek belsé ardnymegoszlasa alapjan
valasztottunk a térségreprezentacio teljesitése érdekében egy, vagy tobb telepiilést. Az
idiilokorzet Somogy varmegyei teriiletrészérdl 6, a Veszprém varmegyeirdl 5, a Zalairdl 4
telepiilés keriilt kivalasztasra, ami Osszesen 15 telepiilést jelent. Harom telepiilésen keriilt a
mintaba egynél tobb vallalkozas, 12 telepiilés esetében egy-egy vallalkozast kerestlink fel. A
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vallalt interjuk szamat modszertani dontés alapjan egyenléen osztottuk fel a szallashely-
szolgaltatas és a vendéglatds kozott, majd az elérhetd eredeti belsd teriiletiségi aranyokat
megtartva telepiilési szintre illesztettiik.

2. sz. tablazat. Mintamegoszlas telepiilések ¢és mintavételi focsoportok szerint

Mintamegoszlas
Szalla,shel?/— Vendéglatis Total
szolgaltatas
Alsépahok 1 1
Badacsonytomaj 1 1
Balatonalmadi 1 1
Balatonboglar 1 1
Balatonfiired 1 1 2
Balatonlelle 1 1
Mintavételi Fonyod - : !
telepiilés Gyenesdias 1 1
Keszthely 1 1 2
Marcali 1 1
Siofok 2 2 4
Tapolca 1 1
Tihany 1 1
Zalakaros 1 1
Zamardi 1 1
Total 10 10 20

Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft

A minta a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas dgazatban regisztralt vallalkozasok eredeti
megoszlasa alapjan dontéen a Balaton parti és partkdzeli savjara sulyozodik, a telepiilési
hattérzona vallalkozasait a minta elemszdmahoz igazodva varmegyénként egy-egy interjuval
teljesitettiik. A mintavételi helyszinek a lehetséges keretek kozotti maximalis reprezentacios
elvarast teljesitik, minden olyan telepiilés kivalasztasra keriilt, ahol a szallashely szolgéltatas,
illetve a vendéglatds regisztralt vallalkozasainak keresztmetszete a kereskedelmi
vendéglatohelyek, vendéglatoegységek szama, illetve a turisztikai szallashelyek kapacitasa
alapjan azt feltétleniil indokolta.

A vizsgalatba keriilt interjialanyokat minden telepiilési metszet minden egyes mintaegység
esetében 10-10 lehetséges adatk6zl6bdl valasztottuk ki azok valaszaddéi hajlandoséaga,
elérhetdsége, adott iddintervallumon beliili Onkéntes résztvevoi széandéka szerint,
végeredményben a 20 f0s vallalkoz6i minta maradéktalan teljesitéséhez tobb mint hdromszoros
megkeresést végeztiink, vagyis atlagban minden harom, tertiletileg €s telepiilési vetiiletben
célzott vallalkoz6i megkeresésbdl egy jart sikerrel.

A vizsgalat adatfelvételi lapja kilenc tematikai egységre tagolodik. Az interjualanyokra és az
interjuk targyara vonatkozd alapadatokon tal részletesen targyaltuk az energia ¢és
vizfelhasznalas, a klimaadaptacié és biodiverzitds-védelem, alapanyag és anyaghasznalat,
hulladékkezelés, promdcid, valamint a kornyezetvédelem, klimavédelem kérdéskorét. Végiil az
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interjialanyoknak lehetdségiik volt hat, a kornyezettudatossdg szempontjabol relevans
fogalmat sajat szavaikkal is megfogalmazni, koriilirni. Ez a hat fogalom a fenntarthatosag, a
korkords gazdasag, a kornyezettudatossdg, greenwashing, a klimaadaptacid, valamint a
bioélelmiszer volt.

Az interjufelvétel elézetes idOpont egyeztetés alapjan 2023. november 3-ig zajlott, helyszini,
személyes kérdezéssel teljestilt. A targybeszélgetés atlagos id6tartama =~ 50-60 perc. A vizsgalat
kutatasi tervét, a strukturalt kérddivet, az interjuk felvételét, a digitalis adatrogzitést, az interja
adatok feldolgozasat és elemzését a BIFU Nkft Tarsadalomtudomanyi Kutatdcsoportjanak
tagjai végezték. A strukturdlt interjuk kodolt adatbazisa 253 adatoszlopot, sszesen 5060
informécios adatcellat tartalmaz. Az adatok digitalis rogzitése és feldolgozésa az SPSS
termékek kizarolagos hazai forgalmazasara jogosult Clementine Hungary Kft éves licensz
engedélye alapjan IBM SPSS for Windows (vs. 29.0) program felhasznalasaval késziilt. Az
adatok feldolgozasanak elsddleges célja 10 ismeretek azonositdsa és feltarasa, meglévo
ismeretek tartalmi pontositasa, a vizsgalatban részt vettek valaszainak 0sszehasonlithatosaga,
elemzési transzparencia. A vallalt minta elemszam korlatai miatt statisztikai bizonyit6 elemzést
nem végziink. A csoportositd feltarast szoveganalitika segitségével végezziik, az informacios
tartalmat 0sszefiiggd, egységes kép szerint targyaljuk. Az esteleges sz6 szerinti idézeteket dolt
betiis szedéssel emeljiik ki.

Vallalkozoi alapadatok

A vallalkozo6i esettanulmanyok adatlapjanak elsé tematikai blokkja az interjualanyokra
vonatkoz6 alapadatokat csoportositja. Ezen a blokkon beliil 12 kérdést tettiink fel, amelyben
rogzitettiik a vendéglatohely nevét és cimét, a mukodtetd vallalkozas megnevezését, az
ingatlanra vonatkozd tulajdonviszonyokat, az interjualanyo(k) nevét, a vendéglatohely tipusat
¢s kapacitasat, a nyitvatartasi iddszakot, az alkalmazottak szamat és a 2022. évi nettod
arbevételre vonatkozé adatokat. A tematikai blokk utols6 kérdésében az interjualanyok
Osszehasonlitd modon értékelhették, milyennek taladltak a 2023 ¢évi fészezonbeli
vendégforgalmat a 2022 évihez képest.

A vallalkozdsok miikddési telephelye és székhelye az esetek zOmében megegyezik a
mintatelepiiléssel, ez aldl hat interjualany kivétel, a hatbdl négy szallashely szolgaltato, kettd
vendéglatohely. Alsopahokon a Modor Apartmant miikodtetd vallalkozas székhelye a Pest
varmegyei Kocsér kozségben, a Balatonalmadi Villa Millenniumot {izemelteté vallalkozas
székhelye Budapesten, a siofoki Apartman Bella Panzié miikddtetdjének székhelye Alsoorson,
az ugyancsak siofoki Susanne Panzio6 lizemeltetdjének székhelye Szentendrén van bejegyezve.
A vendéglatok metszetében a tapolcai Topart Bisztrd mikodtetéjének székhelye Obudavar, a
Zamardi Bohém Birtok és Csardaé gyori.
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3. sz. tablazat. Interjialanyok mintabesorolas szerint a vallalkozas miikodési telephelye

és székhelyével

A A

VALLALKOZAS INTERJUALANY BEggg(T)‘: is VALL’ALKOZAS
TELEPHELYE SZEKHLYE

Alsépahok Modor Apartman Szallashely-szolgaltatas | Kocsér
Badacsonytomayj Kisfaludy-haz Pince Vendéglatas Badacsonytomaj
Balatonalmadi Villa Millennium Panzié Szallashely-szolgaltatas | Budapest
Balatonboglar Sky Garden Vendéghaz Szallashely-szolgaltatdas | Balatonboglar
Balatonfiired Hotel Pallone Szallashely-szolgaltatds | Balatonfiired
Balatonfiired Giorgi Pizzéria és Etterem Vendéglatas Balatonfiired
Balatonlelle Sarok Terasz Vendéglatas Balatonlelle
Fonyod Funoldi Vendéghaz Szallashely-szolgaltatas | Fonyod
Gyenesdias Darnay Pince és Kulturpajta Vendéglatas Gyenesdias
Keszthely Halészcsarda Vendéglatas Keszthely
Keszthely Anna Villa Szallashely-szolgaltatas | Keszthely
Marecali Loki Csarda Vendéglatas Marcali
Siéfok Oreg Halasz Vendégld Vendéglatas Siofok
Siéfok Mala Garden Etterem Vendéglatas Si6fok
Siofok Apartman Bella Panzio Szallashely-szolgaltatas Als6ors
Siéfok Susanne Panzio Szallashely-szolgaltatas Szentendre
Tapolca Toépart Bisztrd Vendéglatas Obudavér
Tihany Hortenzia Vendéghaz Szallashely-szolgaltatdas | Tihany
Zalakaros Mese Panzio Szallashely-szolgaltatdas | Zalakaros
Zamardi Bohém Birtok és Csarda Vendéglatas Gyor

Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft

Az interjualanyok tobbsége tarsas vallalkozast vezet, tobbnyire Kft képviseletében nyilatkozott,
hat egyéni vallalkoz6. Egyéni véllalkozokbol négyen szallashely-szolgaltatok, ide sorolhaté az
Anna Villa, az Apartman Bella Panzio, a Hortenzia Vendéghaz és a Modor Apartman, ketten,
a siofoki Oreg Halasz Vendéglé és a Balatonlellei Sarok Terasz iizemeltetdi a vendéglatisban
dolgoznak. A 14 tarsas vallalkozasbol 6 szallashely-szolgaltato, 8 vendéglatohely.

A vallalkozas telephelyén miikddtetett ingatlan a 20-bol 15 esetben sajat, illetve vallalkozasi
tulajdonban van, 5 esetben Onkormdnyzat, vagy egy maganszemély a tulajdonos, akitdl az
ingatlan bérlik. Az 5 ingatlanbérlébdl négyen a vendéglatasban dolgoznak, ilyen a Kisfaludy-
haz Pince Badacsonytomajon, a Darnay Pince és Kulturpajta Gyenesdidson, a Topart Bisztro
Tapolcan, és a Mala Garden Etterem Sidfokon. A szallishely-szolgéltatis vetiiletében a
balatonfiiredi Hotel Pallone épiiletingatlana bérlet.

Az interjualanyok harom eset kivételével egyediil nyilatkoztak, az egyik kivétel a Darnay Pince

és Kulturpajta, a masik a Mala Garden Etterem, a harmadik Bohém Birtok és Csarda. A Mala
Garden esetében az iligyvezetd igazgaton kiviil a gazdasagi vezetd, a Darnay Pince és
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Kultarpajta esetében az iizemeltetdé Bt egy kiiltagja mellett az egyik alkalmazott is
kozremiikodott a valaszadasban, mig a Bohém Birtok és Csarda nevében az ligyvezetd igazgato
¢s az lizletvezetd valaszait rogzithettiik.

A 23 interjualanybdl 15 férfi, 8 nd, egy alkalmazotti munkakdrben dolgozo kivételével minden
esetben tulajdonosok, ligyvezetok, lizletvezetdk, vagy gazdasagi-pénziigyi vezetok.

A vendéglatohely tipusa kérdésre jellemzden egy ilizemelési profilt illesztettek, csak négy
esetben tartunk fel tobbprofilt tizemelési jelleget. A balatonfiiredi Giorgi Pizzéria és Etterem
tulajdonosa és iizemeltetje az étterem melegkonyha, asztalnal rendeléssel, felszolgéaldssal
valaszlehetdség mellett megjeldlte a gyorsétkezde, kifézde, melegkonyha pultnal rendeléssel
lehetéséget. A Marcali Loki Csarda iigyvezetdje az étterem, melegkonyha, asztalnal
rendeléssel, felszolgalassal kategoria mellett az egyéb szallashely-szolgéltatas, ezen beliil a
maganszallashely szolgaltatast is kiemelte. A fonyddi Funoldi Vendéghéaz tulajdonosa, a
vallalkozas tligyvezetd igazgatdja az egyéb szalldshely-szolgaltatds metszetében a
rendezvényhelyszin funkciot emelte, illetve a biif¢, hideg és melegkonyha, pultnal rendeléssel
¢s felszolgalassal szolgaltatast emlitette. A Zamardi Bohém Birtok és Csarda a szallashely-hotel
funkcié mellett az étteremi arculatot is hangsulyozta. A tovabbi 16 esetbdl hat étterem
melegkonyha, asztalndl rendeléssel, ezek: Kisfaludy-haz Pince — Badacsonytomaj;
Halaszcsarda — Keszthely; Darnay Pince és Kultarpajta — Gyenesdias; Topart Bisztrd — Tapolca;
Oreg Hal4asz Vendéglé és a Mala Garden Etterem — Siéfok. Tovabbi ot szallashely-panzié: Sky
Garden Vendéghdz — Balatonboglar; Apartman Bella Panzié és a Susanne Panzié — Siofok;
Villa Millennium Panzi6 — Balatonalmadi; Mese Panzi6 — Zalakaros. Harom egyéb szallashely,
ezek kozott vendéghaz, apartman, maganszallashely szerepel: Modor Apartman — Alsopahok;
Hortenzia Vendéghaz — Tihany; Anna Villa — Keszthely. A Hotel Pallone — Balatonfiired
esetében egy hotel, egy pedig a Balatonlellei Sarok Terasz metszetében biifé, hideg és
melegkonyha, pultnal rendeléssel.

A vendéglatohelyek vendégasztal kapacitdsanak minimuma 8, a maximum 60 asztal, mind
Osszesen tobb mint 330 asztalt jelent, egy adatkozlOre atlagosan = 33 asztal jut. Az esetek
felében 30 asztal, vagy annal kisebb a kapacitas. Az atlaghoz képest jelentdsen tébb, 50-60
asztalos kapacitast csupan két interjialany emlitett, az egyik a keszthelyi Halaszcsarda
tulajdonosa, a masik a Zamardi Bohém Birtok és Csarda ligyvezetdje. A szallashely, vendégagy
¢s férdhely kapacitas 1 és 48 db kozott szorddik. A minimalis egyagyas kapacitast az alsopahoki
Modor Apartman vélaszaddja kozolte, a 48 agyas férohely kapacitas a Zamardi Bohém Birtok
¢és Csarda esetében keriilt kozlésre. Az interjialanyok altal emlitett féréhely kapacitas teljes
szama 262 db agy, egy adatkozlére atlagosan = 22 4gy jut. Az emlitett féréhely kapacitdsok
kétharmada 25 agy, vagy anndl kevesebb. Az atlagnal kétszer tobb dgykapacitds a Zamardi
Bohém Birtok ¢és Csarda mellett csak a balatonfiiredi Pallone Hotelt jellemzi.

Az lizemelési, nyitva tartasi idészak jellemzobb mddon nem egész éves, csak részleges, még
akkor is, ha hivatalosan egész éves lizemelés keriilt bejelentésre. A rogzitett valaszok alapjan
az egész éves nyitva tartas inkabb a vendéglatohelyek esetében jellemzObb, ezek az éttermek
zomében a helyi lakossag igényei alapjan a vendégforgalmi f0szezon peremhonapjain kiviil is
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képesek miikodni, ellenkezd eldjellel ugyanez a magyarazat szallashely-szolgaltatok
tobbségének részleges, iddszakos nyitva tartdsira is. Vagy a nagyon alacsony férdhely
kapacitast, esetleg a specidlis szolgaltatdsokat nyuajtd szallashely-szolgaltatok tudnak
ténylegesen egész évben nyitva lenni, a nagyobb féréhely kapacitasokkal rendelkezd
szolgaltatoknak teljes tizemelési idében, vendégek hijan, veszteségekkel kellene szamolniuk.

A részleges lizemelés szezonalisan csak a téli idszakot hagyja ki, jellemzden aprilis €s oktober
kozotti idoszakra koncentralodik, de ebben lehetnek eltérések. Elofordul marcius-november,
marcius-oktober, majus oktober és majus-szeptember kozotti miikddés is, sot, az is lehetséges,
hogy ezek az iddszakok az adott év iddjarasi viszonyai szerint mdédosulnak, mozognak.

4. sz. tablazat. Uzemelési id6szak, nyitva tartas

Interjialanyok

Uzemelési idoszak ,
szama

Interjaalany

» Keszthely, Halaszcsarda

» Tapolca, Topart Bisztro

* Als6pahok, Modor Apartman

= Balatonfiired, Giorgi Pizzéria és Etterem
9 = Siéfok, Oreg Haldsz Vendégld

»  Siofok, Mala Garden Etterem

=  Marcali, Loki Csarda

= Zalakaros, Mese Panzi6

= Zamardi, Bohém Birtok és Csarda

Egész éves
(januar-december)

Részl

es,,z éges 1 = Balatonboglar, Sky Garden Vendéghaz
(mércius-november)
Részleges ) * QGyenesdias, Darnay Pince és Kulturpajta
(marcius-oktdber) = Siéfok, Apartman Bella Panzio

» Badacsonytomaj, Kisfaludy-haz Pince

= Balatonlelle, Sarok Terasz

5 » Tihany, Hortenzia Vendéghaz

= Balatonfiired, Hotel Pallone

= Balatonalmadi, Villa Millennium Panzi6

Részleges
(aprilis-oktober)

Res’,'zleges , 1 * Fonydd, Funoldi Vendéghaz
(majus-oktober)

Részleges ) = Siéfok, Susanne Panzio
(majus-szeptember) = Keszthely, Anna Villa
Total 20

Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft
A bejelentett alkalmazottak szama a 2023 évi jalius-augusztus honapokat magaba foglalo
turisztikai fészezon soran 213 6. A vallalkozok altal foglalkoztatott minden tiz alkalmazottbol

csaknem kilenc a vendéglatasban dolgozott. Egy vendéglatora atlagban 18-19 nyari alkalmazott
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jut, ugyanez a szallashely-szolgaltatas metszetében csupan 3-4 f6 atlagban. Két interjualany, a
keszthelyi Anna Villa tulajdonosa és lizemeltetdje, illetve az alsopahoki Modor Apartman
adatkozldje azt nyilatkozta, hogy nem alkalmazott munkaer6t ebben az idészakban.

5. sz. tablazat. Bejelentett alkalmazottak szama

Interjtialany Bejelentett Bejelentett ;
™) alkalmazottak | alkalmazottak | Atlag
szama (Fo) szama %
Szallashely-szolgaltatas 8 29 13,6% 3,63
Vendéglatas 10 184 86,4% 18,40
Total 18 213 100,0% 11,83

Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft

A mintéaba keriilt turisztikai vallalkozasok 2022. évi nett6 arbevétele 1ényegesen kiilonbozik a
szolgaltatas tartalma alapjan, a vendéglatas teriiletén mikodé vallalkozasok nettd arbevétele
sokkal magasabb, mint a szallashely-szolgaltatoké akkor is, ha a nyitva tartdsuk éves
idészakban csak részleges.

6. sz. tablazat. Vallalkozasok netté arbevételének alakulasa 2022 évben

Netto arbevétel Interjialanyok

(2022 év) szama Interjualany

12 milli6 Ft alatt 1 » Tihany, Hortenzia Vendéghaz
= Balatonboglar, Sky Garden Vendéghaz

12 milli6 Ft és 24 4 = Si6fok, Susanne Panzid

millio Ft kozott = Balatonalmadi, Villa Millennium Panzi6
* Fonyod, Funoldi Vendéghaz
= Balatonlelle, Sarok Terasz

24 milli6 Ft és 50 4 = Balatonfiired, Hotel Pallone

milli6 Ft kozott = Siéfok, Apartman Bella Panzio

= Zalakaros, Mese Panzi6

50 millio Ft és 100

millio Bt kozott 1 = Keszthely, Anna Villa

» Badacsonytomaj, Kisfaludy-haz Pince

= Tapolca, Topart Bisztrd

= Balatonfiired, Giorgi Pizzéria és Etterem
7 = Siofok, Oreg Halasz Vendégld

»  Siofok, Mala Garden Etterem

= Marcali, Loki Csarda

» Zamardi, Bohém Birtok és Csarda

100 milli6 és 500
milli6 Ft kozott

Nem tudja 1 * Als6pahok, Modor Apartman

Nem valaszol 1 » Keszthely, Halaszcsarda

Nem volt, nem

semelt 2022-ben 1 » Gyenesdias, Darnay Pince és Kultarpajta

Total 20

Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft
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Ennek oka nem feltétleniil a szallasféréhely kapacitdsok negativ eltérése a vendéglatas teriiletén
miikddd szolgaltatok kapacitas kinalatatol, hiszen példaul a balatonfiiredi Hotel Pallone 45, a
zalakarosi Mese Panzid 36 fos, vagy a Balatonalmadi Villa Millennium Panzi6 is 26 {0s,
szallashely-szolgéltatds metszetben 4tlag feletti 4gyszdm kapacitassal iizemelt, a
vendégforgalom tomeghatdsa mellett a szolgaltatdsi éarak kiilonbozhetnek. Ugyanez a
kiilonbozdség mozgathatja azt is, hogy példaul a kisebb féréhely kapacitasit Susanne Panzi6
egy arbevétel kategoridba keriilt a ndla kozel haromszor akkora féréhely kapacitassal miikodo
Villa Millennium Panzioval.

A feltart netto arbevétel szerkezetet valoszintileg jelentdsen nem modositand, ha az 50 asztalos,
egész évben tlizemeld keszthelyi Haldszcsarda tulajdonosa behatarolta volna a 2022. évi nettd
arbevétel, ahogy az sem, ha az egy dgyférohelyes alsopahoki Modor Apartman adatkozldje tette
volna ugyanezt. Adatkozlés alapjan a gyenesdidsi Darnay Pince és Kulturpajta 2022 évben nem
iizemelt, kapacitdsai azonban magasak, 48 agy ¢és 60 asztal jelentdsebb nettd arbevétel
kategoridba pozicionalja ezt a turisztikai szolgaltatot, ezt azonban az elmult évre nem tudtuk
tesztelni.

Az interjualanyok kifejthették allaspontjukat arr6l, milyennek itélik a 2023. évi fészezon
vendégforgalmat az el6z6 évihez képest, aadatkdzldink fele egyértelmii csokkenésrdl szamolt
be. A forgalomcsokkenés mértéke minimalis 5 % és a mar szamottevd 40 % kozott szorodik.
7. sz. tablazat. A 2023. évi fészezon vendégforgalmanak valtozasa a 2022 évihez képest

A 2023. évi fészezon Viltozas
vendégforgalmanak Interjualanyok Tt ety mértéke
valtozasa a 2022 évihez szama %
képest
Tihany, Hortenzia Vendéghaz 50
Y , . Balatonfiired, Giorgi Pizzéria és Etterem 10
El 0z0 th?Z. kepest ndtta 5 Siofok, Oreg Halasz Vendégld 10
fészezonbéli forgalmam — —
Siofok, Apartman Bella Panzio 10
Si6fok, Susanne Panzio 7

Si6fok, Mala Garden Etterem

Megkozelitéleg azonos

forgalmam volt 2022-ben, Mareali, Loki Csarda

. . 4
mint 2023-ban a fészezon Fonyé6d, Funoldi Vendéghaz
idején
Zalakaros, Mese Panzio
Keszthely, Halaszcsarda 40
Alsopahok, Modor Apartman 40
Badacsonytomaj, Kisfaludy-haz Pince 30
Eléz6 évhez képest Balatonalmadi, Villa Millennium Panzié 30
,(,)ZO v eZ” cpes L. Balatonlelle, Sarok Terasz 20
csokkent a foszezonbéli 10 - - -
Tapolca, Topart Bisztro 20
forgalmam — p - ; -
Zamardi, Bohém Birtok és Csarda 15
Keszthely, Anna Villa 10
Balatonfiired, Hotel Pallone 7
Balatonboglar, Sky Garden Vendéghaz 5

Nem iizemelt Gyenesdias, Darnay Pince és Kulttrpajta
Total 20
Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft
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Ot interjualany novekedést emlitett, ennek mértéke jellemzden szerényebb, jellemzéen10 %-os
érték, ettdl magasabb irdnyban eltérd a tihanyi Hortenzia Vendéghaz, az alacsonyabb
novekedési értek felé a sidfoki Susanne Panzio. A tihanyi Hortenzia Vendéghaz kapcsan
lényeges, hogy alacsonyabb féréhely kapacitdssal tizemeld, igen korszerlien berendezett és 1j
szallashely-szolgaltatorol van szo.

Az interjualany a beszélgetés soran aldhtzta, hogy az elmult idészak koronavirus-jarvany
iddszaka, és az azt koveto, illetve azzal parhuzamos energiavalsagos id0 tapasztalata alapjan
kifejezetten kedvezhet a kisebb, és nem egész évben nyitva tartd szallashely-szolgaltatoknak,
mivel alacsony fenntartasi koltségek mellett a sziik férdhely kapacitds csokkenti a
fertdzéskockazatot, hiszen biztonsagos érkezés és tdvozas szakaszolas révén nem talalkoznak
egymassal kozvetleniil a vendégek. Ezt a helyzetet jol kiaknazhato iizleti résként értelmezte.
Nyilvan jelentds hozzaadott értéket jelenthet az adott szalldshely-szolgaltato teriileti-térségi
elhelyezkedése is, ami az interjialany érvelésében ugyan nem fejezddott ki, de a jelenség
értelmezéséhez hozzaadott érték; Tihany esetében ez kedvezo.

Energiafelhasznalas

Az adatlap masodik tematikai blokkja 11 kérdést tartalmaz az energiafelhasznalas témakorén
beliil. Fontos tematikai egység a vallalkozdsok foépiileteire vonatkozo informacid, falazat,
épités-felujitas éve, szigetelési megoldasok, éves elektromos aram és gazfogyasztas, flitési
rendszerek, energiatakarékossagi iranyelvek, rendelkezésre allo6 energiahasznositasi
kapacitasok, jovébeni energiatakarékossagi tervek, ezek megvaldsitasi id6pontjai €s anyagi
forréasa.

A vizsgalatban részt vevo turisztikai vallalkozasok épiileteinek fofalai alapvetden téglabol és
faragott kébdl késziiltek. Egyéb falazé anyag a keményfa, amely kizarolagos a siofoki Oreg
Halasz Vendéglo esetében, illetve kiegészito jellegli a tihanyi Hortenzia Vendéghazban. A
Balatonalmadi Villa Millennium esetében vegyes falazatot emlitettek, voroskd alapra épitett
téglaépiilet, fa szerkezeti elemekkel. Vasbetonfalazat, valyogtégla, gipszkarton nem fordul eld.

Az épités éve az alsopahoki Modor Apartman esetében nem keriilt emlitésre, a badacsonytomayji
Kisfaludy-hdz és Pince esetében csak annyit kozoltek, hogy a 19. szazad végén késziilt az
épiilet. Az épitési datummal jeldlt épiiletek 130 éves skalan mozognak, a legrégebbi a
Balatonalmadi Villa Millennium, 1890-ben ¢épiilt, a leglijabb a Hortenzia Vendéghaz
Tihanyban, 2020-ban késziilt el. Az épités éve inkabb az Gjabb épitési épiiletek felé sulyozodik,
az épiiletek tobb mint fele a rendszervaltas utan, 1990-et kovetden épiilt, a szazadfordul6 utan
az épiiletek mintegy harmada késziilt el. A féépiiletek legutdbbi felajitasanak iddintervalluma
harom évtizedet fog at, 1991 és 2022 kozott szorodik, 6t interjualany azonban emlitett ilyet. A
legrégebbi datummal jelolt feljitas a Funoldi Vendéghazban késziilt, Fonyddon, ahol az épiilet
egyébként igen régi, 1896-ban késziilt. A legtijabb, 2022-es feltjitast a Balatonlellei Sarok
Teraszon végezték, ezt az épiiletet eredetileg 1985-ben adtak at. A legutobbi felujitasok felét az
elmult hat évben, 2017 és 2022 kozott végezték, de az Osszes felujitasi datum atlagéve is
viszonylag kozeli = 2015 év.
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A foépiiletek tobb mint fele valamilyen mddon szigetelt, nyolc interjualany azonban nemleges
valaszt adott. A nyolc adatk6zl6bdl hat vendéglatod turisztikai vallalkozés, kettd szallashely-
szolgaltatd. A foépiiletek szigeteltségét jelzd tizenegy interjualany tobbsége szallashely-
szolgéltatd, és csak harman miikddnek a vendéglatasban. A szigetelés épiileten beliili helye a
11 esetbdl 8-ban érinti a féfalat, hat esetben a tetdzetet, haromban az épiiletaljzatot, kettdben a
valaszfalakat, de csak a balatonfiiredi Hotel Pallone esetében érinti mindegyiket. A
szigeteldanyag a fofalak esetében jellemzden nikecell, de austrotherm polisztirol lemez is
eléfordul. A tetézet jellemzden kdzetgyapottal szigetelt, de el6fordul bitumenes tetdlemez is.

Az aljzatszigetelés anyagat nem ismerik, az egy¢b szigetelési eljaras a nyilaszarokat érinti.

8. sz. tablazat Foépiilet szigetelés

. ; Interjualanyok ., Szigetelés Szigetelés
Szigetelés , Interjualany s e
szama épiileti helye anyaga
Badacsonytomaj, Kisfaludy-haz Pince
Keszthely, Halaszcsarda
Gyenesdids, Darnay Pince és
N Kultarpajta
émt It 9 Balatonlelle, Sarok Terasz
S%I,geie a Tapolca, Topart Bisztro
foépiilet — ,
Siofok, Mala Garden Etterem
Si6fok, Susanne Panzio
Fonydd, Funoldi Vendéghaz
Zamardi, Bohém Birtok és Csarda
Balatonboglar, Sky Garden Vendéghaz | Fofal Nikecell
Alsopahok, Modor Apartman Fofal nv.
Tihany, Hortenzia Vendéghaz Tetd, aljzat nv.
Balatonfiired, Hotel Pallone F(?fal, valaszfal, tetd, nv.
aljzat
Ealatonfured, Giorgi Pizzéria és Fofal, tets Nikecell
Etterem
Kdzetgyapot,
Siofok, Oreg Halasz Vendégld Foéfal, tetd, aljzat bitumenes
Szigetelt a 1 tetélemez
foépiilet Siofok, Apartman Bella Panzi6 Foéfal nv.
Balat'(fnalmadl, Villa Millennium Vilaszfal, tets G”yapot,
Panzi6 kézetgyapot
Egyé ¢ Ablakok
Marcali, Loki Csarda £y¢b médon blakok,
szigetelt ajtok
ikecell
Zalakaros, Mese Panzid Fofal, tetd Nl eeeth
kézetgyapot
Austrotherm
Keszthely, Anna Villa Fofal polisztirol lemez
(atméro: 6 cm)
Total 20

Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft
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A vendéglatoegységek éves atlagos elektromos aram ¢és géazfogyasztasanak kérdésére az
interjualanyok tobbsége valaszolt, a gazfogyasztassal kapcsolatos vélaszadds lehetdségét
természetesen érdemben befolyasolja, hogy hasznaljak-e az iizemelés soran a gazenergiat. A
két kérdésre vonatkozo valaszadas lehetdségét a badacsonytomaji Kisfaludy-haz Pince, a
keszthelyi Halaszcsarda, a gyenesdiasi Darnay Pince és Kultarpajta, illetve a Marcali Loki
Csarda metszetében négy vendéglato, az alsopahoki Modor Apartman esetében egy szallashely-
szolgaltatd utasitotta el. Az elektromos aramfogyasztas vonatkozasaban 15, a gazenergia
felhasznaldsa esetében 10 interjlialany kozolt valaszt. A gazfogyasztassal kapcsolatban a
Balatonlellei Sarok Terasz ligyvezetdje megjegyezte, hogy cseppfolyositott palackos gazt
hasznalnak, hetente kétszer jar hozzéajuk a gazpalack kereskedo, és koriilbeliil 50 palack fogy el
egy foszezon ideje alatt. A fogyasztasuk elszamolt kobméter mennyiségét, mivel nem vezetékes
gazrol van sz6, nem tudta megadni, igy ez az adat nem kertilt listaba.

A feldolgozhat6 adatok alapjan az éves elektromos dramfogyasztas median értéke az Gsszes
vallalkoz6 esetében 30 000 kwh, a fogyasztasi atlag 70 689 kwh, és a fogyasztott teljes
mennyiség meghaladja a 1 milli6 kwh-t. A vendéglatasban és a szallashely-szolgaltatasban
fogyasztott teljes mennyiség kozel hasonlo, 510 000 és 550 000 kwh kozotti, az atlag és a
medién érték is a vendéglatasban magasabb, ami a magasabb elektromos d&ramfogyasztas alapjat
is jelenti.

6. abra. Vendéglatoegységek éves atlagos elektromos aram és gazfogyasztasa

1200 000 120 000

1 000 000 100 000

800 000

600 000

400 000

200 000

Fogyasztott
mennyiség
Osszesen

Fogyasztott
mennyiség
Osszesen

Fogyasztott
mennyiség
Osszesen

Fogyasztdsi | Fogyasztdsi
medidn atlag

Fogyasztasi | Fogyasztdsi
medidn atlag

Fogyasztasi | Fogyasztdsi
medidn atlag

Szalldshely-szolgdltatds Vendéglatds Adatkozl6k 6sszesen
mmm Eves dramfogyasztés (kwh)| 14 000 56 900 512 100 60 000 91372 548 233 30000 70 689 1060333
Eves gazfogyasztds (m3) 1500 6293 31463 10 000 14 553 72763 7482 10423 104 226

Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft

Az interjualanyok altal nevesitett gazfogyasztds meghaladja a 100 000 m3-t, a fogyasztasi
median kozelit a 7 500 m3-hez, az atlag 10 500 m3 kozelében van. A gazenergia fogyasztas
ebben az esetben is a vendéglatasban magasabb, kozel 73 000 m3, a median 10 000 m3, az atlag
meghaladja a 14 500 m3-t. A széllashely-szolgaltatok altal jelzett gazfogyasztds medianja
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csupan 1 500 m3, a fogyasztasi atlag 6 300 m3 alatt marad, ¢és 0sszesen is kevesebb, mint 31500
m3.

A fiitésrendszerekre vonatkozo kérdés kapcsan harom vendéglatd nyilatkozta, hogy nem
alkalmaznak fiitést, Badacsonytomaj, Kisfaludy-hdz Pince, Gyenesdids, Darnay Pince ¢és
Kultarpajta, Balatonlelle, Sarok Terasz. A 17 vélaszaddé interjualany hétféle
valaszkombinacioban §sszesen 26 valaszt adott a fliitési megoldasokra.

A legszélesebb spektrum a siéfoki Mala Garden Etterem, illetve a Balatonboglari Sky Garden
Vendéghaz esetében korvonalazédott. A Mala Gardenben haszndlnak gazkonvektort,
elektromos fiitést, illetve egyéb megoldasként befuvasos légflitést, a Sky Gardenben cirkd
tizemi gaz mellett hdszivattyut és elektromos flitést is igénybe vesznek. Jellemzden a gazcirko
¢s az elektromos fiitési megoldasok kombinalddnak, de a keszthelyi Haldszcsardaban, illetve a
balatonfiiredi Giorgi Etteremben cserépkalyhaban, faval is rasegitenck a flitésre.

A gazcirko fltésrendszert Osszességében minden masodik interjiialany emlitette, a masodik
legtobbet emlitett megoldas az elektromos fiités. Hoszivattyut négy interjualany emlitett, de
jellemzden csak flitési kiegészitésként, csak a balatonfiiredi Hotel Pallone esetében kizardlagos
megoldés. Faflitéses cserépkalyha az emlitett eseteken kiviil a Marcali Loki Csardaban van,
ahol azonban ez a kizarolagos flitési megoldas.

Az interjualanyok rangsorolhattdk, a vendéglatdegység éves energiafogyasztasabol mely
tevékenységek, fogyasztok teszik ki a legnagyobb részt; a valaszokat a hdrom legnagyobb

fogyaszto rangsoraban vartuk, de 6sszesen 7 + 1 egy€b szabad valasz volt jelolheto.

Az elsd rangsorhelyre minden interjualany nevesitett valamilyen energiafogyasztot, de
Osszesen csak harom tipust jeldltek elsd helyre, amelyet fiités vezet.
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7. abra A vendéglatoegységek legnagyobb energiafogyasztasainak rangsora

474
0 — E Ll L4 E E

Fiités Konyhai Hités (klima) Ht6k Hités (klima) Tisztité Vizmelegités Konyhai Vizmelegités Vildgitéds Hték Konyhai Tisztité
eszkozok eszkdz6k eszkozok eszkozok eszkdzok
(sités-f6zés) (mosogatdgép, (suités-fézés) (sutés-fézés) (mosogatégép,|
mos6gép, mos6gép,
takaritogépek) takaritogépek)

ELSO HELYEN RANGSOROLT MASODIK HELYEN RANGSOROLT HARMADIK HELYEN RANGSOROLT

Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft

A masodik rangsorhely esetében a Modor Apartman képviseldjétél mar nem kaptunk valaszt, a
19 masik interjualany Ot energiafogyasztét emelt ki, a rangsort azonban a hiitok
energiafogyasztasa vezeti.

A harmadik rangsorhelyre 16 adatkozlés érkezett, a Modor Apartman mellett nem jeldlt
energiafogyasztot harmadik helyre a badacsonytomaji Kisfaludy-h4z Pince, a Balatonlellei
Sarok Terasz és a Marcali Loki Csarda nyilatkozdja. A harmadik rangsorhelyen is 6t kiilonb6z6
energiafogyaszto jelenik meg, a sort azonban a vizmelegités vezeti.

Osszességében a harom legnagyobb energiafogyaszto: elsé helyen a fiités, méasodik helyen a
hiiték, harmadikon a vizmelegités.

Az interjualanyok nyilatkozhattak arr6l, alkalmaz-e a vallalkozds valamilyen
energiatakarékossagi iranyelvet, intézkedést a miikodése soran. Nemleges valasz csak a tihanyi
Hortenzia Vendéghaz ¢és a Zamardi Bohém Birtok ¢és Csarda esetében sziiletett.
Energiatakarékossagi iranyelvként, intézkedésként alapvetden a villamos arammal, gazzal valo
takarékoskodast, korszeriibb technoldgiaju elektronikai (konyhai) gépezetekre valtast, napelem
energia hasznositast, illetve az lizemelési sziinetet emelték ki. A villanydrammal, gazzal valo
takarékoskodas, a Kisfaludy-haz Pince, a Darnay Pince és Kulturpajta, a Sky Garden, a Sarok
Terasz, a Topart Bisztro, a Mese Panzi6, a Modor Apartman, a Hotel Pallone és az Apartman
Bella panzié esetében volt a legfontosabb szempont. Ebben a csoportban kifejezetten
odafigyelnek arra, hogy akar a folyosoi lampak is csak akkor égjenek, ha feltétleniil sziikséges,
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ha nincsenek hasznélva példaul a hiitk, ventillatorok, az aramkorbdl is kihuzzak oket, adott
esetben a hiités/flités kozpontilag van szabalyozva, nem lehet egy bizonyos héfok ala/folé
allitani a szabalyzot. A korszerlibb gépezetek hasznélatara valo atallas, gépcsere kizardlag a
vendéglatok valaszaiban volt fontos szempont. Ezek alapvetden energiatakarékos indukcids
konyhai  gépeket, tlizhelyeket, kedvezd fogyasztasi hiit6kamrakat ¢és  hiitoket,
mosogatogépeket, energiatakarékos LED izzdkat jelentenek. Ebbe a csoportba sorolhatd a
Giorgi Etterem, az Oreg Halasz Vendégld, a Mala Garden és a Loki Csarda.A korszertisités
szempontjat hangstlyozok kimondott célokat nem emlitettek, ide sorolhaté az Anna Villa és a
Funoldi Vendéghaz. A valaszokban szigetelés, hdszivattyas klima, vilagitas korszeriisités
szerepel, az Anna villa tulajdonosa megjegyezte, a vendég nem kotelezheto
energiatakarékossagra, mert azonnal lemindsiti a szallashelyet, ha tudja, hogy rajta
szeretnének sporolni. Ez a vélekedés egyébként a Hotel Pallone esetében is megjelent. Napelem
rendszer fejlesztést a Balatonalmadi Millennium Panzié és a keszthelyi Hal4szcsarda
képviseldje emlitett, az lizemelési sziinet, mint energiatakarékossagi megoldas a Susanne
Panzi6 esetében volt a legfontosabb szempont.

A vallalkozok nyilatkozhattak arrdl, rendelkeznek-e jelenleg megajuld energia hasznositasara
alkalmas kapacitassal. E kapacitasok korében a napelem technologia mellett felkinaltuk a
szélenergiat, a foldho-, és geotermikus kapacitdsokat, de barmely egyéb megujuld
energiakapacitast is kifejthettek volna, viszont csak a napenergia esetében érkeztek valaszok.
A 20 interjiialanybdl 12 nem emlitett megajulé energia hasznositast. A napenergia hasznositast
emlitd 8 turisztikai interjualany koziil oten a vendéglatasban, harman a szallashely-
szolgaltataisban miikodnek. A vendéglatdsban miukodok kozé sorolhatjuk a keszthelyi
Halaszcsardat, a Balatonlellei sarok Teraszt, a siofoki Oreg Haldsz Vendéglét és a Mala
Gardent, valamint a Zamardi Bohém Birtok ¢s Csardat. A harom szallashely-szolgaltato, a
Balatonboglari Sky Garden, a Balatonalmadi Millennium és a zalakarosi Mese Panzid. A
hasznositas modja dramtermelés, vilagitas, egyéb funkcioban nem kertil alkalmazasra.

Az energiafelhasznalas kérdésblokk végén arrol kérdeztiik az interjialanyokat, terveznek-e a
kovetkezd években valamilyen energiahatékonysagi/megtakaritasi célu fejlesztést, valtoztatast,
¢s ha igen mikor és milyen forrasbol. A 20 interjualanybol 13-nak vannak ilyen tervei, 7-nek
nem. Nem terveznek ilyen fejlesztést a badacsonytomaji Kisfaludy-héz Pince, a Balatonboglari
Sky Garden, a tapolcai Tépart Bisztro, az alsopahoki Modor Apartman, a tihanyi Hortenzia, a
siofoki Mala Garden ¢€s a keszthelyi Anna Villa tulajdonosai, lizemeltet6i. Négy szallashely-
szolgaltatd és harom vendéglato.

Az energiahatékonysagi/megtakaritasi célu fejlesztéseket tervezok relativ tobbsége napelem,
napkollektor, napkollektoros bojlerek telepitését szeretné végrehajtani 2024 és 2026 kozott
palyazati és/vagy sajat forrasbol, illetve banki hitelbdl.

A masodik legfontosabb fejlesztési terv az épiiletek szigetelésére, téliesitésére €s a nyilaszarok
cser¢jére vonatkozott. Ezeket a terveket révidebb hataridoben, 2024-2025-ben szandékozzak
megvalodsitani, alapvetden onerdbdl. A vilagitd egységek cseréje kevésbé hangstlyos fejlesztési
elképzelés, ennek tobbek kozott oka lehet, hogy ezt tobb interjualany az elmult években mar
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végrehajtotta. A vilagitas korszerlsitését 2024-re tervezik sajat forrasbol, adott esetben, ha
lehetséges, palyazati forrastamogatassal. Harom interjualany egyedi fejlesztési elképzeléseket
jelzett, mindegyikiik tobbet is. A balatonfiiredi Giorgi Pizzéria és Etterem vezetje egyrészt azt
szeretné elérni, hogy alljanak 4t tisztan elektromos autoOhasznélatra, ezt 2024-ben szeretné
megvalositani palyazati forrasbol, illetve egy hulladékstiritd gépek szeretne beszerezni, latott
egy ilyet miikodés kézben Németorszagban, és meggy6z6dott ennek hatékonysagarol. Ez utobbi
fejlesztést 2025-re tervezi, de ennek a fejlesztésnek az anyagi forradsa szdmara még bizonytalan.
A siofoki Oreg Haldsz Vendéglében terasz atalakitast terveznek 2024-ben, sajat forrasbol,
2025-ben pedig a konyhai gépeiket indukcios gépekre cserélnék, ez utdbbit is sajat forrasbol
tervezik. A fonyodi Funoldi Vendéghdz ligyvezetdje a szigetelés és nyildszarocsere, valamint a
vilagitas korszerlisitése mellett a jelenlegi hiités-fiités rendszer korszeriisitését is végre kivanja
hajtani, ez utobbit a vilagitaskorszeriisitéssel egyiitt, mar jovore, 2024-ben. A fejlesztéseket
sajat forrasbol tervezi végrehajtani.

Vizfelhasznalas

Az adatlap harmadik blokkja 10 kérdést tartalmaz a vizfelhasznalas témakdrében. Fontos
tematikai egység a vizfogyasztds mennyisége, modja, az ipari vizhaszndlat, Ontozés,
viztakarékossagi irdnyelvek megléte, teljesiilése, viztakarékossagi fejlesztések, jovobeni
tervek, ezek megvalositasi idépontjai és anyagi forrasa.

A tematikai blokk elsé kérdése az adott vendéglatohely éves atlagos vizfelhasznaldsara
vonatkozott, az adatokat szdmlaelszamolds alapt kobméterben kértiik kifejezni.

8. abra Eves atlagos vizfelhasznalas

Szallashely-szolgaltatas Vendéglatds AdatkozlGk 6sszesen

M Fogyasztasi medidn W Fogyasztasi atlag M Fogyasztasi mennyiség 6sszesen

Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft
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A kérdésre ezuttal sem sziiletett teljes korti valasz, két vendéglatd, a Kisfaludy-haz Pince és a
Loki Csarda, illetve harom széllashely-szolgaltato, a Susanne Panzid, a Funoldi Vendéghaz és
a Mese Panzio6 képviseldje nem kivant élni a valaszadas lehetoségével.

A vizfogyasztds mennyiségére valaszold 15 interjualany, 8 vendéglaté és 7 szallashely-
szolgaltato altal egyiittesen fogyasztott atlagos éves vizmennyiség ~ 10 300 m3. A fogyasztasi
atlag 687 m3, a vizfogyasztds medidanja 400 m3. A vizfogyasztas haromnegyede a
vendéglatohelyeken torténik, éttermekben és biiféekben, csak kevesebb, mint negyedrészét
teszik ki a szallashely-szolgaltatok, ennek megfeleléen alakulnak a fogyasztasra vonatkozé
centralis kozépértékek is. A szallashely-szolgaltatok altal felhasznalt vizmennyiség medianja
350 m3, a vendéglatoké 800 m3, a klasztereken beliil egy fogyasztora szadmitott atlag a
szallashely-szolgaltatoknal 323 m3, a vendéglatok esetében tobb mint 1 000 m3.

Az energiafogyasztdshoz hasonldéan fontos volt dimenziondlni azt, hogy az adott
vendéglatoegység éves vizfogyasztasabol mely tevékenységek, fogyasztok teszik ki a
legnagyobb részt, ezeket rangsorba allitva kértilk megadni. A kérdésre minden interjiialany

valasztott legalabb egy, valaszként eldre felkinalt lehetdséget.

9. abra A vendéglatoegységek legnagyobb vizfogyasztasanak rangsora
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Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft

A szallashely-szolgaltatok altal emlitett legnagyobb vizfogyasztds a vendégek, illetve a
dolgozok tisztalkodasat szolgaljak, masodik a WC-oblités, harmadik a textilidk és egyéb
anyagok mosasa. A vendéglatok esetében a legnagyobb vizfogyasztd a mosogatas, a masodik
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ebben az esetben is WC-0blités, a tisztalkodas ¢€s a siités-fozés egyforma emlitést kapott a
harmadik helyen. Az Gsszes interjualany korében elsé helyre a WC-oblités kertilt, ezt a 20
interjuialanybol 15-en emlitették, a masodik a vendégek és a dolgozdk tisztalkodasa, amit a 20
valaszadobdl 14-en itéltek fontosnak, a harmadik a mosogatas, ami a 20 vallalkoz6 fele szerint
meghataroz6 fontossagl vizfogyaszto.

Az interjualanyok nyilatkozhattak arrol, hasznalnak-e mukodésiik, tevékenységiik soran
viztakarékos eszkozoket, berendezéseket. Két széllashely-szolgaltatd és két vendéglatd
allitotta, hogy nem hasznélnak ilyet, vagy ha mégis, nem tudnak rola. A valaszadasbol a
badacsonytomaji Kisfaludy-haz Pince és a tapolcai Topart Bisztro, illetve balatonboglari Sky
Garden ¢és az alsopahoki Modor Apartman maradt ki. A 16 interjualany altal leggyakrabban
emlitett viztakarékos eszk6zok, berendezések a viztakarékos WC és a viztakarékos csaptelepek.
Ezeket a nyilatkozok kozel kétharmada emlitette. A vélaszok alapjan fontos takarékossagi
potencial rejtdzik a moso és a mosogatogépekben, és relative fontos a viztakarékos zuhanyfejek
hasznalata is, ez utobbi értelemszeriien csak a szallashely-szolgéltatok esetében fejezodott ki.

A vallalkozok kifejthették, alkalmaznak-e valamilyen viztakarékossagi irdnyelvet, belsd
utasitast, intézkedést a miikodésiik soran. A kérdésre a 10 szallashely-szolgaltatobol 6 nemmel
valaszolt, ezzel szemben a 10 vendéglatobol 7 valaszolt igennel. Az intézkedések 1ényegében
mindegyik vendéglato esetében ugyanazok; nem folyatjak feleslegesen a vizet a csapokbdl, nem
folydvizben torténik a kézi mosogatas, ha van ilyen, illetve viztakarékos ipari mosogatdégépek
alkalmaznak mindamellett, hogy a viztakarékos csaptelepek alkalmazasa altalanos. A
szallashely-szolgaltatok esetében a viztakarékos WC, csaptelep, zuhanyzofejek felszerelése
alapvetd, de példaul a Pallone Hotelben, Balatonfiireden az interjlialany aldhtizta, hogy csak
akkor mosnak ki barmilyen textiliat, ha azt a vendég ledobja, az étkezdben pedig nem
hasznalnak textiliat. Ez egyébként a szintén balatonfiiredi Giorgi Etteremben is bevett
gyakorlat, igy pedig a vendégl6i mosatas is egyszertisodik.

A 20 interjualanybol csupan 6t alkalmaz valamilyen vizmegtartassal kapcsolatos intézkedést a
mindennapokban, ez mind az 0t esetben ciszternas, vagy tartalyhordos esovizgyiijtést jelent,
amelyet elsdsorban kerti, vagy belsoteres novények ontozésere, esetleg gépjarmiiparkolok, vagy
egyeb kiilso terek kovezett, betonfeliileteinek lemosasara, pormentesitésére hasznalnak. A
mukodés soran keletkezett esetleges szilirkevizeket a mintdba keriilt vallalkozdsok nem
hasznositjak. Esdvizgylijtést a keszthelyi Halaszcsarda, a balatonlellei Sarok Terasz, a tihanyi
Hortenzia, a balatonfiiredi Hotel Pallone és az ugyancsak fiiredi Giorgi Pizzéria és Etterem,
harom vendéglatd és két szallashely-szolgaltaté végez. Az igy elért plusz vizmennyiség
nagysagrendi becslése a jelen sziik mintdn nagyon bizonytalan, nyilvanvaldéan fiigg a
gyljtékapacitastol, az esdvizmennyiségtdl és a valtozd hémérséklet okozta parolgastol,
Osszességében néhany tucat kobméterre tehetd, az adatkozldk esetében mérvadd moddon
jelentdés megtakaritdst a vizmennyiségben nem jelent. A balatonboglari Sky Garden
igyvezetdje az interju végén elmondta, ok is szivesen gytijtenének esévizet, de nem tudnak ra
palyazni. Az esovizet példaul a WC tartalyok oblitésre hasznalnak fel.
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A vallalkozok tobbsége rendelkezik olyan ingatlantérrel, zoldfeliilettel, amelyet 6ntozni kell,
vagy amelyen diszndvényeket tartanak; csupan a tapolcai Topart Bisztro, az alsopahoki Modor
Apartman ¢és a siofoki Susanne Panzi6 esetében kaptunk olyan valaszt, hogy nincs ontdzésre
sziikség. A 17 adatk6zIl6bdl 9 alapvetden normdl vezetékes vizet haszndl az ontozéshez, ezt a
Hortenzia Vendéghazban és a Giorgi Etteremben esdvizforrassal is kiegészitik, illetve a siofoki
Apartman Bella Panzidban kutvizzel. Négyen az ingatlan teriiletén elhelyezkedd furt katbol
oldjak meg az ontozést, ilyen a siofoki Mala Garden, a Balatonalmadi Villa Millennium, a
marcali Loki Csarda és a zalakarosi Mese Panzio. Harom vallalkozas ont6zési gyakorlata
primer modon az esdvizre épiil, ilyen a keszthelyi Halaszcsarda (esovizgyiijto ciszterna), a
Balatonlellei Sarok Terasz, és a balatonfiiredi Hotel Pallone. A si¢foki Oreg Halasz Vendégld
esetében az a valasz sziiletett, hogy a Balatonba foly6 Palfi-patak altal taplalt kozeli Békas-
tobol nyernek 6ntdzéshez sziikséges vizet.

Az interjualanyok nyilatkozhattak arr6l, milyen viztipusokat hasznalnak az egyéb, nem ivévizet
1génylo tevékenységekhez, ennek keretében a kerti butorok tisztitasara, a felmosasra, illetve az
aszfalthiitésre, portalanitdsra gondoltunk. A nem ivovizet igényld tevékenységekhez 20
valaszadobol 16 vezetékes vizet, vagy vezetékes vizet is hasznal. A vezetékes viz mellett esdviz
¢s kutvizhasznalat zajlik a tihanyi Hortenzia Vendéghéazban, a siofoki Mala Gardenben és az
Apartman Bella Panzioban, illetve a Balatonalmadi Villa Millenniumban. Nem ivévizet igényld
tevékenységekhez csak a keszthelyi Haldszcsarda, a fiiredi Pallone Hotel, a sio6foki Oreg Halasz
Vendéglo és a zalakarosi Mese Panzidoban nem hasznalnak vezetékes vizet.

A huszbol négy interjualany jelezte, hogy rendelkeznek beépitett ontdzorendszerrel, két
vendéglato és két szallashely-szolgaltatdo. Ebben az esetben a vendéglatokat a si6foki Mala
Garden ¢és a Marcali Loki Csarda, a szallashely-szolgaltatokat a Balatonalmadi Villa
Millennium ¢€s a zalakarosi Mese Panzi6 képviseli. Az ontézOrendszerek belteriileti lefedettsége
a Villa Millennium esetében 100 %-o0s, a Mala Garden esetében a teriiletiik kétharmadat tudjak
a kiépitett rendszerrel 6ntdzni, a Loki Csarda és a Mese Panzid esetében az ontdzendd tertilet
mintegy 6todrészére terjed a kiépitett halozat.

Az interjualanyok megfogalmazhattak, terveznek-e a kovetkezd ¢években valamilyen
viztakarékossagi célu fejlesztést, és ha igen milyen forrasbdl, és varhatoan melyik évben. Az
interjialanyokbol 13, hét vendéglatd és hat szallashely-szolgéltatd nem tervez ilyen jellegli
fejlesztést. Két siofoki interjualany, a Mala Garden, illetve az Apartman Bella Panzio
képviseldje nem tudott allast foglalni a kérdésben, ugy itélték, lenne mit fejleszteni, de ez most
nem feltétleniill a legalkalmasabb iddszak ehhez, ezért ,nem tudja” valaszt adtak.
Végeredményben 6t interjualany, két vendéglatd és harom szallashely-szolgaltatd jelzett
fejlesztési elképzeléseket, amihez tarsitott lehetséges forrast, megvalositasi évet.

A gyenesdiasi Darnay Pince ¢és Kultirpajta nyilatkozoéi esdvizgytijtésre alkalmas berendezések
beszerzésének tervét vazoltak, ezt palydzati forrasbol szeretnék megvalositani 2024-ben. A
tihanyi Hortenzia Vendéghaz vezetdje ugyancsak az esdvizgyljtési kapacitast szeretné ndvelni
a kovetkezd években, de még nem tudja, lesz-e erre Onereje, vagy palydzni kellene ra. A
balatonfiiredi Hotel Pallone ligyvezetd igazgatdja a hotel minden szobdjaban viztakarékos
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csaptelepeket szeretne kiépiteni varhatdéan jovore, 2024-ben, az ehhez sziikséges anyagi
fedezetet a hotel 2023. évi miikodési nyeresége eredményezi. A fonyodi Funoldi Vendéghéz
iigyvezetdje viztakarékos WC tartalyok beszerzését, adott esetben sziikséges cseréjét tervezi,
ez a fejlesztés Iényegében folyamatos, évrdl évre, sajat forrasbol végzik. A kovetkezd években
tervezik a vendéghaz hézi vizmiijének korszerlsitését is, de ennek datumat, forrdsat még nem
tudja. A Zamardi Bohém Birtok és Csarda nyilatkozoi egyrészt esOvizgyiijté berendezést
szeretnének telepiteni, masrészt a telek alatt futd foldalatti patakhoz vezetd kutat firatni, de
egyik tervhez sem tudtak megvalositasi datumot tarsitani, sem forrast. Ezek tavlati tervek, nem
feltétlentil a kovetkezd években keriilnek megvalositasra.

Klimaadaptacio, biodiverzitas

Az adatlap negyedik blokkja 11 kérdés segitségével targyalja a klimaadaptécid, biodiverzitas
témakorét. Fontos tematikai egység a szabadtéri teriilet mérete, feliilete, burkolasa, ndvényzete
az arny€kolas kérdése, ezen beliil lehetdség volt az arnyékot ado fafajtdk megnevezésére is,
illetve ha ilyen van, a miindvények, pl. mifii hasznalat jelzésére is. Ebben a blokkban vizsgaltuk
az esetleges szabadidds infrastruktarat, vizparti teriiletet, jatszohelyeket, illetve a bel-, és
kiiltertileti htitési rendszereket, ezek hasznalati kockazatait.

A klimaadaptacio, biodiverzitas tematikat a szallas-, és vendéglatohelyekhez tartozo szabadtéri
teriiletek feltarasaval nyitottuk. A vizsgélatba keriilt turisztikai vallalkozasok koziil csak az
alsopahoki Modor Apartman esetében kaptuk azt a valaszt, hogy nem rendelkeznek szabadtéri
terililettel. A 19 tovabbi adatko6z16 altal emlitett 6sszes szabadtéri teriilet 21 850 nm. A legkisebb
teriilet 50 nm, ezzel a tihanyi Hortenzia Vendéghidz és a balatonfiiredi Giorgi Etterem
rendelkezik, a legnagyobb 6000 nm, amit a Zamardi Bohém Birtok és Csarda ligyvezetdje
kozolt. A kiiltéri szabadteriiletek =~ 62 %-a, 13 600 nm a vendéglatohelyekhez tartozik, a
szallashelyek részesedése 8 250 nm. A szabad teriiletek atlaga =1150 nm a teljes minta
esetében, a szallashely szolgaltatok esetében =~ 917 nm, a vendéglatohelyeken 1360 nm, kozel
450 nm atlagos tertiilettel nagyobb.

Az interjualanyokat megkértiik arra is, becsiilj¢ék meg, mekkora a szabadtéri teriiletek burkolt
feliiletének (beleértve a miiflivet is) ardnya. A kérdést a témaban relevans 19 adatk6z16 kivétel
nélkil megvalaszolta. A becslésértékek 5 és 100 % kozott szorodnak. Az 5 %-os becslés a
gyenesdidsi Darnay Pince és Kultarpajta, 100 %-os harom vendéglaté és egy szallashely-
szolgaltato esetében érkezett; a harom vendéglatohely a badacsonytomaji Kisfaludy-haz Pince,
a tapolcai Topart Bisztro és a balatonfiiredi Giorgi, a szallashely a balatonboglari Sky Garden.
A burkolt szabadtéri feliiletek atlaga a teljes mintdban = 51 %, a szallashely-szolgéltatoknal
alacsonyabb a foatlagnal, =~ 44 %, a vendéglatohelyek esetében a féatlagnal nagyobb, =~ 57 %.

Fontosnak éreztiik az esettanulmany kapcsan olyan részletekbe is belemenni, hogy hany darab
¢s milyen fajtdji arnyékot ado fa taldlhaté a turisztikai vallalkozas teriiletén, illetve
konkretizaltuk azt is, hasznalnak-e az arnyékoldshoz miinévényeket. Az alsépahoki Modor
Apartman esetében most sem kaptunk vélaszt.
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A kérdés kapcsan harom szallashely-szolgaltatd és két vendéglato turisztikai vallalkozotol
kaptunk nemleges valaszt, esetiikben nincs se fenyd, se lombos fa a teriiletiikhoz tartozo
ingatlanon; ilyen a badacsonytomaji Kisfaludy-h4dz Pince, a balatonboglari Sky Garden, a
tapolcai Topart Bisztro, a balatonfiiredi Hotel Pallone és a zalakarosi Mese Panzi6. Ezekben az
esetekben részben kitiltetett, vagy kihelyezett dézsas tujafakat, tiszafat emlitettek, de ezek
méretiikbol adoddan nem szolgéltatnak szamitasba vehetd naparnyékot.

Amyékot add lombkoronas, vagy feny6fa 14 turisztikai vallalkozo, ebbdl 6 szallashely-
szolgaltato és 8 vendéglatd ingatlanjan ¢l. A 14 adatkozld osszesen 145 db €16, arnyékot ado
fat emlitett, ebbol 104 db a 8 vendéglatohelyen, 41 db a 6 szallashely-szolgaltato kertjében all.
Egy adatko6zlore atlagos =~ 10 db arnyékot ado fa jut, atlagosan = 13 db a vendéglatohelyeken,
¢s atlagosan =~ 7 db a széllashely-szolgaltatoknal. Az emlitett fak szama 2-3 ¢és 25 db kozott
szorddik, az emlitések fele 9 db alatti. Két-harom arnyékot adé fa a Balatonlellei Sarok Terasz,
a tihanyi Hortenzia, a balatonfiiredi Giorgi Pizzéria és Etterem, a siéfoki Susanne Panzi6 és a
keszthelyi Anna Villa kertjében all. Szam szerint a legtobb, kereken 25 db arnyékot ad6 fat a
siofoki Oreg Haldsz Vendéglé és a Zamardi Bohém Birtok és Csarda ligyvezetdje emlitett.

Az emlitett fak fajtai széles skalan mozognak, a strukturalt interjuban felkinalt lehetéségekhez
képest kiilondsen a gyiimolcsfak terén jelentds a fokuszpont nagyitas.

10. abra Arnyékot nyiijté fak fajtai
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Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft

A 14 vélaszadd interjualany tobb mint huaszféle arnyékot ado fafajtat emlitett, ezek
gyakorisagrangsorat a fenyd vezeti, a feny6fak Osszesen hatszor keriiltek emlitésre. Négy,
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illetve harom-harom esetben a did, a koris és a harsfakat, két-két alkalommal a tdlgy és a nyarfa,
egy-egy alkalommal a juhar, akac, platan, nyir, gyertyan és a flizfak kertiltek emlitésre. Az
egyeb kategoridba tartozo fak jellemzden gyiimolestak, flige, korte, cseresznye, som, barack,
szilva, meggy, alma ¢és birsalma. Az egy¢b lombkoronas fak k6zé diszfafajtaként a rozsaszin
virdgu perzsa selyemakac keriilt.

Az interjualanyok arra a kérdésre, hogy haszndlnak-e az arnyékolashoz mindvényeket, a
Modor Apartman kivételével, ahol nincs szabadtéri teriilet, egységesen nemmel valaszoltak.

A vendéglatas komfortszolgaltatasainak vizsgalataban fontos volt annak detektalasa, van-e az
adott vendéglatohelyen jatszotér, és ha igen mekkora ennek teriilete, és ebbdl a teriiletbol
mekkora az arnyékolt feliilet. A kérdésre a fonyodi Funoldi Vendéghaz tligyvezet6jétdl nem
érkezett valasz, tovabbi 12 interjualany, 7 széllashely-szolgaltato és 5 vendéglato kozolte, hogy
teriiletikon nincs gyermekek szabadtéri elfoglaldsara alkalmas jatszoteriilet, kialakitott
jatszotér; a kérdésre 7 esetben sziiletett igenld valasz. Igennel valaszolt a kérdésre a keszthelyi
Halaszcsarda, a Balatonlellei Sarok Terasz, a siofoki Oreg Halasz Vendégld, a Marcali Loki
Csarda és a Zamardi Bohém Birtok ¢és Csarda képviseldje a vendéglatok korébdl, illetve a
Balatonalmadi Villa Millennium és a zalakarosi Mese Panzio iigyvezetdje a szallashely-
szolgaltatok koziil.

A gyermekek szabadtéri elfoglaldsara alkalmas jatszoteriilet, jatszotér jellemzden 20-30 nm
teriiletli, csak a Zamardi Bohém Birtok és Csarda képviseldje emlitett ettdl kiterjedtebb, 100
nm-es alapteriiletet. A jatszoteriiletek atlaga a Bohém Birtok és Csarda adataval egyiitt =~ 34
nm, ezt az adatot kihagyva =~ 23 nm, ez utobbi atlagérték jobban jellemzi az adatkozlok sziik
mintas altalanos profiljat ezen a téren. A jatszoéteriiletek arnyékolt része 4 ¢és 25 nm kozott
valtozik, jellemzden nem az egész teriilet fedett. A fedett teriilet atlaga = 14 nm koriil van, ezzel
kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy a Zamardi Bohém Birtok és Csarda képviseldje altal
emlitett 100 nm-es jatszoteriilet tizedrésze, azaz 10 nm arnyékolt, fedett.

Az interjualanyok nyilatkozhattak arrél, van-e a vendéglatohelyhez strandolasra alkalmas
vizpart. A mintat igyekeztiik gy Osszeallitani, hogy erre a megfeleld esélyt biztositsuk. Az
interjialanyok ehhez kapcsoloddan arra a kérdésre is valaszolhattak, ha van strandolasra
alkalmas vizpartjuk, van-e ott arnyékolt vizfeliilet. A kérdésre két interjualany, a keszthelyi
Haléaszcsarda €s a Balatonlellei Sarok Terasz iligyvezetdje valaszolt igennel, de csak a Sarok
Terasz esetében érkezett valasz arnyékolt vizfeliiletre, ennek teriiletét 50 négyzetméterre
becsiilte az adatszolgaltato.

Mind a vendéglatd, mind a szallashely-szolgaltatok tobbsége alkalmaz valamilyen beltéri hiités
technikat, nemleges valasz a badacsonytomaji Kisfaludy-haz Pince, a keszthelyi Haldszcsarda,
a gyenesdidsi Darnay Pince és Kulturpajta, valamint a fonyddi Funoldi Vendéghaz esetében
sziiletett. A 16 beltéri hiitést alkalmazo turisztikai vallalkozasbol 10 split klimat, vagy split
klimat is hasznal, hasonldéan alapvetd fontossagii a természetes szellOztetés. Ahol nincs
klimaberendezés, jellemzdéen ventillatort alkalmaznak, bar az is el6fordul, hogy ezeket
kombinaljdk egymassal, példaul a siofoki Mala Gardenben, vagy a Marcali Loki Csardaban. A
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mesterséges arnyékolok haszndlata ritkabb, és minden esetben kombindljak valami mas
megoldéssal, ilyen példaul a ventilator, klima, néhany esetben a redonyozés, ez utobbit harom
interjualany emlitette. Ugyancsak harom interjialany emelte ki az drnyékold ndvényzet, lugas
jelentdségét. Egy viszonylag korszerii technika, mint a falhiités csak a balatonfiiredi Hotel
Pallone esetében fordult eld. Egyéb beltéri hiitésmegoldas a hdszivattyu (fan coil radiatorok)
¢s a léghiités; illetve a mesterséges arnyékolok, sotétitéfiiggonyok, amelyekkel teljes fényzarast
lehet biztositani. Ezt a kissé régiesnek tiind, de igen hatékony megoldast a balatonfiiredi Hotel
Pallone és a Balatonalmadi Villa Millennium esetében emlitették.

Kiiltéri httésmegoldast csak a keszthelyi Haldszcsarddban ¢és az alsopadhoki Modor
Apartmanban nem alkalmaznak. Napernyd, napvitorla, vagy egyéb kifeszitett vaszon
mindenhol van, arnyékolo, kifejezetten hdérzetet csokkentd ndvényzet inkabb a szallashely-
szolgéltatok kertjeiben fordul eld, ezek kozott emlitették a dézsas palmakat is. Kiiltéri
ventildtort a Marcali Loki Csardaban hasznalnak nyaranta, permetszord ventillatort a
badacsonytomaji Kisfaludy-haz Pince, a zalakarosi Mese Panzi6 ¢€s a Zamardi Bohém Birtok
¢s Csarda lizemeltetdi haszndlnak. Egyéb kiiltéri arnyékolédst a si6foki Susanne Panzio, a
Zamardi Bohém Birtok ¢s Csarda, valamint a keszthelyi Anna Villa vezetdje emlitett. Az el6bbi
két interjualany fedett teraszt kinal a vendégek rendelkezésére, az Anna Villa tulajdonosa egy
diszes filagoria élvezetét kinalhatja.

A tematikai blokk zar6 kérdésében arrdl tudakoltuk az interjualanyokat, ismernek-e valamilyen
kockéazatot a kiiltéri hiitdeszk6zok hasznalata kapcsan. Ilyen kockdzatot jellemzden nem
emlitettek, az viszont eléfordulhat, hogy ezeket az eszkdzoket viharban a szél megrongalja,
felborithatja. Egészségiigyi kockazati lehetdséget csak a siofoki Apartman Bella Panzio
tulajdonos-ligyvezetdje emlitett, baktériumtenyészetek miatt rendszeresen tisztitanak mindent.

Alapanyag és anyaghasznalat, beszerzés

Az adatlap alapanyag ¢és anyaghasznalat, beszerzés témakore a tematikai kérdések
szempontjabol a legszélesebb, 15 6nallo vizsgalati elemet tartalmaz. Ezen blokkon beliil tobb
kérdés kifejezetten a turisztikai vendéglatokra fokuszal. Fontos kérdés az egyszer hasznalatos
miuanyag eszk6zok hasznélata, vagy ennek mell6zése, az ételkiszallitas, a csomagoloanyagok
¢és ezek koltség/haszon értéke, a konyhai alapanyagok kivalasztisanak szempontjai, van-e
valamilyen foldrajzi szempont, elvaras az alapanyag ¢és egyéb beszerzésekben, illetve az lizemi
miikodés kornyezettudatossdga. Tovabbi fontos, mindenkit érintd vizsgélati elem az
ujrahasznositas, a kornyezetbarat tisztitd, takaritd és mososzerek hasznalata, a mosas, mosatas
okologiai szempontjainak érvényesiilése.

Az alapanyag és anyaghasznalat, beszerzés tematikat az egyszer hasznalatos miianyag eszk6zok
hasznalatara vonatkozo6 kérdéssel nyitottuk, a mlianyag eszkdzhasznalatot a helyben fogyasztas
korére redukaltuk. E kérdés keretében volt lehetdség tisztazni azt is, hogy az adott turisztikai
vallalkozo6 folytat-e étkeztetést szallashely-szolgéltatoként, vagy csak szallashelyként iizemel.
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A 10 szallashely-szolgaltatobol 6 interjialany valaszolta, hogy nem folytatnak étkeztetést, csak
szallashelyként lizemelnek. Ezek a szolgaltatok az alapanyag és anyaghasznélat, beszerzés
tematikai blokk elsd hat kérdésébdl kimaradnak: Balatonboglar Sky Garden Vendéghaz,
Alsépahok Modor Apartman, Tihany Hortenzia Vendéghéz, Siofok Susanne Panzio, Zalakaros
Mese Panzio, Keszthely Anna Villa. A vendéglatohelyek mellett étkeztetés is folytat a fiiredi
Hotel Pallone, a si6foki Apartman Bella Panzid, a Balatonalmadi Villa Millennium és a fonyddi
Funoldi Vendéghaz.

A helyben fogyasztasos étkeztetésben csak a Funoldi Vendéghazban alkalmaznak egyszer
hasznalatos miianyag eszkdzoket, a mintaba keriilt vendéglatohelyek koziil egy sem volt mas
ilyen.

A szolgaltatok kifejthették, haszndlnak-e biologiailag lebomlo, vagy ujrahasznosithato (de nem
hagyomanyos fém) evdeszkozoket, étkészleteket. A kérdés metszetében relevans 14
interjialanybdl 4, a keszthelyi Halaszcsarda, a balatonfiiredi Giorgi, a siéfoki Mala Garden ¢és
a fony6di Funoldi vendéghaz tulajdonosa, ligyvezetdje valaszolt igennel, az étkeztetés folytatok
tobbsége nem hasznal ilyet.

Fontos kérdés iranyult annak korvonalazasara is, hogy az ételkiszallitasban, amennyiben van
ilyen, elviteles ételek esetén haszndlnak-e egyszer haszndlatos miianyag taroloedényeket. A
mintaba keriilt vendéglatohelyek mindegyike vallal étel kiszallitast, ebbdl 8 szolgaltatd hasznal
a kiszallitas soran egyszer hasznalatos milanyag taroloedényeket: a badacsonytomaji Kisfaludy-
haz Pince, a keszthelyi Halaszcsarda, a Balatonlellei Sarok Terasz, a tapolcai Tépart Bisztro, a
balatonfiiredi Giorgi, a si6foki Oreg Halasz Vendéglé és a Mala Garden, illetve a Zamardi
Bohém Birtok és Csarda. Nemleges valasz a vendéglatohelyek részérdl a gyenesdiasi Darnay
Pince ¢és Kultarpajta, illetve a Marcali Loki Csardabol érkezett. A négy étkeztetést is folytato
szallashely-szolgaltato értelemszeriien nem szallit ki ételt.

A vendéglatok elmondhattak, hasznalnak-e ujrahasznosithato  taroloedényeket az
etelkiszallitasban, és ha igen, kifejthették milyen modon. A 10 vendéglatohelybdl 4, a keszthelyi
Haléaszcsarda, a gyenesdiasi Darnay Pince és Kulturpajta, a siofoki Mala Garden és Zamardi
Bohém Birtok és Csarda nem hasznal ilyet. Hat szolgaltato, a badacsonytomaji Kisfaludy-haz
Pince, a lellei Sarok Terasz, a tapolcai Topart Bisztro, a fiiredi Giorgi, a siofoki Oreg Halasz
Vendéglo ¢€s a Marcali Loki Csardaban lizemben vannak ujrahasznosithato taroloedények.

A felhasznalds moddja hasonlo, jellemzden papirdoboz, papirtdlca, iparilag komposztalhato
egyszer hasznalatos edények. Két kivétel akad, a Balatonlellei Sarok Terasz és a Marcali Loki
Csarda, ez a két vendéglatohely tisztithato miianyag, poliészter taroloedényeket alkalmaz, amit
visszaad, vagy visszaadhat a vasarlo. Az ilyen edényekért jellemzben kiilondijat szdmitanak fel,
illetve a vendéglatohely és a kiszallitasi hely tdvolsagatol fiiggden (ésszerli hatarokon beliil) a
papir alapu, komposztalhat6 taroloedényekért is.

Az ¢étkeztetést folytatd turisztikai szolgaltatok, beleértve azokat is, akik profil szerint
szallashely-szolgaltatok, elmondhattak, milyen szempontokat érvényesitenek a vendéglatasban
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hasznositott konyhai alapanyagok kivalasztasakor. Valaszként 7 + 1 (szabad kifejtos egyéb)
lehetdséget kinaltunk fel, amelyekbdl a legfontosabb harmat kértiikk megjeldlni.
11. abra A vendéglatasban hasznositott konyhai alapanyagok kivalasztasi szempontjai

30,0% 90,0%
80,0%
70,0%
20,0% 60,0%
50,0%

15,0%
40,0%

g
E)
é
“v
x
S
%]
E!
>

10,0% 30,0%

A KERDESRE VALASZOLOK SZAZALEKA

20,0%
10,0%

Megbizhat6 (0%
S egbizhato, -
rm. - R Il E

Szdrmazdsi Bsszetétel ellendrastt ovid elldtdsi gyszer(

hely beszallits ldnc logisztika
mm Vilaszok szdzaléka 23,9% 21,7% 13,0% 13,0% 10,9% 8,7% 8,7%

Valaszok a kérdésre vélaszol6k szdzalékdban 78,6% 71,4% 42,9% 42,9% 35,7% 28,6% 28,6%

Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft

Minéség Ar

A kérdésre minden érintett interjualany valaszolt, de annak ellenére, hogy csak harom valaszt
kértiink, a gyenesdiasi Darnay Pince ¢s Kultarpajta, a lellei Sarok Terasz, a tapolcai Topart
Bisztro ¢€s a fliredi Hotel Pallone esetében olyan fontosnak itélték a kérdést, hogy négy-négy
valaszt is adtak, ezeket is felhasznaltuk a teljes értékeléshez. A kérdésre adott valaszok és a
kérdésre valaszolok szdzalékos megoszlasa alapjan a legfontosabb szempontok €lén a mindség
¢s az ar 4ll, a vendéglatasban szolgéltatd interjialanyok mindkét esetben ezeket a szempontokat
valasztottak. A harmadik hely esetében egyenldség alakult ki a szarmazasi hely és az 6sszetétel
vonatkozaséaban, a jelen minta eredményei alapjan nem tudtunk kiilonbséget tenni ezek kozott.
A tovabbi kivalasztasi szempontok, mint a megbizhatd, ellenérzott beszallito, a rovid ellatasi
lanc (REL), vagy az egyszerli logisztika hangstlyozdsa nem azt jelenti, hogy ezek
elhanyagolhatd szempontok, hanem azt, hogy a mindség €s az ar, adott esetben a szarmazasi
hely és az Osszetétel dontési sulya meghatdrozobb, de a kevésbé hangstlyozott szempontok is
fontosak lehetnek a beszerzésekre vonatkozd dontésekben. Az is lehetséges, hogy az utolsod
pluszt adjak ezekhez.

Az ¢étkeztetést is végzd szolgaltatbk a rajuk vonatkozd tematikai egység végén
megvalaszolhattak azt a kérdést is, hogy a vendéglatasban hasznositott konyhai alapanyagok
kivalasztasakor érvényesitenek-e kornyezeti, 6kologiai szempontokat. A 14 étkeztetés is végzo
szolgaltatobol harman, a balatonfiiredi Hotel Pallone, a si6foki Apartman Bella Panzi6 és a
fonyodi Funoldi Vendéghaz ligyvezetdje nem alkalmaz ilyen szempontokat, vagy nem kivant a
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kérdésre valaszolni, most 11 interjualanytol kaptunk legalabb egy értékelhetd valaszt. A
megadott szempontokat az érvényesités modjaval kértiik kiegésziteni, de ezzel a lehetéséggel
nem mindenki élt.

Az étkeztetést is végzd szallashely-szolgaltatok koziil a Balatonalmadi Villa Millennium
iizemeltetdje a mindséget nevezte meg primer kivalasztasi szempontként, ennek indoklasa a
beszallitd megbizhatosaga. Ok a budaorsi, vagy valamelyik févéarosi, adott esetben a
székesfehérvari Metro aruhdzbol rendelnek konyhai alapanyagokat, mert ezeket talaltdk
mindségileg mindig a legmegbizhatobbnak, pékdrut egy balatonalmadi pékségbol szerzik be,
ugyancsak megbizhatd, mindségi alapon.

Minden vendéglatohely, amennyire tudja, igyekszik elényben részesiteni a konyhai
alapanyagok beszerzésekor az autentikus mindségi helyi mezdgazdasagi termeldket. Ennek oka
csak részben a szallitasi koltségekkel vald takarékoskodas, sok esetben inkdbb a személyes
ismeretség, kapcsolati toke nyom tobbet a latban, amelyet bourdieu-i toke-terminologia alapjan
gazdasagi, végeredményben pénziigyi tokéveé transzformalnak. A badacsonytomaji Kisfaludy-
haz Pince és a Marcali Loki Csarda esetében fontos szempont a biomindsités, ennek oka
elsésorban a lehetséges allergén hatisok megjelenésének csokkentése, a Balatonlellei Sarok
Terasz esetében a vegyszer és tapmentes, ,, kapirgalés” csirke felhasznaldsat Ordacsehibél,? de
ugyancsak fontosak a biozéldsegek. Tobb vendéglatd eldnyben részesiti az itallapokon a helyi
borokat, a helyi borasz dostermeldoket, ebben ugyancsak fontos a kapcsolati téke szerepe, a
megbizhatosag és az allanddssag. Ezek a valaszok a si6foki Mala Garden és a Marcali Loki
Csarda esetében hangsulyozddtak, a Mala Garden esetében a helyi készitésii sajtok szerepe is
legalabb ennyire fontos, mert ezt is kiilon feljegyeztették. A siofoki Oreg Halasz Vendégld
tulajdonosa maga szokott bevasarolni a siofoki Vasarcsarnokban, adott esetben maguktol a
termeloktol a helyszinen, a halszallitast kérnyékbeli togazdasagokbol oldjak meg, a togazda
hozza a vendéglobe a halakat. Tavoli szallitas, akar kiilf6ldrdl, vagy Budapestrél nem kertilt
szoba.

A Zamardi Bohém Birtok ¢és Csarda lizletvezetdje emlitette a legtobb kivalasztasi szempontot,
¢s indokolta is 6ket. ElsO helyen a hulladékcsokkentést emelte ki, ennek modjaként a fagyasztott
termékek hasznalatat emlitette. A masodik szempont az volt, hogy nem hasznalnak palma
olajat, mert ennek fogyasztasa tudomasuk szerint egészségkdrosoddshoz vezethet.> A harmadik
nevesitett szempont a minél kevesebb hozzaadott anyag felhasznaldsa az ételkészitésben.
Alapvetéen az izfokozoktol mentes termékeket véasaroljadk meg. Az interjualany elmondta,
eredetileg a rovid ellatasi lanc (REL) volt talan a legfontosabb kivalasztasi szempontjuk, de

2 A két telepiilés kozott mintegy 10-11 km a tavolsag, kozaton, autdval atlagos forgalomban részben az M7-es
autopalyan haladva idében 12-15 perc.

3 A palmaolaj hatésai kapcsan egyelére nincs osztatlan szakmai, se felhasznaléi egyetértés. Bévebben:
https://www.zaol.hu/helyi-eletstilus/2019/04/miert-keruljuk-el-jo-messzire-a-palmaolajat-a-szakerto-valaszol
https://korkorosgazdasag.hu/elgondolkodtato/a-palmaolaj-elonyei-es- arnyoldalai/
https://www.hazipatika.com/taplalkozas/egeszseg_es_gasztronomia/cikkek/semmi_baj_a_palmaolajjal
https://www.agrarszektor.hu/elelmiszer/20200523/tenyek-es-tevhitek-most-akkor-karos-vagy-hasznos-a-

palmaolaj-21974
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nehéz volt az okotudatos REL szemléletet tartosan alkalmazni, ha a helyi vasarlas pénziigyileg
gazdasagtalanabbnak bizonyult.
A tematikai blokk 7-ik kérdésétdl ismét minden interjualanytdl vartunk valaszt.

Ezt azzal a véleménykérdéssel nyitottuk, hogy fejtsék ki, ismernek-e az elviteles étel
csomagolasaval kapcsolatos, okologiai, kérnyezetvédelmi, fenntarthatosagi szempontbol
kovetendo gyakorlatokat. A kérdésre 8 interjlialany, 6 vendéglaté és két szallashely-szolgaltato
fogalmazott meg tartalmi valaszt, a tobiek vagy nemleges valaszt adtak, vagy nem kivantak
valaszolni. Utobbiak tobbségiikben szallashely-szolgaltatok, akik nem érezték magukat
megszolitva a kérdésben. Kitérd, vagy nemleges valaszt adott a vendéglatok koziil a
badacsonytomaji Kisfaludy-haz Pince, a balatonlelei Sarok Terasz, a tapolcai Topart Bisztrd és
a balatonfiiredi Giorgi Etterem tulajdonosa, ligyvezetdje.

A kérdésre valaszolo két szallashely-szolgaltato a fonyodi Funoldi Vendéghaz és a Zalakarosi
Mese Panzid iigyvezetdje, mindketten az wujrahasznositott, jo mindségi, kérnyezetbarat,
lebomlo csomagoloanyagok szerepét huztdk ala, ezek dltalanos hasznalatat itélnék
kivanatosnak. A Funoldi Vendéghaz iigyvezetdje azt is megjegyezte, hogy a kiszallitast
kerékparral, vagy elektromos jarmiivel lenne legcélszeriibb végezni. A targykodrben nyilatkozo
6 vendéglaté: Keszthely Haldszcsarda, Gyenesdids Darnay Pince és Kulttrpajta, Siofok Oreg
Halasz Vendéglo, illetve a Mala Garden, Marcali Loki Csarda, és a Zamardi Bohém Birtok és
Csarda. Ok ugyancsak kiemelték az wjrahasznositott anyagok szerepét, de nemcsak a
csomagolas, hanem az éttermi eszkdzhasznalatban is, mint példaul a szivoszal (kukoricabol),
vagy lebomlo anyagok, papir, fa eszkdzok vonatkozasaban. A Zamardi Bohém Birtok és Csarda
iigyvezetdje a nemzetkozi franchise Vapiano étteremldnc altal piacra dobott mikrozhato sajat
dobozat emlitette, mint kovetendo jo gyakorlatot, hozzatéve, a doboz arat a Vapiano beépiti az
daraiba.*

A vallalkozokat megkértiik, mondjak el véleményeiket annak kapcsan, t6bbletterhet jelentene-
e a fenntarthato csomagoloanyagok beszerzése és hasznalata akar a koltségek, akar a szervezés
és logisztika oldalarol. A két, egymassal 0sszefiiggd kérdésre 4 széllashely-szolgaltatd nem
kivant véalaszolni, ezeknek a szolgéltatoknak a tevékenységét nem érinti a csomagoloanyagok
beszerzése ¢s hasznalata, vagyis nem érezték megszolitva magukat. A tovabbi 6 szallashely-
szolgaltatobodl 6ten, bar ugyancsak nem voltak érintettek, megvalaszoltak a kérdést azzal, hogy
tevékenységlik jellegébdl adoddan nem hasznalnak csomagoldéanyagokat. A szallashely-
szolgaltatok koziil egyediil a Funoldi Vendéghaz tigyvezetdje adott tartalmi valaszt, megitélése
szerint a fenntarthatdé csomagoldanyagok beszerzése és haszndlata kismértékben ndveli a
koltségeket, és kismértékben szervezési €s logisztikai tobblet terhet is jelent.

A tiz vendéglato turisztikai vallalkozasbdl nyolc esetében az a vélasz sziiletett, hogy jelentésen
novekednek a koltségtételek, ha fenntarthatd csomagoldanyagokat hasznalnak, de ez
jellemzéen ugyanannyi szervezési feladattal jar. Az altalanos vélekedéstdl a keszthelyi
Haléaszcsarda €s a gyenesdidsi Darnay Pince és Kulturpajta ligyvezetdje tért el, akik szerint ez

4 B8vebben: https://vapiano.hu
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jelentds szervezési-logisztikai tobbletteherrel is jar, illetve veliik tulajdonképpen vitatkozva a

balatonfiiredi Giorgi Pizzéria és Etterem tulajdonos-vezetdje, aki inkabb ugy latta, a kéltségek
novekedését a szervezési-logisztikai feladatok kismértékii csokkenése kisérheti. A két si6foki
vendéglato interjualany a Mala Garden Etterem és az Oreg Halasz Vendégld képviseletében
ugy gondolta, ugyanannyi
csomagoloanyagok beszerzése €s hasznalata, ugyanakkor abban kissé eltértek a nézeteik, hogy
ez mekkora kéltségekkel jarna. Az Oreg Halasz Vendégld tulajdonosa szerint nem jelentene a
dolog jelentds pluszkoltségeket, a Mala Garden Etterem vezetdje szerint igen, még ha csak

kismértékben is.

szervezeési

¢s logisztikai feladattal jarna a fenntarthato

9. sz. tablazat. Koltség, szervezési-logisztikai tobbletteherrel kapcsolatos attitidok a
fenntarthato csomagoloanyagok beszerzése és hasznalata kapcsan

e, ., ) Koltség Szervezés-logisztikai
Telepiil Int 1 Mint
S AR Ha tobbletteher tobbletteher
. Tevék Sgiink
Tevékenységiink jellegébol . e,V e" eny? egun
, Sky Garden L 1 : jellegébdl adodéan nem
Balatonboglar L, adodoan nem hasznalunk i
Vendéghaz i hasznalnak
csomagoldanyagokat )
csomagoldanyagot
; Tevék sgilink
Tevékenységiink jellegébsl | . ooncvoc8
o, Modor . i jellegébol adodoan nem
Alsépahok ad6édoan nem hasznalunk )
Apartman , hasznalnak
csomagoldanyagokat ,
csomagoloanyagot
Hortenzia
Tih Nem tudj tudj
ihany Vendéghaz em tudja Nem tudja
Balatonfiired Hotel Pallone Nem valaszol Nem tudja
Apart Bell
Siofok parian Befla Nem tudja Nem tudja
Panzi6
. : . Tovek ik
Szalllztsliletly Tevékenységiink jellegébol elle eg;)eéle:gzzg:;l nem
Siofok Susanne Panzid szolgaltatas adodoan nem hasznalunk jelies i
. hasznalnak
csomagoloanyagokat )
csomagoloanyagot
Villa
Balatonalmadi Millennium Nem valaszol Nem valaszol
Panzio
Funoldi I kismértékb bb .
Fonyod ol SHOLSE SR Igen, kismértékben
Vendéghaz koltséggel jar
. Tevék Sgiink
Tevékenységiink jellegébol elle eg;)eéle:gzzg:;l nem
Zalakaros Mese Panzid adodoan nem hasznalunk Jeted )
. hasznalnak
csomagoldanyagokat )
csomagoldanyagot
; Tevék sgilink
Tevékenységink jellegebdl | THEET
Keszthely Anna Villa ad6doan nem hasznalunk Jetied )
, hasznalnak
csomagoldanyagokat )
csomagoloanyagot
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e ., ) Koltség Szervezés-logisztikai
Telepiilés Interjuatany Minta tobbletteher tobbletteher
Badacsonytomaij Kisfaludy-héz Igen, jeluent(")'sen n.lflgasabb Ugyanannyi sze.:fvezési
Pince koltséggel jar feladattal jar
I jelentd bb .
Keszthely Haléaszcsarda Eetl, Je“en (’)sen n'lfclgasa Igen, jelentésen
koltséggel jar
. D Pi < Igen, jelent6 bb .
Gyenesdias am’a Y .mce e £eh.J e“en c,)sen n'ltagasa Igen, jelent6sen
Kultarpajta koltséggel jar
I jelentd i &si
Balatonlelle Sarok Terasz 25 "en (?sen n.lflgasabb Ugyanannyi sze.:fvezes1
koltséggel jar feladattal jar
Tapolca Topart Bisztré o Igen, jelnent(")'sen n'lflgasabb Ugyanannyi sze':fvezési
Vendéglatas koltséggel jar feladattal jar
Balatonfiired Fhorrgl Pizzéria Igen, Jel“ent(’)sen n'ltagasabb Nem, k1smertekbef1’
¢és Etterem koltséggel jar kevesebb feladattal jar
g Oreg Halasz o Ugyanannyi szervezési
Siofok U koltséget jelent .
1010 Vendégld Eyanafiiyl XOUseget jetel feladattal jar
., Mala Garden Igen, kismértékben magasabb Ugyanannyi szervezesi
Siéfok . _— 0 8
Etterem koltséggel jar feladattal jar
Marcali Loki Csérda Igen, Jel“ent(,)sen n'lflgasabb Ugyanannyi szg:vezem
koltséggel jar feladattal jar
- Bohém Birtok Igen, jelent6sen magasabb Ugyanannyi szervezeési
Zamardi , , . . 8
¢és Csarda koltséggel jar feladattal jar

Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft

A vallalkozokat meginterjuvoltuk arrdl, kommunikaljak-e barmilyen modon kornyezeti
kovetelményeiket az alapanyag beszallitok felé. Az interjualanyok valasza alapvetden
nemleges, két kivétel akadt minddssze a Balatonlellei Sarok Terasz és a siofoki Oreg Halasz
Vendégld vonatkozasaban. A Sarok Terasz ligyvezetdje elmondédsa szerint csak ’'mentes
alapanyagokat’ vasarol a beszerzés soran, ezek alatt példaul gluténmentes, laktozmentes,
tejmentes, cukormentes, tojasmentes, 1ényegében vegdn termékeket érthetiink.’ Az Oreg Haldsz
Vendéglo tulajdonosa azt valaszolta, amit mutat a szallito és elfogadja, azt kapja, ugy hozza ide
az aruterméket, ahogy 6, mint tulajdonos-megrendelo szeretné.

Fontos volt annak is utanajarni, a vallalkozok alapanyag-, és egyéb beszerzéseiben érvényesiil-
e valamilyen foldrajzi optimalizacios szempont. llyen szempontok érvényesiilése alapvetden a
vendéglatokat jellemzi, a 10 vendéglatod vallalkozobol 9 nevesitett ilyet, hozzajuk tarsult két
szallashely-szolgéltatd is. A nemleges valaszok a széllashely-szolgaltatokat jellemzik, az
egyetlen vendéglatohely, ahol az
optimalizacios szempontok az alapanyag-, és egyéb beszerzésekben a Zamardi Bohém Birtok
¢s Csarda volt. A keszthelyi Anna Villa és a balatonbogléri Sky Garden tigyvezeto-tulajdonosa
nem itélte magara vonatkozonak a kérdést, nem ¢élt a valasz lehetdségével.

interjialany szerint nem érvényesiilnek foldrajzi

5 Bévebben: https://mentes-taplalkozas.hu
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A kérdésre igennel valaszold 11 interjualany dontéen a szallitasi kéltségekkel indokolta a
beszerzések optimalis foldrajzi szempontjainak érvényesitését. Ha nem sikeriil helyben
megfelelo alapanyagokat taldlni, helyi termel6tél vasarolni, 1ényegében teljes az egyetértés
abban, hogy igyekeznek a leheté legkozelebbi forrasokat felkutatni. A szallitasi koltségek
csokkentése mellett fontos szempont a szallitas gyorsasaga, rovid hatarideje is, minél kozelebb
van a beszerzési forrds, annal gyorsabb (és biztosabb) a szallitas, hiszen szilikség esetén akar
személyesen is el lehet menni egy-egy elengedhetetleniil sziikséges tételért.

Azonban a beszerzési forrasok ara nem feltétleniil kedvezobb helyben, vagy a kérnyéken, adott
esetben a nagykertol vasarolt alapanyag olcsobb lehet, kiilonosen nagyobb tételben, akar
tavolabbrol is szallitva, viszont tobb vallalkozo allitotta, hogy nem feltétleniil éri meg ez a fajta
koltségsporolas, és nemcsak a szallitds magasabb koltségei miatt. Példaul a Marcali Loki
Csarda iigyvezetdje elmondta, a vendégeik elvarjak, hogy legalabb magyar legyen a felszolgalt
¢tel alapanyaga, de az autentikus ételekhez alapvetden helyi alapanyagokat varnak, és jelentos
presztizsveszteséggel jarna, ha ezt az elvarast nem tudnak, vagy nem kivannak teljesiteni, ami
biztosan megmutatkozna a vendéglatohely forgalmaban is. A fonyddi Funoldi Vendéghaz
igyvezetdje elmondta, a szallovendégeik részére 90 %-ban helyi boltokbol, iizletekbol,
pékségbol szerzik be az alapanyagot, viszont sok minden mas a nagykertdol fiigg, nem tudjak
magukat teljesen fiiggetleniteni a nagykereskedoktol. Bar a tobbség nem fogalmazta meg ilyen
¢lesen ezeket a tapasztalatokat, ez valodszinlileg sok vallalkozo esetében kozel allhat a
valdsaghoz.

A vallalkozok nyilatkozhattak arrdl, hasznalnak-e kérnyezetbarat —takaritoszereket,
tisztitoszereket, mososzereket az iizemelésiik soran. A 20 interjualanybol minddssze harman
vallottdk, hogy nem hasznalnak kornyezetbarat anyagokat a takaritas, tisztitds soran; ez a
badacsonytomaji Kisfaludy-hdz Pince ¢és a Marcali Loki Csarda vonatkozasaban két
vendéglatohely, illetve az alsdpahoki Modor Apartman esetében egy szallashely-szolgaltato.

Az interjualanyok nagy tobbsége, fliggetleniil a turisztikai szolgaltatas profiljatol, hasznal ilyen
anyagokat.

Az emlitések gerincét kiilonbozo bio és ko feliratos termékek alkotjak, Biobubi, ClinEco, Tork
termékek, vagy a Denkmit Nature (DM) termékcsalad; alapvetéen kdolajszarmazékok nélkiili
természetes uton lebomlod szerek. Tobb helyen azonban klasszikus, hagyomanyos
tisztitoszereket is  hasznalnak, ecetet, citromlevet,  klormentes  tisztitoszereket,
koncentratumokat, szodat, adott esetben a modern 6ko-bio termékek mellett. Ez utobbi
csoportba sorolhatd a keszthelyi Hal4szcsérda, a tihanyi Hortenzia Vendéghaz, a Balatonalmadi
Villa Millennium, a fonyodi Funoldi Vendéghaz, és a keszthelyi Anna Villa.

A vallalkozokat megkértiik, mondjak el, hol végzik a textiliak mosasat. A vendéglatohelyek
esetében a kérdést pontositottuk példaul a terito, textil szalvéta, konyharuha, alatétek
lehetdségeivel, a szallashelyek esetén elsOsorban az dgynemiihuzatra, lepeddkre, takarokra,
toriilkozokre iranyult a kérdés, illetve az étkeztetést is folytatd szallashelyek esetében
természetesen a vendéglatohelyek vonatkozasdban adodd lehetdségekre is. A mosas

58



vonatkozasaban fiiggetleniil a miikddési profiljuktol 1ényegében kétfelé szegmentalodtak a
mintaba kertilt vallalkozasok. Az egyik nagycsoportban a mosodai tisztitds, a masikban a sajat
mosogép hasznalat domindl, mindkettdbe 9-9 interjualany keriilt. A mosodai tisztitast inkabb a
vendéglatok részesitik elonyben, a sajat mosogép hasznalatot pedig a szallashely-szolgaltatok.
Két kivétel van, mindketté vendéglatohely. A gyenesdiasi Darnay Pince és Kulturpajta sajat
mosodat tart tizemben a sziikségleteik zokkendmentes kielégitésére, mig a balatonfiiredi Giorgi
Pizzéria és Etterem tulajdonos-iigyvezetdje elarulta, hogy nem végeznek ilyen tevékenységet,
egészen pontosan néhany éve, még a koronavirus-jarvany ideje alatt megsziintették. Az
adatfelvételt készit0 munkatars helyszinen végzett szemléje sordn ezt az allitdst meg tudta
erOsiteni, az asztalokon nincsenek abroszok, nem hasznalnak textil szalvétakat, sem alatéteket,
nincsenek konyharuhék, a dolgozok maguk gondoskodnak a munkaruhazatuk tisztitdsarol, amit
a fizetésiikben kompenzalnak. Ezzel parhuzamban az asztalok lemoshatok, az alatétek fabol,
vagy porcelanbdl késziiltek, a konyhaban papirtdrloket haszndlnak, 6sszességében kiiktattak
ezt a sziikségletet.

Azzal kapcsolatban, hogy a mosasban, mosatasban érvényesiilnek-e kornyezeti, okologiai
szempontok a tobbség nemmel felelt, vagy ralatas hijan nem tudta a kérdést megitélni, illetve a
firedi Giorgi Etterem esetében a kérdés irrelevansnak bizonyult. A kérdést jellemzéen azok
tudtak megvalaszolni, akik sajat maguk, sajat mosogépiikben, vagy sajat mosodaban végzik a
mosast. Az otthoni mosas soran jellemzden 6ko mosdszereket hasznalnak, eléfordul mos6did
hasznalat is, tobben ecettel dblitenek; fehéritd, folttisztito ritkan, csak a nagyon makacs foltok
esetén kertil eld, mivel nem mindenhol all rendelkezésre olyan korszerli mosdgép, amely
programba épitve képest a makacs szennyezddésekkel elbanni. Emlitésre keriilt az is, hogy
amennyiben megoldhat6, alacsony hdfokon, példaul 30 Celsius fokon mosnak, ha ez nem
megoldhato, vagy nem elégséges, a h6fokot szilikség szerint szabalyozzak. A mosodai tisztitas
soran jellemzden klormentes mosatast kérnek, magas héfokon, ipari mosogépben.

A tematikai blokk utols6 kérdésében arra kértiik az interjialanyokat, soroljanak fel, ha tudnak,
olyan negativ, példaul Okologiai, egészségiligyi kovetkezményeket, melyek a vegyszeres
tisztitoszerek tulzott hasznalatabol eredeztethetoek. A kérdésre az interjualanyok tobbsége
megprobalt valaszolni, 6t szallashely-szolgaltatd és két vendéglatd nem é€lt a lehetdséggel. A
turisztikai szolgaltatok valaszainak zome jellemzden az allergiat okozo, hajhullast eldideézo,
maro, az emberi borfeliileteken ekcéma-szerii kititésekhez vezetd kéovetkezményeket emlitette,
mint elrettentd példakat. Természetesen az emberi egészségre veszélyes kovetkezmények
kornyezetkarositd hatdsai is fontosak, mint példaul a vizbazis-szennyez¢s, vagy az allati-
ndvényi ¢€lovilag karositasa. Az élettelen dolgokra gyakorolt negativ kdvetkezmény lehet a
textiliak roncsolodasa, anyagmindség romlas, fakulas, gyorsabb elhasznalodas.
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Hulladékok elhelyezése

A kérd6iv hulladék elhelyezésre vonatkoz6 témakdre 11 kérdést tartalmaz. Az interjhalanyok
megbecsiilték, hogy atlagosan mekkora hulladékmennyiség keletkezik egy fészezonbeli
nyitvatartasi héten, megvalaszolhattdk mely hulladéktipusok keletkeznek naluk és ezeknek
milyen a belsd aranymegoszlasa. Fontos volt a hulladékkezelési és hulladék csokkentési
iranyelvek targyaldsa, a szelektiv hulladékgytijtés, esetleges hulladék ujrahasznositas, a
komposztalas, illetve a hulladékkezeléssel, hulladékgyiijtéssel kapcsolatos esetleges
nehézségek, konfliktusok kifejtése.

E tematikus blokk els6é kérdése az adott turisztikai vallalkozas egy atlagos f6szezonbéli
nyitvatartasi héten keletkez6 hulladékmennyiségének meghatarozasara iranyult, a keletkezett
hulladékmennyiséget a taroloeszkdzok kapacitdsa szerinti literben kértiik kifejezni. A kérdést
jellemzden meg tudtak valaszolni az interjialanyok, ha a nem az interjufelvétel napjan, akkor
utélag irasban; kivéve két interjiialanyt, a vendéglatok korében a Balatonlellei Sarok Terasz, a
szallashely-szolgéltatok esetében az alsopahoki Modor Apartman nyilatkozjatol nem érkezett
valasz.

A fészezonbeli nyitvatartasi héten 1étrejott hulladék tobb mint haromnegyede a vendéglatasban,
mintegy 23 %-a a szallashely-szolgaltatasban jelenik meg. A minimum mennyiség 100-120
liter/hét, a maximum 1500 és 6000 liter/hét kozott valtozik. A hulladék teljes mennyisége az
adatk6zloknél megkozeliti a hetenkénti 19000 litert, amibdl kevéssel tobb, mint 4000 liter
keletkezik a szallashely-szolgaltatoknal, és tobb mint 14500 liter a vendéglatohelyeken.

10. sz. tablazat. Egy atlagos fészezonbeli nyitvatartasi héten keletkez6 hulladék

Minimum | Maximum Hulladéek Hulladék | Hulladék
Interjualany | hulladék hulladék mennyiség | mennyis€ég | mennyiség
(N) mennyiség | mennyiség 0sszesen 0sszesen atlaga
(liter) (liter) (liter) (%) (liter)
Szallashely- 9 100 1 500 4280 22.6% | 475,56
szolgaltatas
Vendéglatas 9 120 6 000 14 630 77,4% 1 625,56
Total 18 100 6 000 18910 100,0% 1 050,56

Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft

A legkisebb, 100-120 liter/hét hulladék mennyiségrél a gyenesdiasi Darnay Pince ¢és
Kultarpajta, a Balatonboglari Sky Garden, illetve a tihanyi Hortenzia Vendéghaz tulajdonosa
szamolt be. A legnagyobb, hetente 1500 liter, vagy ennél nagyobb hulladék mennyiséget a
fonyédi Funoldi Vendéghaz, a balatonfiiredi Giorgi Pizzéria és Etterem, a Marcali Loki Csarda,
illetve a legnagyobb, 6000 liter/hét mennyiséget a Zamardi Bohém Birtok ¢és Csarda
igyvezetdje emlitette. 1000 liter/hét koriili hulladék tovabbi négy interjualanynal jelent meg,
ebbdl harom vendéglato: a badacsonytomaji Kisfaludy-haz Pince, a keszthelyi Haldszcsarda és
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tapolcai Topart Bisztro, ehhez a csoporthoz a zalakarosi Mese Panzi6 esetében csatlakozik egy
szallashely-szolgéltato is.

Az adatkozl6k fele 500 liter, vagy anndl kevesebb heti hulladék mennyiségrél szamolt be, ebben
a klaszterben az atlag 255 liter/hét, a heti 500 liternél nagyobb hulladék mennyiséget termeld
adatkozlOk klaszterében az atlag 1845 liter, atlagosan tobb mint hétszeres mennyiség. A
nagyobb hulladék mennyiség nyilvan a kapacitaskiilonbségekkel, vendégforgalmi
differencialodassal fligg Ossze.

Megkértiik az interjualanyokat, becsiiljék meg, hogy a termelt hulladék mekkora hanyadat
teszik ki az ételmaradékok, csomagoléanyagok, konyhai ¢és zold hulladékok, illetve a
kiilonb6z6 kommunalis és egyéb hulladékok. Erre a kérdésre minden megkérdezett valaszolt.

Az ételmaradékok, csomagoldanyagok, konyhai hulladékok nagy tobbsége varhatdé modon a
vendéglatohelyeken keletkezik. Az ételmaradékok ardnya 5-25 %, a csomagoloanyagoké 8-60
%, konyhai hulladékoké 3-60 % kozott szorodik. Ugyancsak nem okoz meglepetést, hogy a
vendégek altal termelt kommunalis hulladék nagy része a szallashely-szolgaltatd helyeken jon
létre, ebben az esetben a becsiilt aranyok 15-100 % kozott mozognak.

12. abra. A miikodés soran termelt hulladék turisztikai vallalkozas focsoportok szerinti
megoszlasa

11,0%

Etelmaradék Csomagoléanyag Konyhai hulladék Vendégek altal  Dolgozék altal Zold hulladék  Egyéb hulladék
termelt termelt (Uveg, fém,

kommunalis kommunalis toltGelem)
hulladék hulladék

> Széllashely-szolgdltatds  ~ Vendéglatas

Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft
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A széllashely-szolgaltatok jelezték nagyobb aranyban a zoldhulladékok keletkezését, ez
esetiikben jellemzden 20-30 %-a hulladék mennyiségnek, a vendéglatoknal ez 10-15 %.
Aranyaban ugyancsak szallashely-szolgaltatok esetében emlitédott nagyobb mértékben az
egyéb hulladékok keletkezése, mint vissza nem valthat6é tivegek, fémhulladékok, hasznalt
elemek. A vendéglatoknal ez az érték egészen minimalis, mindossze 3-5 %.

A dolgozok altal termelt kommunalis hulladék pontosan fele-fele aranyban oszlik meg. Ez
utobbi belsé megoszlasait tekintve az dsszes hulladékbol valo részesedés aranya a szallashely-
szolgaltatoknal 4-40 %, a vendéglatoknal 2-30 % kozotti.

A termelt hulladék mennyiség belsé aranydsszetételét a turisztikai vallalkozasok miikodési
profilképe hatdrozza meg, az egymassal profilképek alapjan 0Osszeéré hulladéktételek
termelddése a jelen esettanulményok tapasztalata alapjan kiegyensulyozott.

Az interjualanyok elmondhattdk, alkalmaznak-e vallalkozasuk gyakorlati mikodése soran
valamilyen hulladékkezelési irdnyelvet, intézkedést. Nemleges valasz 6t vallalkozas esetében
sziiletett: badacsonytomaji Kisfaludy-haz Pince, alsopahoki Modor Apartman, Zamardi Mese
panzio, tihanyi Hortenzia Vendéghdz, illetve a Marcali Loki Csarda. Igennel 7 széllashely-
szolgaltato és 8 vendéglato felelt. Az igen vélaszok kivétel nélkiil a hulladékok valamilyen elv
szerint csoportositott szelektiv gylijtésére vonatkoztak. Ilyen csoportositasi megoldas a papir,
fém, liveg, mlianyag szelektiv gylijtése, ételmaradékok, konyhai hulladékok, zoldhulladékok,
fiinyiradékok, novényzet-nyesedékek kiilon gyiijtése, illetve a bioldgiailag lebomld anyagok
komposztalasa. A széllashely—szolgaltatok koziil a balatonfiiredi Hotel Pallone iigyvezetdje
hangsulyozta, hogy naluk a vendégek is szelektiven gytijthetik a hulladékokat, erre minden
szobaban biztositjak a kihelyezett tarold edényzetek a lehetdséget.

A vallalkozok elmondhattdk azt is, alkalmaznak-e a gyakorlati miikodésiik soran valamilyen
hulladék csokkentési iranyelvet, vagy intézkedest. A kérdésre zOmében a szallashely-
szolgaltatok vélaszoltak nemmel, és a vendéglatok igennel, de van néhany kivétel. Nemleges
valaszt adott a vendéglatok korében a keszthelyi Haldszcsarda és a tapolcai Topart Bisztrd
nyilatkozdja, mikozben a vendéglatokra jellemzd igenld valaszolokhoz csatlakozott a
keszthelyi Anna Villa miikddtetdje €s tulajdonosa. A hulladék csokkentés targydban hozott
mukodési intézkedések soraban emlithetjiik, hogy példaul a Balatonlellei Sarok Terasz
megszintette a milanyag tanyérok, miianyag evoOeszkozok hasznalatat, a fliredi Giorgi
Etteremben hasonléan keriilnek minden miianyag terméket, fém szivoszalakat kinalnak a
vendégeknek, a legkisebb méretli szalvétat szervirozzak, megsziintették az abroszhasznalatot,
helyette esztétikus lemoshat6 asztalok vannak, nem hasznalnak semmiféle papiredényt. Mas
vendéglatohelyeken inkabb a csomagoléanyagokon sporolnak, ilyen a siofoki Mala Garden és
az Oreg Hal4sz vendéglé, a gyenesdiasi Darnay Pince és Kultirpajta, illetve a Marcali Loki
Csarda. Megprobalnak minél kevesebb csomagoldodobozt hasznélni, igy minél kevesebb
szemetet termelni. A badacsonytomaji Kisfaludy-haz Pince dolgozdi az livegeket gytjtik kiilon,
a Zamardi Bohém Birtok ¢és Csarda munkatarsai igyekeznek Ugy vasarolni, hogy minél
kevesebb csomagoloanyag legyen, igy csOkkentve a termelt hulladék mennyiséget. A
szallashely-szolgéltatokat reprezentdld keszthelyi Anna Villaban a vendégek tdvozasa utan
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szétvalogatjak a hulladékot, amit a szobdban hagytak. Ezt egyébként, ahogy a fentiekben
jeleztiik, a fiiredi Pallone Hotelben maguk a vendégek tehetik, bar az kérdés, hogy ez minden
esetben megfelel6 moédon bekovetkezik-e.

Természetesen direkt modon is rakérdeztiink, van-e szelektiv hulladékgyiijtés a vallalkozas
iizemelése sordn, és ha igen, konkrétan milyen anyagtipusok gytijtése zajlik. Héarom
interjialany valaszolta, hogy nalunk nincs, vagy egyeldre nincs szelektiv hulladékgyiijtés,
mindharom szallashely-szolgaltato, ebbdl kettd, az alsopahoki Modor Apartman és a tihanyi
Hortenzia Vendéghdz kis agyszam kapacitast szolgaltatd, a zalakarosi Mese Panzi6 azonban
mar relative nagyobb, 36 féréhelyes szallashely.

Az interjualanyok atlagosan 4 féle hulladékot gytijtenek szelektiven, ezek sorrendben: papir,
mianyag, iiveg ¢és faradt olaj.

A szelektiv hulladékgytjtést végzd 17 turisztikai vallalkozasbol a papirhulladékot mindenki
kiilon gytjti, 15-en a miianyagot és az iiveget, 11-en a faradt olajat. Ezeket a valaszokat a 10
vendéglato adta, akikhez ezittal csatlakozott a keszthelyi Anna Villa tulajdonosa. Egyforman
7-7 interjualany a fémeket és a komposztalhatd konyhai hulladékot, 6ten a hasznalt elemeket,
négyen az altalanos kommunalis hulladékot, illetve Marcali Loki Csarda vonatkozasaban egy
interjualany a komposztalhatd zold hulladékot is kiilon gytijti.

Az interjualanyok kifejthették, torekednek-e az iizemelésiik, miikodésiik soran keletkezett
hulladékok tjrahasznositasara. A kérdésre Ot vendéglaté €s négy szallashely-szolgaltato
nemmel felelt, a sidfoki Mala Garden Etterembdl nem érkezett valasz. Az igennel valaszold 10
interjialanybdl négy vendéglatd: a gyenesdidsi Darnay Pince és Kulturpajta, a Balatonlellei
Sarok Terasz, a balatonfiiredi Giorgi és a Zamardi Bohém Birtok ¢s Csarda. A 6 szallashely-
szolgéltatd: a tihanyi Hortenzia, a si6foki Susanne Panzid, a Balatonalmadi Villa Millennium,
a fonyddi Funoldi Vendéghéz, a zalakarosi Mese Panzi6 és a keszthelyi Anna Villa. A hulladék
ujrahasznositds dontéen a komposztalasra vonatkozik, de eléfordul, hogy a keletkezd
z6ldhulladékot mulcsoljak, példaul a Mese Panzio, vagy a Villa Millennium esetében.

A vallalkozok kifejthették tapasztalataikat azzal kapcsolatban, okozott-e konfliktust a
vendéglatohely hulladék elhelyezése, konkrétan nem hasznaljak-e illetéktelenek a
vendéglatohely hulladékgylijté kapacitasat. Az interjualanyok tobbsége nem tapasztalt ilyen
problémat, a Marcali Loki Csarda iligyvezetdje valasz nélkiil hagyta a kérdést. Igennel két
vendéglato, a Balatonlellei Sarok Terasz és a tapolcai Topart Bisztro, és harom szallashely-
szolgéltatd; a balatonfiiredi Hotel Pallone, a si6foki Susanne Panzi6 és a Balatonalmadi Villa
Millennium {igyvezetdje valaszolt. Illetéktelen hulladékgyiijtd hasznalat a tapolcai Topart
Bisztr6 és a fiiredi Hotel Pallone esetében emlitddott, a tarolojukban elhelyezett szemét egy
része nyilvanvaléan nem naluk képzodott. A lellei Sarok Terasz, a siofoki Susanne és a
Balatonalmadi Villa Millennium esetében a szelektiv hulladékgyiijtés koriili problémak
korvonalazddtak, egyrészt kapacitasbeli, masrészt gyiijtési vonatkozasokban. Ha a vendégek
nem valogatjak szét szelektiven a szemetet, azt igen nehéz, nem higiénikus és rendkiviil
iddigényes lenne utanuk kiillon megtenni, igy viszont akadéalyozott a hulladék szelektiv leadésa.
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A kapacitasi problémakat némileg orvosolni lehetne azzal, ha példaul a miianyag hulladékot
Osszepréselné a vendég, miel6tt kidobja, de ez sok esetben nem térténik meg, mint azt a Susanne
Panzi6 ligyvezetdje hangsulyozta, igy ez is egy olyan probléma, amit utélag mar nem lehet
orvosolni. Megjegyezziik, a balatonfiiredi Giorgi Etterem fejlesztési elképzeléseiben megjelent
hulladékpréseld gépezet jelentdsen segithetne a kapacitds problémak csokkentésében, ami a
jelek szerint tovabbi mas turisztikai vallalkozasokat is érzékenyen érint.

A hulladék elhelyezés témakor talan legérzékenyebb kérdése a vendéglatohely latens, direkt,
akar indirekt moédon folytatott reklamtevékenységének térképezésére iranyult. Az
interjualanyok elmondhattdk, mit gondolnak azzal kapcsolatban: sziikséges-e csékkenteni a
beazonosithatoan adott vendéglatohelyekhez kétheto nem megfeleloen elhelyezett hulladékok
kozteriileteken torténd megjelenését. A kérdés értelmezésében az interjukészitdk nem
segithettek, mert az befolyasolta volna a valaszokat, és hamis eredményre vezethetne.

A kérdést valasz nélkiil hagyta a badacsonytomaji Kisfaludy-hdz Pince, a keszthelyi
Haléaszcsarda, illetve a balatonboglari Sky Garden nyilatkozdja, tovabbi harom interjialany, a
gyenesdiasi Darnay Pince, a siofoki Oreg Haldsz Vendégld és a fonyodi Funoldi Vendéghaz
nyilatkozdja nem tudja valaszt adott. Egyértelmli nemleges valasz 4-4 vendéglatd és
szallashely-szolgéltatd esetében érkezett; a vendéglatohelyeket most a Balatonlellei Sarok
Terasz, a tapolcai Topart Bisztro, a siofoki Mala Garden és a Marcali Loki Csardi képviseli. A
nemmel valaszold széllashely-szolgaltatok az alsopahoki Modor Apartman, a balatonfiiredi
Hotel Pallone, a si6foki Apartman Bella és a zalakarosi Mese Panzi6.

Igenld valaszt tarsitd beavatkozasi javaslatot négy szallashely-szolgaltatd és két vendéglato
fogalmazott meg. A két vendéglaté a balatonfiiredi Giorgi Etterem és a Zamardi Boham Birtok
¢s Csarda, a négy szallashely-szolgaltatd a tihanyi Hortenzia Vendéghdz, a siofoki Susanne
Panzid, a Balatonalmadi Villa Millennium és a Zamardi Anna Villa vezetdje.

A beavatkozasi javaslatok alapjan nem mindenki értette meg a kérdés immanens tartalmat, vagy
tudatosan nem arra valaszolt.

A tihanyi Hortenzia Vendéghéaz tulajdonosa az utcakon, a szemetesek koriil, vizelvezetd
arkokban megjelent valtozatos 0sszetételli szemétre panaszkodott: ,, sok vendéghaz van itt, ahol
nagyon trehanyak, tavaly nyaron csotanyinvazio volt itt Tihanyban.” A keszthelyi Anna Villa
vezetdje is hasonld optikdban fogalmazott meg beavatkozasi javaslatot: , kevés a szelektiv
gyiijto a foszezonban, ennek elhelyezése gondot jelent, tovabba tobb alkalommal kellene hetente
gyiijteni a hulladékot, egy alkalom/hét kevés a foszezonban,” és ehhez a vélekedéshez
csatlakozott a Villa Millennium tlizemeltetdje is: ,, novelni kellene a szelektiv hulladékgyiijtési
kapacitast”.

Tulajdonképpen csupan harom, valos targykorre vonatkozo direkt valasz sziiletett, mégpedig a
balatonfiiredi Giorgi Etterem, a siéfoki Susanne Panzi6 és a Zamardi Bohém Birtok és Csarda
tulajdonosa, lizemeltetdje részEérdl. A balatonfiiredi Giorgi vezetdje megjegyezte, ,,az ilyesmi a
vilag legjobb reklamja.” A javaslata az lenne a jelenség kapcsan, hogy oktatassal, neveléssel
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,,minél jobban ravenni az embereket arra, hogy ne vigyék el az ételt, fogyasszak helyben. Az
embereket erre kell nevelni.” A siofoki Susanne Panzi6 vezetdje ,, figyelmeztetést” majd ha ez
nem eredményes, ,, pénzbiintetést” javasolna. A Zamardi Bohém Birtok és Csarda ligyvezetdje
ugyancsak az oktatas, akér az onképzés eléremutatd szerepét emelte ki, véleménye szerint ,,a
szemét ma mar nem reklam, megvaltozott annyira a vilag, hogy mar ezzel kevésbé lehet
befolyasolni az embereket. A szemét mennyisége attol még ugyanannyi, logotol fiiggetleniil .

A vallalkozok elmondhattak szubjektiv megitélésiiket azzal 6sszefiiggésben, hogy szerintiik a
vendéglatohelyeknek van-e felelossége a hozzajuk kotheto, hulladékka valo termékek,
csomagoloanyagok kozteriileti megjelenésében. Amennyiben igennel véalaszolnak, megkértiik
oket, indokoljak is a vélekedésiiket. A kérdésre 13 vallalkozo, 5 vendéglatd és 8 szallashely-
szolgaltatd valaszolt igennel, a keszthelyi Halaszcsarda, az alsopahoki Modor Apartman és a
fonyodi Funoldi Vendéghaz iigyvezetdje nem élt a valasz lehetdségével. A badacsonytomaji
Kisfaludy-hdz Pince, a Balatonlellei Sarok Terasz, a tapolcai Topart Bisztrd és a Zamardi
Bohém Birtok és Csarda nyilatkozoja szerint nincs ilyen feleldssége a vendéglatésoknak.

A vendéglatohelyekhez kothetd hulladékok koztéri megjelenésével kapcsolatos felelosség
kérdését feszegetd interjualanyok egy része szerint tulajdonképpen csak részben tehetdk
feleldssé¢ a vendéglatohelyek, mert nem feltétleniil tehetnek arrdl, hogy mekkora hulladék
elhelyezeési kapacitasaik vannak, sem arrdl, hogy a vendég, amely szolgaltatasaikat igénybe
veszi  kornyezettudatos magatartast folytat-e. A  vélemények alapjan fontos a
szemléletformalas, mind a vallalkozok, mind a vendégek metszeteiben, de értelemszertien
vannak hatérai a beavatkozasnak. Meg lehet kérni a vendégeket, hogy az elviteles dolgokat a
kukaba tegyek, ne dobjak el, ne szemeteljenek, de ezt eloirni és megkdévetelni toliik nem lehet,
a vendéglatos szakma nem hatosag, hogy ilyen kovetelésekkel eldalljon, ellenben ez rontané az
iizletforgalmat. Megjelenik olyan vélekedés, hogy nemcsak a profitra kell térekedni, adjanak
1s vissza bel6le, kiillondsen a Balatonnal, de sok esetben tehetetlenek. Példaul fesztivalokon,
helyi rendezvényeken kitelepiilt vallalkozok sok esetben nem is helyiek, nem ismerik dket, azok
se az ittenieket, csak a pénz és a haszon miatt jonnek, ¢és ez a kdztéri szemetesség képén is
észrevehetd. Az is megjelent a valaszokban, hogy az egyik, az adott vendéglatohelyhez kozeli
gyorsétterem-lanc papirhulladéka (McDonald’s) keriil rendszeresen a vendéglatohely
szemetesébe, ami ugyancsak iizletrontd, és bosszantd, de nem sokat tehetnek ellene. Az ilyesmit
a vélekedés alapjan szemléletformalassal is nehéz lenne kezelni, alapvetden azt kellene
megakaddalyozni, hogy ne keriiljenek a kozteriiltre vendéglatohelyekhez kothetd hulladékok.
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11. sz. tablazat. Kommunalis hulladékgyiijtés és kezelés teriiletén tortént legutobbi valtozasok (MOHU)
tapasztalatai

TELEPULES

INTERJU

MINTA

VALTOZAS

POZITIV

NEGATIV

ALANY

Nem érzékel érdemi

TAPASZTALAT

TAPASZTALAT

B j Kisfaludy-haz Pi Vendéglata
adacsonytomaj sfaludy-haz Pince endéglatas valtozst
Nem érzékel é i
Tapolca Topart Bisztrd Vendéglatas ,e m e}rze el érdemi
valtozast
Szallashely- Nem érzékel érdemi
Alsopahok Modor Apartman “a a,s e'y ,e m errze ¢l erdemt
szolgaltatas valtozast
. . Szallashely- Nem érzékel érdemi
Tihany Hortenzia Vendéghaz “a a,s e'y ,e m errze ¢l erdemt
szolgaltatas valtozast
allashely- Nem érzékel é i
Balatonfiired Hotel Pallone i a,s e,y ,e m e}rze Sl
szolgaltatas valtozast
., , o Nem érzékel érdemi
Siofok Mala Garden Etterem Vendéglatas , ,
valtozast
., Apartman Bella Szallashely- Nem érzékel érdemi
Sidfok ., e in 2 a
Panzio szolgaltatas valtozast
. Villa Millennium Szallashely- Nem érzékel érdemi
Balatonalmadi ., e in 2 a
Panzio szolgaltatas valtozast
allashely- Nem érzékel é i
Fonyod Funoldi Vendéghiz Szélldshely fem érzékel érdemi
szolgaltatas valtozast
. " Nem tudja, nem
Siofok Oreg Haldsz Vendéglé | Vendéglatas i J
valaszol
e Hirtelen volt a valtozas, ha van
11 e , Szerz6dés még nem N
., ., Szallashely- Pozitiv és negativ . . plusz kuka, nem viszik el a
Siofok Susanne Panzid o, , . e ., volt, de elvittek minden
szolgaltatas valtozast is érzékel szemetet, mert adott keretre van
szemetet =42
szerz6dés
A regisztraciot kovetden nem volt
, s szemétszallitas, adminisztracios
Pozitiv és negativ e nehézségek adodtak, érthetetlen,
Marcali Loki Csarda Vendéglatas . 'g X miikodik, beallt a € S :
valtozast is érzékel rendszer hogy miért igy vezették be.

Keszthely

Gyenesdias

Balatonboglar

Balatonlelle

Balatonfiired

Zalakaros

Zamardi

Keszthely

Haléaszcsarda

Darnay Pince és
Kultarpajta

Sky Garden
Vendéghaz

Sarok Terasz

Giorgi Pizzéria és
Etterem

Mese Panzid

Bohém Birtok és
Csarda

Anna Villa

Vendéglatas

Vendéglatas

Szallashely-
szolgaltatas

Vendéglatas

Vendéglatas

Szallashely-
szolgaltatas

Vendéglatas

Szallashely-
szolgaltatas
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Negativ valtozast
értekel

Negativ valtozast
értekel

Negativ valtozast
értékel

Negativ valtozast
értekel

Negativ valtozast
értékel

Negativ valtozast
értékel

Negativ valtozast
értekel

Negativ valtozast
értékel

Kidolgozatlan volt a rendszer
kezdetben, nehézségek adodtak

Tragédia

Még mindig nem tudtak a
regisztraciot befejezni, a
szamlazas torténik a cégtol, de
nem 6 szallit, ebbél adodnak
nehézségek

Az atallas is nehéz volt, a
rendszer még nem miikodik jol
A regisztraci6 nem sikeriilt, mas
vallalkozo nevében vittek el a
faradt olajat, telefonon nem
lehetett elérni 6ket, nyar kozepi
valtozas

A vallalkozasok adminisztracios
terhei novekednek, de
kiilondsebb nincs

nagy mennyiségii hulladékot el
tudtak vinni Zalamerenyére, de
most be kell vinni Nagykanizsara

Epitési hulladékot nem Iehet
elhelyezni, elszallittatni, mar a
szerzédeéskotésnél elakadt a
szolgaltatas

Jelenleg semmilyen hulladékot
nem lehet elhelyezni a
hulladékudvarban
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A vallalkozok kifejthették tapasztalataikat a kommunalis hulladékgyiijtés-, kezelés teriiletén
tortént valtozasok, nevezetesen a MOHU 2023. juilius 1-ével torténd megjelenése® kapcsan.

Az interjuk a rendszer bevezetését kovetd negyed év multan késziiltek. A bevezetés ota eltelt
1d0 alatt a mintaba kertilt turisztikai vallalkozok fele érzékelt, a masik fele nem érzékelt érdemi
valtozast, vagy nem kivant rola nyilatkozni. A valtozast nem érzékeld interjialanyokbol 6
szallashely-szolgaltatd, 3 vendéglatd, a nyilatkozattételt keriilé interjualany ugyancsak
vendéglato.

Egyértelmiien pozitiv valtozast egy interjualany sem emlitett, csak negativ tapasztalatokkal
tarsitva, ide sorolhat6 a si6foki Susanne panzi6 és a Marcali Loki Csarda. A Susanne Panzidoban
pozitiv fejleményként értékeltek, hogy elvittek minden szemetet, noha szerzédéskotésre még
nem keriilt sor, ugyanakkor ugy itélték, rul hirtelen volt ez a valtozas, ha van esetleg plusz
hulladéktarolo edény, azt nem viszik el, mert csak az adott keretre van szerzodes. A Loki Csarda
igyvezetdje ugy érezte, pozitiv fejlemény, hogy az uj rendszer mar iizembe lépett, ugyanakkor
negativumként fogalmazta meg, hogy a regisztraciot kévetéen nem volt szemétszallitas,
adminisztrdcios nehézségek adodtak, érthetetlen, hogy miért igy vezették be. Kidolgozatlan volt
a rendszer kezdetben, ebb0l nehézségek adodtak.

Nyolc interjualany, 5 vendéglatod és 3 szallashely-szolgaltatd negativ kontextusban érzékelt
valtozéast. A valaszok kovetehetOsége érdekében ezeket szd szerint kozoljik, 1ényegiiket
tekintve O0sszefoglaloan, a vallalkozok egy része nehéznek, akadozottnak érezte az atallast.
Problémak voltak a regisztracioval, elofordult, hogy keveredtek a regisztracios nevek és cimek
a MOHU-nal, novekedtek a vallalkozasok adminisztracios terhei. Adott esetben a
hulladékelszallitas kiszamlazasa megtortént, de nem kovette szolgaltatas, épitési hulladékot
most mar nem lehet elhelyezni, sem elszallitatni a vallalkozasoktol, sot, elofordul az is, hogy a
turisztikai szolgaltato hulladékudvaraban torténé hulladék elhelyezése sem lehetséges,
legalabbis egyeldre, jogszeriiségi problemak miatt.

Nyilatkozé vallalkozoink a turisztikai vendéglatohely iizemelése kovetkeztében keletkezd
konyhai hulladékot z6mében kidobjak, csak 6t szolgéltatd valaszolta, hogy igyekeznek ennek
egy részét is ujra hasznositani. A gyenesdidsi Darnay Pince és Kultirpajta ligyvezetdje
elmondta, a hasznosithato konyhai hulladékot jellemzoen atviszik az tizemelteto lakoépiiletéhez,
ott van komposztalo. A Balatonlellei Sarok Terasz {ligyvezetdje azt valaszolta, hogy a
kavézaccot mindig felhasznaljak névények taplaldasara, vagy kiontik a fiire. A tihanyi Hortenzia
Vendéghédzban, amit csak lehet, mindent komposztilnak, a komposztot viragiiltetésre
hasznaljak, illetve haszonnovény kiskertet gondoznak. A balatonfiiredi Giorgi Pizzéria ¢€s
Etterem tulajdonosa, illetve a fonyodi Funoldi Vendéghaz iizemeltetdje a szolgaltato épiiletének

¢ A MOHU a MOL Nyrt 4ltal alapitott hulladékgazdélkodasi cég. A cég azért jott 1étre, mert a MOL elnyerte a 35
évre sz010, évi 4-5 millio tonna hulladék kezelésére szo6l6 magyarorszagi hulladékkoncessziot. Az )
hulladékgazdalkodasi rendszer unios iranyelvek alapjan a keletkezett hulladék minél nagyobb részének
ujrahasznositasara iranyul, igy csatlakozzon a régi6 korforgasos gazdasagaba.

Bdvebben: https://mohu.hu
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udvaran szereltetett komposztalot, ami konyhai hulladékot csak lehet, nem dobjak ki, ide
hordanak.

Promocio

Az adatlap szolgaltatds ¢és markanév népszeriisitésre vonatkozd kérdéscsoportjat a
kornyezettudatossag témasziikitésével alapvetden a zold, 6ko-, kdrnyezet és klimatudatossag
arculati megjelenésére, lizenetkozvetitésére, illetve az alkalmazott j6 gyakorlatok tartalmara és
megjelenésére fokuszaltuk; harom félig nyitott kérdést tartalmaz.

Arra a kérdésre, hogy van-e a vallalkozas arculatiaban, promocios tevékenységében valamilyen
zold, oko-, kornyezet- vagy klimatudatossagi elem, huszbol tizenkét interjualany nemmel
valaszolt. Az igennel és a nemmel valaszolok szdma mind a szallashely-szolgaltatd, mind a
vendéglatd vallalkozasok esetében 4 + 6, négy-négy igen mellett hat-hat nemleges vélasz
szliletett. A kérdésre igennel valaszolo négy szallashely-szolgaltatd koziil a balatonfiiredi Hotel
Pallone tligyvezetdje az okoterméekek haszndlatat és szerepét hangsulyozta a takaritasban és a
tisztitasban. A fonyddi Funoldi Vendéghaz nyilatkozoja a vendéghaz természeti kérnyezetére
helyzte a hangsulyt, mig a zalakarosi Mese Panzid ligyvezetdje az elektromos autotoltés
lehetdségét, a keszthelyi Anna Villa tulajdonosa a booking hirdetések szerepét hlizta alé, ahol
jelezhetik, hogy a széllashely kornyezetbarat. A négy igennel valaszold vendéglatd kozil a
balatonfiiredi Giorgi Pizzéria és Etterem vezetSje a kdrnyezettudatos szdllitdst, elektromos
autok haszndlatat, lebomlo csomagolo anyagok alkalmazasat, kérnyezetbarat konyhagépek
miikddtetését emelte ki. A siofoki Oreg Haldsz Vendéglé tulajdonosa annyit jelzett, hogy ma
mar nem hasznalnak szorolapot, a Marcali Loki Csardaban az alapanyagok haszndlatat
promotaljak az étlapon, példaul a sziirkemarha esetében. A Zamardi Bohém Birtok és Csarda
ligyvezetdje az internetes weboldal fejlesztési torekvéseiket emelte ki.

Arra a kérdésre, kozvetit-e a vallalkozas promocios tevekenységében valamilyen kornyezet-
vagy klimatudatos tizenetet, két széllashely-szolgaltatd €s egy vendéglatd valaszolt igennel, a
keszthelyi Anna Villa vezetdje valasz nélkiil hagyta a kérdést. Igennel valaszolt a Balatonlellei
Sarok Terasz vendéglo ligyvezetdje, aki ugy fogalmazott, szoban tajékoztatjak a vendégeiket,
aki igényli, hogy honnan szerzik be az ételekhez felhaszndlt alapanyagokat. Tapasztalata
alapjan a vendégek jelentds része ezt igényelni szokta, mert ez az étterem egyik kozismert
arculati eleme. A siofoki Apartman Bella Panzi6 tulajdonosa azt az indoklast flizte a
valaszahoz, hogy a panzioban nem, de a panzidhoz tartoz6 dllatparkban folytatnak ilyen
tevékenységet, olyan eszkozoket hasznalnak, ami nem karositia a természetet. A harmadik
igennel valaszold interjualany a fonyddi Funoldi Vendéghaz ligyvezetdje, 6 azt az indoklas
adta, hogy természettel kapcsolatos programokat promotalnak célzottan.

A promdcids blokk harmadik kérdésében az interjlialanyok kifejthették, szolgdltatdas és
markanév népszerisitésre vonatkozo tevékenységiikben torekednek-e arra, hogy az minél
kevesebb kibocsatassal, szennyezéssel jarjon. A kérdésre 11 interjualany valaszolt nemmel, a
keszthelyi Anna Villa tulajdonosa ezt a kérdést is valasz nélkiil hagyta. Az igennel valaszolo 8
interjuialanybol harom szallashely-szolgaltatd, 6t vendéglatd. A harom szallashely-szolgaltato
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a Balatonboglari Sky Garden, a tihanyi Hortenzia Vendéghéaz ¢és a zalakarosi Mese Panzio
nyilatkozoja. Ok azt a vélaszt adtak, odafigyelnek arra, hogy a szobdkban felszerelt klima ne
miikodjon feleslegesen, nem folytatnak papir alapu reklamtevékenységet, és csak az online
térben reklamozzak magukat. Az igennel valaszol6 vendéglatok a Balatonlellei Sarok Terasz, a
balatonfiiredi Giorgi, a siéfoki Oreg Haldsz Vendéglé és a Male Garden Etterem, illetve a
Zamardi Bohém Birtok ¢és Csarda. Az indoklastartalmak hasonloak a szallashely-
szolgaltatokéhoz, online marketinget folytatnak, elhanyagoljak az offline papiralapu reklamot,
elektromos jarmiipark hasznalatara térnek at, ahol ételkiszallitast is vallalnak, ez utobbi
kapcsan ilyen a balatonfiiredi Giorgi Pizzéria és Etterem.

Kornyezetvédelem, klimavédelem

Az adatlap kornyezetvédelem, klimavédelem tematikai blokkja 8 kérdést tartalmaz, alapvetden
a vallalkozas kornyezet ¢és klimavédelmi szabalyzata, kornyezetvédelmi politikdja, a
kornyezetbarat védjegy, mindsités, ISO kodok, a kornyezetvédelmi szabalyok vendégforgalmi
gyakorlata vonatkozasaban. Fontos vizsgalando teriilet volt a kornyezet €s klimavédelem
vonatkozasaban kifejtett esetleges direkt aktivitds, szervezés, kezdeményezések anyagi
tdmogatasa, illetve a kdrnyezet, természet és klimavédelmi kiadasok aranya, ha volt ilyen, a
vallalkozas 0sszkiadédsaibdl egy atlagos évben.

A mintéba keriilt turisztikai vallalkozasok nyilatkozo6i egybehangzdan kozolték, nincs irdsban
rogzitett kornyezetvédelmi, klimavédelmi szabalyzatuk, nem rogzitettek iizemelésiik sordn
kornyezetpolitikai szempontokat.

Egy vendéglatod és két szallashely-szolgaltatd interjualany valaszolta, hogy a vallalkozasban
kijelolésre keriilt a kornyezetvédelemért és a fenntarthatosagért, a klimavédelemért, és/vagy a
hulladékcsokkentésért felelés munkatars, ezek: a balatonfiiredi Giorgi Pizzéria és Etterem, a
siofoki Apartman Bella Panzi6é és a fonyodi Funoldi Vendéghaz. Mindharom esetben a
vallalkozas tulajdonosa, ligyvezetdje a felelds személy.

Az interjualanyokat felkértiik, nyilatkozzanak arr6él is, rendelkeznek-e valamilyen
kornyezetbarat védjeggyel, mindsitéssel. A kérdés félig strukturdlt moédon felkindlta az a
nemzetkdzi ISO szabvany leggyakoribb elemeit, az ISO9001 ¢és az ISO14001 mindsitési
lehetéséget,” az egyéb védjegyeket szabadszoveges valaszban fogalmazhattak meg. A kérdésre
jellemzden nemleges valaszok sziilettek, a keszthelyi Anna Villa tulajdonosa nem kivant éIni a
valasz lehetdségével. Tartalmi valasz csak a si6foki Apartman Bella Panzié €s a zalakarosi
Mese Panzid esetében sziiletett. ISO szabvany megfeleldséget, ezen beliill ISO9001
mindségiranyitisi rendszer® tantsitvannyal valé rendelkezést csak a si6foki Apartman Bella

" B8vebben: https:/iso-tanusitas.hu/

8 Az ISO 9001 min8ségiranyitasi rendszer a vildg legnépszeriibb mindség-fejlesztési szabvéanya, a vilag tobb mint
180 orszagaban, millionyi tanusitott vallalkozasban van jelen. Ez az egyetlen szabvany a Nemzetkozi
Szabvanyositasi Szervezet (ISO) altal kiadott 9000-es kodolasi csaladban, amely hasznalhaté a mindség
értékelésére.
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Panzi¢ tigyvezetdje emlitett, a zalakarosi Mese Panzid az ligyvezetd kozlése szerint allamilag
elismert Csaladbarat Hely tanusito védjeggyel rendelkezik.’

Feltettiik a kérdést vallalkozoknak, elvarjak-e a vendégeiktol, hogy a kornyezetvédelmi
szabalyokat betartsak, vannak-e konkrét elvarasok a vendegek részére, és ha igen, megkértiik
Oket, fejtsék ki ezeket. A kérdésre 16 interjualany valaszolt igennel, a vendéglatok koziil csupan
a Marcali Loki Csardabol, a széllashely-szolgaltatok koziil az alsépahoki Modor Apartman, a
Balatonalméadi Villa Millennium, és a keszthelyi Anna Villa ligyvezetd-tulajdonosatol érkezett
nemleges valasz.

A vendégek felé kornyezetvédelmi elvarasokat megfogalmazd szolgaltatok legtobb esetben a
szemetelés keriilésére és az energiatakarékossagra hivjak fel a figyelmet; alapvetden kulturalt
viselkedést varnak el.

A Balatonboglari Sky Garden Vendéghazban szélnak a vendégeknek, ha tizemel a klima és
nyitva az ablak, illetve akkor is szolnak utolag, ha elhagyjak a szallast, €s bekapcsolva hagyjak
a klimaberendezést. Hasonl6 felhivas van érvényben a tihanyi Hortenzia Vendéghéazban és a
siofoki Apartman Bella Panzioban is. Tobb interjlialany kiemelte azt is, hogy a vendégektdl
szelektiv hulladékgyiijtést is kérnek, ilyen valasz sziiletett a siofoki Susanne Panzioban, a
fonyddi Funoldi Vendéghazban és a Zamardi Bohém Birtok és Csarda esetében is. A
balatonfiiredi Giorgiban infrds vizesapokat szereltek fel, a szintén fiiredi Hotel Pallone
fiirdészobaiban a toriilkozok ledobasi szabalyaira vonatkoz6 figyelemfelhivas szerepel, mig a
siofoki Apartman Bella Panzidban a tisztasdag, az energia és viztakarékossag mellett azt is kérik
a vendégektdl, hogy a toalett papirokkal lehetioség szerint takarékosan banjanak.

Megkeértiik interjialanyainak, becsiiljék meg, milyen mértéket, aranyt képviselnek a vallalkozas
eves koltségeibol a kornyezet- és természetvédelmi, klimavédelmi célu kiadasok. Nyolc
interjualany, négy szallashely-szolgaltatd és négy vendéglatd nem jelzett ilyen tipust kiadast,
egy szallashely-szolgaltato és két vendéglatd valasza szerint nem tud ilyen kiadasi tételrol.

° Bévebben: https://csalad.hu/vedjegy/dokumentumok/12
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12. sz. tablazat. Kornyezet- és természetvédelmi, klimavédelmi célu kiadasok éves
aranybecslése a vallalkozas koltségeibdl

MINTA
T Total
llashely-
Sz a,s € y Vendéglatas
szolgaltatas
Alsopahok, Balatonlelle,
Modor Apartman Sarok Terasz
Balatonalmadi, Keszthely,
Nincs kifejezetten Villa Millennium Panzié Halaszcsarda 8
ilyen tipust kiadasuk Siofok, Tapolca, 40 %
Susanne Panzid Topart Bisztro
Zalakaros, Siofok,
. Mese Panzi6 Oreg Halasz vendéglé
Milyen mértéket, :
anyt képviselnek | 1 % alatt Marcals 1
ararflyl L pv Loki Csarda 5,0 %
li'yl;tl ’a %Z,is 125 % Balatonfiired, Zamardi, 2
? seget 0, a ’ Hotel Pallone Bohém Birtok és Csarda 10 %
kornyezet- és
természetvédelmi, Fonyod, Funoldi Vendéghdz | Balatonfiired, Giorgi
klimavédelmi célt Keszthely, Pi’zze’ria
kiadasok? s 109 Anna Villa ¢és Etterem 6
= (V]
Tihany, Hortenzia Vendéghaz Gyenesdias, 30,0 %
Siofok, Darnay Pince és
Apartman Bella Panzi6 Kultirpajta
Badacsonytomaj,
. Balatonboglar, Kisfaludy-haz Pince 3
Nem tudja Bl =
Sky Garden Vendéghaz Siéfok, Mala Garden 15,0 %
Etterem
10 10 20
Total
o 50,0 % 50,0 % 100,0 %

Forras: Sajat adatok alapjan BIFU Nkft

Végeredményben kilenc interjualany esetében fejezddott ki, Osszességében [-10 % kozotti
becsiilt koltségkiadasi érték.

1 % alatti becslést a Marcali Loki Csardabol kaptunk, 1-5 % kozotti értéket a fiiredi Pallone
Hotel, illetve a Zamardi Bohém Birtok és Csarda ligyvezetdje adott. A legjellemzdbb érték az
5-10 % kozotti becslés, amelyet négy szallashely-szolgaltatd és két vendéglatod interjlialany
kozolt, a két vendéglato a fiiredi Giorgi Etterem, illetve a gyenesdidsi Darnay Pince és
Kultarpajta. A négy szallashely-szolgaltatd a fonyodi Funoldi Vendéghaz, a keszthelyi Anna
Villa, a tihanyi Hortenzia Vendéghaz, ¢s a siofoki Apartman Bella Panzi6.

Az interjualanyok elmondhattdk, tdmogatnak-e barmilyen nonprofit szervezeti hattérrel

tervezett kornyezetvédelmi, klimavédelmi kezdeményezést, projekteket, vagy programot, és ha
igen, megkértiik Oket, nevezzék meg ezeket, illetve a projektek gazdait. A 20 interjialanybol
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azonban egy, a Zalakarosi Mese Panzio ligyvezetdje kdzolte, hogy tdmogatnak ilyen programot.
Ez a szallashely-szolgaltatd zéro hulladek szemléletii futoversenyt szponzoral, amelyet a
Zalakarosi Futrinkdk Sportegyesiilet'® szervez és bonyolit. Ez a futverseny a Kis-Balaton Kor,
amelyet legutobb 2023 szeptemberében rendeztek.!!

A viéllalkozokat meginterjavoltuk arrol, részt vesznek, segédkeznek-e barmilyen
kérnyezetvédelmi, klimavédelmi program, esemény szervezésében. A vélasz ebben az esetben
is jellemzdéen nemleges volt. A Zalakarosi Mese Panzid iigyvezetdje részt vesz a Kis-Balaton
Kor futéverseny szervezésében, illetve szervezési részvételt jelzett a tapolcai Topart Bisztro
iigyvezetdje is, mégpedig a helyi bringanap kapcsan, de ezt nem vallalkozoként, hanem
maganszemélyként végzi.

A kérdésblokkot annak korvonalazasaval zartuk, voltak-e a vallalkozasaban az elmult 5 év
soran kornyezetvédelemmel, klimavédelemmel kapcsolatban megvaldsult munkavallaloi,
alkalmazotti javaslatok. A tobbség valasza ebben az esetben is jellemzden nemleges, azonban
6 turisztikai vallalkoz6 mégis emlitett egy, vagy tobb ilyen javaslatot, illetve a siofoki Apartman
Bella Panzio tligyvezetdje azt valaszolta, hogy voltak ilyen javaslatok, de egyik sem valosult
meg, ezeket kiilon nem részletezte.

A megvalodsult javaslatok koziil kettd, a Balatonlellei Sarok Terasz és a Zamardi Bohém Birtok
¢s Csarda esetében napelemek telepitésére vonatkozott, a siofoki Susanne Panzidban a szelektiv
hulladékgyiijtés, a firedi Giorgi Etteremben a rezsikoltségek csokkentése érdekében a
haszndlaton kiviili hiitokamrak leallitasa, egyes tiizhelyek, grillek hasznalaton kiviil helyezése
szerepelt a javaslatok kozott. A tulajdonos elmondta, mindezzel parhuzamban az étteremben
allo fafiitéses cserépkalyhat is tizembe helyezték, amiben egyébként évek ota nem fiitéttek, igy
ezzel és a konyhdabol kiarado 1€ghd mennyiséggel mar elég hatékonyan tudtak spoérolni a
fiitésen.'? Egynél tobb javaslatot a siofoki Mala Garden Etteremben, illetve a fonyodi Funoldi
Vendéghazban emlitettek. A Mala Gardenben munkavallaldi javaslat volt az étel elviteles
dobozok miianyagrol papiralapura valo atallasa, illetve lebomld szivoszalakat kezdtek
hasznalni ugyancsak milanyagok helyett. A Funoldi Vendéghdzban munkavallaléi javaslatra
atalltak a kdrnyezetkimélo, természetes tisztitoszerek hasznalatara, illetve kertrendezést
végeztek, aminek keretében szamos uj novényt, viragot telepitettek, parkrendezési és
fenntartasi munkakat végeztek el.

10 Bévebben: https:/futrinkak.hu

' Bzt a versenyt 2017 6ta rendezik meg, eldtte a Zalakarosi Zéldgémb Sport Klub szervezte éveken at. A korabbi
50 6 alatti résztvevoi 1étszam mara tobb szaz f6s, két napos rendezvénnyé novekedett.

Bovebben: https:/futrinkak.hu/rendezvenyek/kisbalatonkor/program

12 A balatonfiiredi Giorgi Pizzéria és Etterem ma mar tobb mint harom évtizede, 1991-6ta miikodik folyamatosan,
vendégforgalmi szezonalitas hatasaitol fiiggetleniil, kényszert, vagy szandékolt iizemleallas nélkiil.

Bdvebben: https:/giorgi.hu
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Kornyezettudatossag témakorében relevans fogalmak értelmezései

A kornyezettudatossdg témakorében relevans 6 fogalom interjualanyok altali narrativ
értelmezése interjikészitdi kozrehatas nélkiil, sajat katfébol, sajat szavakkal. Ertelmezésre
keriilt fogalmak: fenntarthatosag, korkords gazdasag, kormyezettudatossag, greenwashing,
klimaadaptacio, bioélelmiszer.

A kornyezettudatossag egyes relevans fogalmainak onkéntes értelmezésére az interjualanyok
nagy tobbsége megprobalt vallalkozni, csupan harom esetben nem kaptunk semmilyen vélaszt:
Tapolca Tépart Bisztrd, Alsopahok Modor Apartman, Siéfok Mala Garden Etterem. A 17
fogalom értelmezéssel probalkozo interjualany a 6 vizsgalt fogalom targykorében 6sszesen 82
db értelmezést adott, ez a lehetséges 6*17 = 102 db értelmezés mintegy négyotode. Mind a hat
fogalmat hatan, a hatbol 6t6t ugyancsak hatan, a hatbol négyet harman, a hatbol harmat, illetve
csak egyet, egy-egy interjualany értelmezett. A 17 interjualany atlagosan =~ 4-5 fogalom
értelmezésével probalkozott.

Az aldbbiakban az adott fogalmak csoportositasaban tekintjiik at a valaszmintazatokat.
Fenntarthatésag

A fenntarthatosag fogalma kapcsan 16 vélasz sziiletett, 9 szallashely-szolgaltato €s 7 vendéglato
értelmezését olvashatjuk. Az értelmezések ebben az esetben szorosan a targyra iranyulnak.

A fenntarthatdsag az értelmezések szerint alapvetden a kérnyezeti egyensulyra torekvést jelentt,
ne rontsunk tobbet a kornyezeti dllapotokon, ne fogyasszunk tébbet anndl, mint ami
természetesen megujul, ne vigyiik tulzasba az energiafelhasznadldst, minimum a jelenlegi
dllapotot orizziik meg a jovoben élok szamara. Takarékos, koltséghatékony, felelos erdforras-
gazdalkodas, ideértve az anyag, energia, human és természeti tokét is. Néhanyan részletekbe
menden Ugy itéltek, a fenntarthatosag olyan folyamatok érvényesiilése, amely nem zsigereli ki
a kornyezetet, nem annak kihasznalasara épiil, és lehetéség szerint minimalizalja a
tulfogyasztas valosziniiséget. Az ember a kérnyezettel és az erdforrasokkal ugy gazdalkodik,
ami csak annyira terheli meg a kérnyezetet, ami még elviselheto, ezzel a jovot és az életet vedi.

A vaélaszok alapjan ugy itéljik, a vallalkozok értelmezései hatékonyan koriilirjdk a
fenntarthat6sag immanenciait, aminek lényege, hogy a kornyezet és természeti erdforrasok a
JOvo generaciok szamara is elérhetok, biztositottak legyenek.

Korkoros gazdasag

A korkoros gazdasag kapcesan 14 értelmezéssel talalkoztunk, 9 szélladshely-szolgaltatd és 5
vendéglato probalkozott az értelmezéssel.

A korkorés, egyes szakirodalomban kérforgasos gazdasag lényege a termékek életciklusanak
lehetdségek szerinti maximalizaldsa, ami esélyt kinal arra, hogy a minél kevesebb 1j anyag és
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energiaraforditdssal mikodjon a gazdasdg, ami hozzajarul a széndioxid kibocsatas
csOkkenéséhez, ezzel a fajlagos szénldbnyom csokkenéshez vezet. A korkords gazdasag
alapeleme a termékek anyagainak akar az eredetitdl teljesen kiilonbozd felhasznalasi célu
ujrahasznositasa, 0j termékek eldallitasa. Az ujrafeldolgozas tetszéleges gyakorisagban
ismétlodhet, ez teszi korforgasossa a folyamatot. A fogalomértelmezések ebben az esetben
relativ szortsagot mutatnak.

Az értelmezéssel probalkozo vallalkozok tobbsége ¢lesen megragadta a korkoros gazdasag
kapcsan az ujrahasznositas, visszatermelés, t6bbszori felhasznalds optimum szandékat, a 14
tobbsége ezzel jellemezte a fogalmat, lehetdség szerint minél tobb nyersanyagot vissza kell
forditani a termelésbe, minél kevesebb legyen a nem ujrahasznosithato hulladék.

Az egyszeri fogyasztds helyett a termékek élettartamanak meghosszabbitasa, tartos fogyasztasi
termékek eldallitasa csupan egyetlen valaszban fejez6dott ki, a keszthelyi Anna Villa
tulajdonosa emlitette.

Kevésbé a valos targyra vonatkoz6 értelmezés a vallalkozasok egyiittmiikédése, a vendeglato
egységek megbizhatosaga, Osszetartozasa, életképessége, a termékek eldallitasa és
ertékesitésének egyazon helyszinen torténése.

Kornyezettudatossag

Kornyezettudatossag témakorben mind a 17 fogalomértelmezésre vallalkozo interjialany
probalkozott valasszal, ez 9 szallashely-szolgaltatot €s 8 vendéglatot jelent.

A kornyezettudatossag alapvetden az egyes személyek, illetve a tarsadalom valamely
szegmensének a bioszféra allapotaval és az emberi populacido kornyezetével kapcsolatos
tajékozottsagat, érzékenységét, tudatos feleldsségvallalasat jelenti. Az értelmezések ebben az
esetben inkdbb laza, diffizabb szerkezetliek, kevésbé irdnyulnak szorosan a targyra,
keverednek a fenntarthatosaggal, a kornyezet és természetvédelemmel, hulladékkezeléssel.

A valaszok alapjan a kornyezettudatossag tobb vallalkozé gondolkodasaban a fenntarthatosag
egy szinonimdaja, mindenbdl fogyasszunk kevesebbet, ne haszndljunk sok vizet, miianyagot,
torodjiink a kornyezeti problémakkal, folytassunk olyan életvitelt, amely kevésbé terheli a
kornyezetet, figyeljiink oda arra, hogy mivel nem artunk, mivel lesz kisebb az dkologiai
labnyom, takarékoskodjunk az energiaval, konkrétan torekvés a jovobeni fenntarthatosagra.

Az értelmezésekben a kdrnyezetszennyezésnek, természetvédelemnek €s a hulladékkezelésnek
is fontos szerepe van: a természettel harmonidban élve gazdalkodjunk, minél kevesebb
hulladékot termeljiink, ne szemeteljiink, minél kisebb mértékben terheljiik a kornyezetet, védjiik
a természetet és a kornyezetet, tisztasagot tartsunk, minimalizaljuk a kornyezetszennyezést.
Tartalmaban a legkimeritébb értelmezést a fonyddi Funoldi Vendéghazbol kaptuk: tisztaban
vagyunk a természeti és épitett értékekkel a kornyezetiinkbe és ezeket ugy hasznositjuk, hogy
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epitjiik, nem romboljuk. A kornyezet tulzott elotérbe helyezése annak ellenére, hogy ott olyan
eroforrasok vannak, melyek a kornyezet romboldsa nélkiil kihasznalhato a természet.

Osszességében a tdjékozottsagon alapulé tudatos felelésségvallalds, ami a kdrnyezettudatossag
kozponti alapértelme, csupan egyetlen valaszban jelent meg, a keszthelyi Haladszcsarda
tulajdonosa fejezte ki.

Greenwashing

A greenwashing 4ltal leirt fogalmat magyar megfeleld hijan eredeti, angol kifejezésben
hagytuk. A greenwasing egy viszonylag 0j fogalom a kornyezettudatossag témakorében, az
Amerikai Egyesiilt Allamokban alkottak az 1980-as évek kozepén, majd évtizedekkel késSbb
szélesebb korben is elterjedt.!* A fogalom alapvetden a fogyasztok megtévesztésre alapuld
reklamstratégiat jelenti, annak egyfajta illuziokeltése, hogy az adott termék eldallitasa és
hasznalata nem art a kornyezetnek. A fogalom tényként kezeli, hogy az adott termék
kornyezetkarosito, (ez vagy igaz, vagy nem) és feltételezi a termékforgalmaz6 ezzel kapcsolatos
tudatos magatartasat a fogyasztok megtévesztésére.

A kornyezettudatossag fogalmainak értelmezésére vélaszolo 17 interjualanybol csupan harom
esetben sziiletett tartalmilag relevans véalasz: Balatonfiired Hotel Pallone, Zamardi Bohém Birtok
¢és Csarda, Keszthely Anna Villa. Ezek a véalaszok jellemzden pontosan a targyra iranyulnak, egy
cég ugy promotilja magadat mintha kornyezettudatos lenne, mikozben nem az,
latszattevékenység, ugy csinalok, mintha zéld lenne, de valojaban nem. Olyan
marketingstratégia, amely elhiteti (megtéveszti) a fogyasztokkal, hogy a vallalat tobbet tesz a
kérnyezetért, mint a valosagban.

Néhanyan megprobéalkoztak a fogalom magyarra forditasaval;, mint zéldités, z6ld mosas, de
ezzel nem jutottak kozelebb a tartalom megragaddsdhoz. A greenwashing egyeldére nem épiilt
be szerves modon a nyilatkozoé turisztikai vallalkozok tobbségének fogalomtaraba, viszont az
interjut kdvetden tobben jelezték, hogy ezt a hidnyossagot potolni fogjak.

Klimaadaptacio

A klimaadaptacio kapcsan 11 vallalkozo probalkozott a definicids valasszal, 7 szallashely-
szolgéltatd ¢és 4 vendéglatd. A klimaadapticiot a globalis felmelegedés okozta
kornyezetvaltozashoz valo alkalmazkodas relevanciai vonatkozasaban ragadhatjuk meg. Azon
tevékenységek Osszességét értjiilk klimaadaptacié alatt, melyek célja az emberi tarsadalom
hozzaigazitaisa a felmelegedés okozta klimavaltozés hatdsara megvaltozd természeti
kornyezethez.

13 Bévebben: https://lexig.hu/greenwashing
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Az értelmezésre vallalkozok fele helyesen ragadta meg a tartalmakat, megvdltozott
klimaviszonyokhoz valo alkalmazkodas, kornyezetvailtozashoz valo alkalmazkodas, a
tarsadalom hozzdigazitasa a valtozo klimdhoz.

Az interjualanyok masik fele diffuzabb, vagy pontatlan értelmezési narrativat flizott a
fogalomhoz: korszerii eszkozhaszndlat, olyan energiaforrasok alkalmazasa, ami megujulo
energiara épiil, a szeéntiizelés kiiktatasa a gazdasagbol, természeti fenntarthatosag,
klimavédelem.

Osszességében ugy tiinik, a klimaadapticio fogalmanak helyes alkalmazasa kapcsan is
maradtak még tennivalok.

Bioélelmiszer

A bioélelmiszer fogalmanak meghatarozasat a siofoki Oreg Halasz Vendégld tulajdonosanak
kivételével minden kornyezetvédelmi fogalmak értelmezésére vallalkozo interjhalany
megprobalta. Mi most bioélelmiszer alatt a kizar6lag kdrnyezetbarat technologiaval eléallitott,
organikus, vegyszer ¢és adalékanyag-mentes, az emberi szervezetre nézve egészséges
termékeket értettiink, amelyek mindsitésiikben megfelelnek az Eurdpai Unidé vonatkozod
torvényi eldirasainak. A fogalomértelmezések gerince a vegyszermentességre épiil,
vegyszermentes gazdalkodasra, akar kiskerti gazdasagokra épiil, a bioélelmiszer fogalmanak
definidlasra vallalkoz6 16 interjaalanybol 12 emlitette a vegyszermentességet, esetleg azzal
kiegészitve, hogy minél kevesebb karos anyagot tartalmazo, huzamos ideig permetezés-mentes
foldteriileten termelt élelmiszerrdl van szo.

Tovabbi értelmezésben 6kologiai gazdalkodas altal eléallitott karosanyag-mentes élelmiszer,
illetve természetes vagy természet-kozeli anyagok segitségével termelt élelmiszer, amelyet
visszafogott gépesitéssel, alapvetoen a kézi ero elotérbe helyezésével gondoznak ¢€s termelnek.

Egyediil a Zamardi Bohém Birtok és Csarda tigyvezetdje esetében fogalmazodott meg némi, a
kdzvéleményben azonban gyakorta felbukkané szkeptikus felhang a bioélelmiszerek kapcsan,'
ugy fogalmazott: Sok esetben bullshit! Valoban vegyszermentes egy igazi bioélelmiszer, de
manapsag nem az. A bio mindig szezonalis, regiondlis, megfelel az éppen adott klimanak.

14 Bvebben: https://naturalvital.hu/mit-jelent-a-bio-elelmiszer-77
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1. sz. Melléklet
A kornyezettudatossag vizsgalata a balatoni turisztikai vallalkozasok korében
Vallalkoz6i esettanulmany — adatlap

Tisztelt Adatkozl!

A Balatoni Integraciés és Fejlesztési Ugynékség Kézhasznt Nonprofit Kft. Tarsadalomtudomanyi Kutatécsoportja
t6bb mint két évtizede vizsgilja a Balaton Kiemelt Udiil6kérzet tarsadalmi-gazdasagi folyamatait, jelenségeit, és tesz
javaslatokat a tertiletfejlesztési szakpolitikanak arra vonatkozdan, hogy a térség el6tt allé kihfvasokat hogyan lehetne
hatékonyan kezelni. A 2023-as évben az Energiatigyi Minisztérium timogatasaval a turizmusban érdekelt vallalkozasok
kornyezettudatossagi attit(idjeit vizsgaljuk egy kérdSiv segitségével. Ennek oka, hogy a Balaton térsége a klimavaltozas
kockazatainak, negativ hatasainak erételjesen kitett, valamint a térség turizmusgazdasagi orientacidja révén a kérnyezeti,
Okologiai egyensulyanak fennmaradasa és fenntarthatésaga kulcskérdés.

Az alabbi kérd6iv kitbltése mintegy 45-60 percet vesz igénybe.

K6szonjik, hogy valaszaival segiti a munkankat!

1. Alapadatok

1.1 VendéglatOhely neve: ...
07 0 5o s T
1.3 Miik6dtetS vallalkozas MegnevezZESe: ... .......ooiiiiiiiiii it
1.4 VallalkoZas SZEKNELYE: «.ovvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitt ittt etiieierteeeisneeetseeceneen

1.5 Sajat tulajdonaban van a telephelyen miikddtetett ingatlan?

1. Igen
2. Nem a kovetkez6 jogeimen hasznalja: ...
3. Nem tudja, nem valaszol

1.6 Az esettanulmany elkészitése soran megkérdezettek:

................................................................................. (név, beosztas)
................................................................................. (név, beosztas)

................................................................................. (név, beosztas)
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1.7 A vendéglatohely tipusa

. Szallashely — hotel

. Szallashely — panzié

. Szallashely — kemping

. Szallashely — egyéb, éspedig: ......oooviiiiiiii i
. Etterem (melegkonyha, asztalnal rendeléssel, felszolgalassal)

. Gyorsétkezde, kif6zde (melegkonyha pultnal rendeléssel)

. Bufé (hideg és melegkonyha, pultnal rendeléssel)

. Egyéb étkezde, éspedig: ...
. Zenés szorakozohely

= O 00 1N Ul A~ LN -

0. Egyéb, éspedig: .....ovieiii i
1.8. A vendéglatohely/szallashely kapacitasa

1. Agyak szama (hotel, panzié esetén) ...........

2. Férohelyek szama (kemping esetén) .............
3. Asztalok szama (étterem, bufé esetén) ............
4. Nem tudja, nem valaszol

1.9 Mely hénapokban vannak nyitva?

. januar

. februar

. marcius

. aprilis

. majus

. janius

. julius

. augusztus

O 00 1 N Ul AW N -

. szeptember
10. oktober

11. november
12. december
13. nem valaszol

1.10 Bejelentett alkalmazottak szama a 2023. évi turisztikai f§szezonban (julius-augusztus)

1o, 6
2. Nem tudja
3. Nem valaszol

1.11 A vallalkozas éves nettd arbevétele 2022. évben

1. 12 millié Ft alatt, éspedig: .......oouiieiiiiii e

2. 12 milli6 Ft és 24 millié Ft kozott, éspedig: ....oooooviiiiiiiiiiiiin,
4. 24 milli6 Ft és 50 millié Ft k6zott, éspedig: ........ooviiiiiiiiiii,
. 50 millié Ft és 100 millié Ft k6zott, éspedig: ....ooooviiiiiiiiiiiiiiii,
. 100 millié Ft és 500 millié Ft kozott, éspedig: «.oovvvvviiiiiiiiiiiiia,
. 500 millié Ft felett, éspedigs «...ouuinieiiiii i
. Nem tudja

. Nem valaszol

u
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1.12. Milyennek itéli meg a 2023. évi f6szezon forgalmat a 2022. évi f6szezonhoz képest?

1. El62z6 évhez képest nétt a f6szezonbéli forgalmam, éspedig .................... %o-kal
2. Megkozelitbleg azonos forgalmam volt 2022-ben mint 2023-ban a fszezon idején
3. El6z6 évhez képest csékkent a f6szezonbéli forgalmam, éspedig ................ %o-kal
4. A 2023-as volt az els6 f6szezonja

5. Nem tudja

6. Nem valaszol

2. Energiafelhasznalas

2.1 Milyen falazatu az egység f6épiilete (f6falak)?

1. tégla

2. beton

3. gipszkarton

4. valyog

5.ké

6. egyéb falazdanyag, éspedig: ...
7. Nem tudja, nem valaszol

2.2 Az épités éve:

1o (évszam)
2. Nem tudja
3. Nem vilaszol

2.3 A legutébbi felujitas datuma

1o (évszam)
2. Nem tudja
3. Nem valaszol

2.4 Szigetelt-e az épiilet?

1. Igen, a féfalak ...l anyaggal

2. Igen, a valaszfalak ..................... anyaggal

3.Igen, tetd oot anyaggal

4. Igen, az aljzat ......................... anyaggal

5. Igen, egyéb moédon szigetelt, éspedig: ........oooovininin a kovetkezs anyageal: ...
6. Nem

7. Nem tudja, nem valaszol
2.5 Mekkora a vendéglatéegység éves aramfogyasztasa?

1o, kwh
2. Nem tudja
3. Nem vilaszol

2.6 Mekkora a vendéglatoegység éves gazfogyasztasa?

1o, kobméter
2. Nem tudja
3. Nem valaszol
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2.7 Milyen fiitésirendszerrel vagy rendszerekkel rendelkezik az egység? T6bb valasz is lehetséges!

. Gaz (cirko)

. Gaz (konvektor)

. Gaz (tavho6szolgaltatas)

. Elektromos

. Kandallo

. Cserépkalyha

. Hészivattyu

. Falftités

9. Egyéb, éspedig:........cooviiiiiiiii
10. Nincs fités

11. Nem tudja, nem valaszol

(o e S S A S I

2.8 A vendéglatoegység éves energiafogyasztasabol mely tevékenységek, fogyasztok teszik ki a
legnagyobb részt? Jel6lje a harom legnagyobb fogyasztét, és ha lehet, rangsorolja is 6ket
csokkend sorrendben!

1. Fatés

2. Hatés (klima)

3. Konyhai eszk6z0k (stités-f6zés)

4. Hatsk

5. Tisztit6 eszkozok (mosogatogép, mosogép, takaritogépek)

6. Vizmelegités

7. Vilagitas

8. Egyéb, nem emlitett fogyaszt6/tevékenység, éspedig: ........ooovviiiiiiiiiai

9. Nem vilaszol

2.7.1. Rangsor:

1. legnagyobb energiafogyasztd: ...
2. legnagyobb energiafogyaszto: ...........ooiiiiiiiiiiiii
3. legnagyobb energiafogyaszto: .........oooiiiiiiiiiiiiii

2.9 Alkalmaz-e a vallalkozas valamilyen energiatakarékossagi iranyelvet, intézkedést a miikodése
soran? Ha igen, fejtse ki réviden!

1. Igen, a KOVEtKezZOt: «.ooviu i
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2.10 Rendelkezik-e a vallalkozas megujul6 energia hasznositasara alkalmas kapacitassal? T6bb
valasz is jel6lhet6, és adja meg az adott energiaforras beépitett energiatermelS-kapacitasait és
hasznositasi maddjait is!

1. Napenergia-kapacitisok, hasznositasi médja:

5. Nem hasznosit a vallalkozas meguijul6 energiaforrasokat
6. Nem valaszol

2.11 Az elkovetkezs években tervez-e valamilyen energiahatékonysagi/megtakaritasi célu
fejlesztést, valtoztatast? Ha igen, milyen forrasbol?

Lo fEleszZtes: o R
megvalOsitas tervezett éve: ................ , melynek forrdsa: ...
2L ZEES: ottt ,
megvalositas tervezett éve: ................ , melynek forrdsa: ...
B EleSZteS: Lot R
megvalositas tervezett éve: ................ , melynek forrdsa: ...

4. Nem tervez ilyen fejlesztést a kdvetkez6 egy évben
5. Nem tudja
6. Nem valaszol

3. Vizfelhasznalas

3.1 Mekkora a vendéglatoegység éves vizfogyasztasa?

| N kobméter
2. Nem tudja
3. Nem valaszol
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3.2 A vendéglatoegység éves vizfogyasztasabol mely tevékenységek, fogyasztok teszik ki a
legnagyobb részt? Jel6lje a harom legnagyobb fogyasztét, és ha lehet, rangsorolja is 6ket
csokkend sorrendben!

1. Stités-f6zés

2. Mosogatas

3. Mosas

4. Vendégek ill. dolgozok tisztalkodasa

5. WC-6blités

6. Ontézés

7. Szérakozas, szérakoztatas (medence, szokokut. . .stb.)

8. Egyéb nem emlitett vizfelhasznalas, éspedig: ...........cooviiiiiiiiiiiiiini
9. Nem valaszol

3.2.1. Rangsor:

1. legnagyobb vizfogyasztd: ........coooiiiiiiiiiii
2. legnagyobb vizfogyasztO: ..........ooiiiiiiiii i
3. legnagyobb vizfogyasztd: ...

3.3 Hasznal-e a vallalkozas viztakarékos eszkozoket, berendezéseket? T6bb valasz is megjel6lhetd!

. viztakarékos csaptelepek

. viztakarékos WC

. viztakarékos zuhanyfejek

. viztakarékos mos6gép

. viztakarékos mosogatogép

. e@YED, €SPedig: ...
. nem hasznalnak ilyen eszkézoket

. nem tudja

N=le RN e S ) R e\

. nem valaszol

3.4 Alkalmaz-e a vallalkozas valamilyen viztakarékossagi iranyelvet, utasitast, intézkedést az
altalanos miikédése soran?

1. Igen, @ KOVELKEZOL: «.ouuinti e

3.5.Alkalmaz-e a vallalkozas valamilyen vizmegtartassal kapcsolatos intézkedést (pl. es6viz
megtartasa, sziirkevizes toalett-6blités...stb.) a gyakorlati miikodésében?

1. Igen, a KOVEtKezOt: «.oouviuiii i
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3.6 Amennyiben alkalmaznak viztakarékossagi eszkozoket és elveket, hozzavetSleg mennyi vizet

takaritanak meg ezek segitségével?

1. Korilbeldl ................ kébméter vizet takaritunk meg.
2. Nem alkalmaznak viztakarékossagi eszkézoket, elveket
3. Nem tudja, nem vélaszol

3.7 Milyen viztipusokat hasznalnak 6ntézésre? Tobb valasz jelslhetd!

1. Vezetékes viz

2. Kutviz

3. Eséviz

4. Bgyéb, éspedig: ......oooviiiiiiiiii
5. Nem 6ntéznek

6. Nem tudja, nem valaszol

3.8 Milyen viztipusokat hasznalnak az egyéb, nem ivovizet igényld tevékenységekhez (példaul,
kerti butorok tisztitasa, felmosas, aszfalthiités stb.)? T6bb valasz jelolhet!

1. Vezetékes viz

2. Katviz

3. Eséviz

4. BEgyéb, éspedig: ........ooooiiiiiiiiiiii

5. Nem ontoznek

6. Nem tudja, nem valaszol

3.9 Rendelkeznek-e beépitett ontéz8rendszerrel?
T.Igen ..o, % szabadtéri teruletet fed le az 6ntd6zGrendszer.
2. Nem

3.10 Az elkovetkez6 egy években tervez-e valamilyen viztakarékossagi célu fejlesztést,
valtoztatast? Ha igen, milyen forrasbol?

Lo fEleszZtes: o R
megvalOsitas tervezett éve: ................ , melynek forrdsa: ...
2 QLS ZEES: ot ,
megvalOsitas tervezett éve: ................ , melynek forrdsa: ...
B EleSZteS: Lo R
megvalOsitas tervezett éve: ................ , melynek forrdsa: ...

4. Nem tervez ilyen fejlesztést a kévetkez6 egy évben
5. Nem tudja
6. Nem valaszol

4. Klimaadaptacio, biodiverzitas-védelem

4.1 Hany négyzetméternyi szabadtéri teriilet tartozik a szallashelyhez/étteremhez?

1o, nm szabadtéri tertilet
2. Nincs szabadtéri terulet

3. Nem tudja

4. Nem vilaszol

83



4.2 A vendéglatohelyhez tartozo6 szabadtéri teriileten mekkora a burkolt illetve a burkolatlan
feliiletek aranya (ideértve a miifiivet is)?

1. Burkolt feliletek ....... %
2. Nincs szabadtéri tertilet
3. Nem tudja, nem vélaszol

4.3 A vendéglatohelyhez kapcsol6dé szabadtéren hany db, arnyékot add, lombos fa van?

1o db

2. Nincs ilyen fa.
3. Nincs szabadtér
4. Nem tudja

5. Nem valaszol

4.4 Hasznalnak-e arnyékolashoz miindvényeket?

3. Nincs szabadtér
4. Nem tudja, nem valaszol

4.5 Amennyiben van arnyékot ado fa, nevezze meg ezek fajtait! Tobb valasz is lehetséges!

1. Tolgy

2. Feny6

3. Kéris

4. Juhar

5. Akéc

6. Platan

7. Hars

8. Nyar

9. Nyir

10. Faz

11. Gyertyan

12. Gesztenye

13. Di6

14. Mandula

15, E@YEb, €SPedig: .. vvuniieiitiii i
16. Nincs ilyen fa

17. Nem tudja a fajtakat
18. Nincs szabadtér

19. Nem valaszol

4.6 Van-e a vendéglatohelyen jatsz6tér? Mekkora ennek teriilete és mennyi ebbdl az arnyékolt
feliilet?

1. Van jatszotér, melynek tertilete ........... négyzetméter, ebbdl ........... négyzetméter arnyékolt.
2. Nincs jatszotér
3. Nem valaszol
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4.7 Tartozik-e a vendéglatohelyhez strandolasra alkalmas vizpart?

1. Igen
2. Nem

4.8 Amennyiben van strandolasra alkalmas vizpartjuk, van-e ott arnyékolt vizfeliilet?

T.Igen oo, négyzetméter.

3. Nincs strandolasra alkalmas vizpart.
4. Nem valaszol

4.9. Milyen tipust hiitést alkalmaz beltéren?

1. Természetes szellGztetés

2. Redény

3. Egyéb mesterséges arnyékolok

4. Split klima

5. Mobilklima

6. Ventilator

7. Arnyékol6 novényzet (pl. lugas)

8. Természetes épitGanyagok, €Spedig: ... ....oooiiiiiiiiiiiiiii i
9. Falhtités

10. Egyéb, €spedig: ...o.ovviiniiiiii i
11. Nem alkalmaz hitési technikakat

4.10 Rendelkezik-e valamilyen kiiltéri hiitGeszkozzel?

1. Naperny6

2. Vitorla- vagy egyéb kifeszitett vaszon

3. Arnyékold nOvENyzet, ESPediQr ... eeriiiiiiiiie et
4. Ventilator

5. Permetsz6ré ventilator

6. Parakapu

7. Egyéb, éspedig: ......cooiiiiii

8. Nem

9. Nem valaszol

4.11 Ismer-e valamilyen kockazatot a kiiltéri hilit6eszk6z6k hasznalata kapcsan?

1. Igen, @ KOVELKEZOT: «.ouuinti e
2. Nem
3. Nem tudja, nem valaszol

5. Alapanyag- és anyaghasznalat, beszerzés

5.1 Az étkeztetésben (helyben fogyasztas) hasznalnak-e egyszer hasznalatos miianyag
eszkozoket?

1. Igen

2. Nem

3. Nem étkeztet, csak szallashelyként tizemel -> e vdlasz esetén ugrds az 5.7 kérdésre!
4. Nem valaszol
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5.2 Hasznalnak-e biolégiailag lebomlo, vagy tjrahasznosithaté (de nem hagyomanyos fém)
evbBeszkozoket, étkészleteket?

1. Igen

2. Nem

3. Nem étkeztet, csak szallashelyként tizemel
4. Nem valaszol

5.3 Az ételkiszallitasban, elviteles ételek esetén hasznalnak-e egyszer hasznalatos miianyag

tarol6edényeket?

1. Igen

2. Nem

3. Nem étkeztet, csak szallashelyként tizemel
4. Nem vilaszol

5. Nincs ételkiszallitas/elviteles étel

5.4 Az ételkiszallitaisban hasznalnak-e ujrahasznosithaté taroléedényeket? Ha igen, milyen
modon?

1. Igen, a kdvetkezd mOdON: ....ooiiiiiii i

2. Nem

3. Nem étkeztet, csak szallashelyként tizemel
4. Nem vilaszol

5. Nincs ételkiszallitas/elviteles étel

5.5 Milyen szempontokat érvényesitenek a vendéglatasban hasznositott konyhai alapanyagok
kivalasztasakor? Jelolje a harom legfontosabbat!

Ar

. Min&ség

. Szarmazasi hely

. Osszetétel

. R6vid ellatasi lanc

. Egyszert logisztika

. Megbizhato, ellenérzott beszallitd

CEgyéb, éspedig: ..o

O 0 d U A LN

. Nem étkeztet a vallalkozas
10. Nem tudja
11. Nem valaszol
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5.6 A vendéglatasban hasznositott konyhai alapanyagok kivalasztasakor érvényesitenek-e
kérnyezeti, 6kolégiai szempontokat? Ha igen, sorolja fel a legfontosabb harom szempontot, és
azt, hogy mindezek hogyan érvényesiilnek!

1. szempont: ... Az érvényesiilés modja: ...
2. SZEMPONL: .o, Az érvényestlés modjar ..ot
3. 8ZEMPONt: .ouviiiiiiiiiiiin, Az érvényestlés mOdjar .......ooiiiiiiiiii

. Nincs étkeztetés
. Nem alkalmaznak ilyen szempontokat

N U A~

. Nem valaszol

5.7 Ismer-e az elviteles étel csomagolasaval kapcsolatos, 6kolégiai, kérnyezetvédelmi,
fenntarthatésagi szempontbol kévetendS gyakorlatokat?

1. Bzek a ROVEtREZOK: .ottt e e

2. Nem
3. Nem tudja
4.. Nem valaszol

5.8 Koltségek tekintetében tébbletterhet jelent-e a fenntarthat6 csomagoléanyagok beszerzése és
hasznalata?

1. Igen, jelentGsen magasabb koltséggel jar

2. Igen, kismértékben magasabb koltséggel jar

3. Ugyanannyi koltséget jelent

4. Nem, kismértékben alacsonyabb kéltséggel jar

5. Nem, jelentésen alacsonyabb koltséggel jar

0. Tevékenységiink jellegébdl adoddan nem hasznalunk csomagoléanyagokat
7. Nem tudja

8. Nem valaszol

5.9 Szervezési, logisztikai oldalrol t6bbletterhet jelent-e a fenntarthaté csomagoléanyagok
beszerzése és hasznalata?

1. Igen, jelentSsen

2. Igen, kismértékben

3. Ugyanannyi szervezési feladattal jar

4. Nem, kismértékben kevesebb feladattal jar

5. Nem, jelentésen kevesebb szervezési feladattal jar

6. Tevékenységiink jellegébdl adoddan nem hasznalunk csomagolbéanyagokat
7. Nem tudja

8. Nem valaszol

5.10 Kommunikalja-e kérnyezeti kovetelményeit az alapanyag beszallitok felé? Ha igen, milyen
modon? Fejtse ki roviden!

1. Igen, az aldbbiak szerint ..........cooiiiiiiiiiii

2. Nem
3. Nem tudja, nem valaszol
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5.11 Alapanyag- és egyéb beszerzéseikben érvényesiil-e valamilyen f6ldrajzi optimalizaci6s
szempont? Fejtse ki réviden!
1. Igen, az alabbiak szerint

2. Nem
3. Nem tudja, nem valaszol

5.12 Hasznalnak-e kérnyezetbarat takaritészereket, tisztitoszereket, mosoészereket? Ha igen,
melyek ezek?
1. Ezek a KOVEtKezOK: oo e

2. Nem
3. Nem tudja
4. Nem vilaszol

5.13 A textiliak mosasat hol végzik (étterem esetén: terit8, szalvéta, szallashely esetén
agynemi...stb.)?

1. Mosodai tisztitas kiils6 vallalkozé éltal

2. Sajat mosodaban torténd tisztitds

3. Sajat mosogépben t6rténd tisztitas

4. Nincs ilyen tevékenységre szikség

5. Egyéb, éspedig: .....oviiiiii

6. Nem valaszol

5.14 Ervényesiilnek-e a mosasban, mosatasban valamilyen kérnyezeti, kolégiai szempontok? Ha
igen, melyek ezek?
1. Bzek a kGvetkezOke ..o

2. Nem
3. Nem tudja
4. Nem valaszol

5.15 Fel tud-e sorolni olyan negativ (pl. 6kolégiai, egészségiigyi) kovetkezményeket, melyek a
vegyszeres tisztitoszerek tulzott hasznalatabol eredeztethetSek?

1. Bzek a ROVEtREZOK: .ot e e e

2. Nem
3. Nem tudja
4. Nem valaszol
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6. Hulladékok elhelyezése

6.1 Becslése szerint egy atlagos f6szezonbéli nyitvatartasi héten mennyi hulladék képzddik
Onoknél?

To liter
2. Nem tudja, nem valaszol

6.2 Becslése szerint az alabbi tételek mekkora hanyadat teszik ki az Onék 4ltal termelt
hulladéknak?

1. Btelmaradék ........ %

2. Csomagolbanyag ....... %

3. Konyhai hulladék ...... %

4. Vendégek altal termelt kommunalis hulladék ....... %

5. Dolgozok altal termelt kommunalis hulladék ....... %

6. Z6ld hulladék ...... %

7. Egyéb, éspedig: ........ooiiiiiiiiiinntn (hulladéktipus) ........ %

8. Nem tudja, nem valaszol

6.3 Alkalmaz-e a vallalkozas valamilyen HULLADEKKEZELESI iranyelvet, intézkedést a
gyakorlati miikodése soran? Ha igen, réviden ismertesse!

TIgen, a kOvetkezOt: ..o

2. Nem
3. Nem tudja
4. Nem vialaszol

6.4 Alkalmaz-e a vallalkozas valamilyen hulladék CSOKKENTESI iranyelvet, intézkedést a
gyakorlati miikédése soran?

1.dgen, a KOVetkezOt: .. .o.ui

2. Nem
3. Nem tudja
4. Nem vilaszol

6.5 Szelektiven gytjtik a hulladékot? Ha igen, mely anyagtipusokat gytijtik kiilén!

1. Maanyag

2. Papir

3. Fém

4. Uveg

5. Komposztalhat6 konyhai hulladék

6. Faradt olaj

7 Hasznalt elem

8 Altaldnos kommunalis hulladék

9. Egyéb, éspedig: ........cooiiiiiiiiiii
10. Nem
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6.6 Torekszik-e az ujrahasznositasra? Ha igen, ismertesse ennek modjat!

1.Igen, a kdvetkezd MOAON: ..o

2. Nem
3. Nem tudja, nem vélaszol

6.7 Tapasztalt-e konfliktusokat a vendéglatohelyek hulladékanak elhelyezésével kapcsolatban?
Ha igen, fejtse ki azokat!

1.Igen, ezek a kGvetkezOk: .....oooiiiiii

2. Nem tapasztaltam eddig ilyen konfliktust
3. Nem tudja
4. Nem valaszol

6.8 Mit gondol, sziikséges-e cs6kkenteni a beazonosithatéan adott vendéglatohelyekhez kéthetd
nem megfelel6en elhelyezett hulladékok kozteriileteken térténé megjelenését? Ha igen, milyen
beavatkozasokra lenne sziikség?

2. Nincs sziikség ennek csékkentésére
3. Nem tudja
4. Nem valaszol

6.9 Szubjektiv megitélése szerint a vendéglatohelyeknek van-e felelssége a hozzajuk kothetd,
hulladékka valé termékek, csomagoléanyagok kozteriileti megjelenésében? Ha van felel6ssége a
vendéglatohelyeknek, fejtse ki, miben latja ezt!

1. Igen, a kévetkez6kben van a vendéglatosok felel6ssége: ...

2. Nincs felel6ssége a vendéglatésoknak
3. Nem tudja
4. Nem valaszol

90



6.10 Milyen tapasztalatai vannak a kommunalis hulladékgytjtés- kezelés teriiletén tértént
valtozasok (MOHU 2023. jilius 1-ével torténd megjelenése) kapcsan?

1. Pozitiv tapasztalatok az alabbiak: ..... ... ..o

3. Nem érzékel érdemi valtozast
4. Nem tudja, nem valaszol

6.11 Komposztaljak-e a konyhai hulladékot? Ha igen, fejtse ki réviden ennek modjat!

1. Igen, a kovetkezd MOdON: ..ot

2. Nem
3. Nem tudja, nem valaszol

7. Promocio

7.1 Van-e arculatdban, promocids tevékenységében valamilyen z6ld, 6ko-, kdrnyezet- vagy
klimatudatossagi elem? Ha igen, melyek ezek?

1. Ezek a ROVELREZOK: ..ot e

2. Nem
3. Nem tudja
4. Nem vialaszol

7.2 Kozvetit-e promocios tevékenységében nyiltan a vallalkozas valamilyen kérnyezet- vagy
klimatudatos tizenetet? Ha igen, mi az?
1. Bzek a KOVEKEZOK: . vttt e

2. Nem
3. Nem tudja
4. Nem vialaszol

7.3 Promocids tevékenységében torekszik-e arra, hogy az minél kevesebb kibocsatassal,
szennyezéssel jarjon? Ha igen, miként torekszik erre?
1. A kévetkezd mOdokon: ......oooiiiiiiii

2. Nem
3. Nem tudja
4. Nem vialaszol
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8. Kérnyezetvédelem, klimavédelem

8.1 Van-e irasban régzitett kérnyezetvédelmi, klimavédelmi szabalyzatuk, kornyezeti politikajuk?

1. Igen, ennek CIMe: ...ooniiiiii i
2. Nem
3. Nem vilaszol

8.2 Van-e a vallalkozasban kérnyezetvédelemért, fenntarthatosagért, klimavédelemért,
hulladékcsokkentésért felel§s munkatars?

1. Igen, beosztasa:

2. Nincs
3. Nem tudja
4. Nem valaszol

8.3 Rendelkezik-e a vallalkozas valamilyen kérnyezetbarat védjeggyel, mindsitéssel? Tobb valasz
is lehetséges!

1. ISO9001-gyel

2. ISO14001-gyel

3. BEgyéb védjeggyel, éspedig: .....oviiiiiii
4. Nem tudja

5. Nem valaszol

8.4 Elvarjak-e a vendégektdl hogy a kornyezetvédelmi szabalyokat betartsak? Konkrét elvarasok
vannak-e a vendéggel szemben? Ha igen, melyek ezek?

1. Igen, a KOVetKezOt: ..oovviuii i

2. Nem

3. Nem tudja

4. Nem valaszol
8.5 Milyen mértéket, aranyt képviselnek a vallalkozas kéltségeib6l a kornyezet- és
természetvédelmi, klimavédelmi célu kiadasok?

1. Nincs kifejezetten ilyen tipusu kiadasuk

2. 1% alatt

3. 1-5%

4. 5-10%

5. 10% felett, éspedig: ....oveuiieiiiiiiiiii %
6. Nem tudja

7. Nem valaszol

8.6 Tamogat-e a vallalkozas nonprofit kornyezetvédelmi, klimavédelmi kezdeményezéseket,
projekteket? Ha igen, nevezze meg az On altal legfontosabbnak itélt hiarom tamogatott
kezdeményezést, és a projektek gazdajat!

Projektgazda: ...coveiniiiiiiiii e
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53 0 1

Projektgazda: ...coveiniiiiiiii e

8 53 0 1

Projektgazda: ...coveiniiiiiii e

4. Nem tamogatnak kérnyezetvédelmi, klimavédelmi céla projekteket
5. Nem tudja
6. Nem valaszol

8.7 A vallalkozas részt vesz-e kornyezetvédelmi, klimavédelmi programok szervezésében? Ha
igen, nevezze meg az On altal legfontosabbnak itélt harmat!

38 53 0 -5 Y

4. Nem vesznek részt kérnyezetvédelmi, klimavédelmi céld programok szervezésében
5. Nem tudja
6. Nem valaszol

8.8 Voltak-e az elmult 5 évben kornyezetvédelemmel, klimavédelemmel kapcsolatos megvalosult
munkavallaléi, alkalmazotti javaslatok? Ha igen, nevezze meg az On altal legfontosabbnak itélt
harmat!

B T

T 7= 8 N

4. Voltak javaslatok, de ezek nem valésultak meg
5. Nem voltak ilyen javaslatok

6. Nem tudja

7. Nem valaszol

9. Fogalmak

Hatarozza meg sajat szavaival az alabbi fogalmakat!

1. Fenntarthatosdg:
2. Korkorés gazdasdg:
3. Kornyezettudatossag:
4. Greenwashing:
5. Klimaadapticio:

6. Bio élelmiszer:
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Amennyiben On szerint van egyéb, az On vallalkozasaval kapcsolatos, kornyezetvédelmi

szempontbol lényegesnek talalt informacio, azt az alabbiakban szabadon kifejtheti:

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

KOSZONJUK, HOGY VALASZAIVAL SEGITETTE A MUNKANKAT!
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