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Stratégiai attorési
I ojektek
attorési projektek a meglévé
folyamatok Gjratervezését jelentik;
tartalmazzak

— A célok meghatarozasat és a fejlesztési
projekt kdrvonalait;

— Ajelenlegi folyamat elemzését és a
valtoztatasi lehetéségek megallapitasat;

— A folyamat fejlesztésének
meghatarozasat és tervezését;

— Afejlesztés bevezetését;

— A folyamatok fejlesztésének igazolasat
és validalasat;
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— A mar elért fejlesztés kiértékelését.’
Projektmenedzsment L C HACMCP
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Kis lepések

* A meglévé folyamatok
fejlesztése egy-eqy jellemzé
(mérdészam) javitasa erdekében
— Bevonva a munkatarsakat
— Figyelemmel kell kisérni

— A felelésoknek hataskort és
muszaki tAmogatast kell adni
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Folyamatos fejlesztés

e Térjen ki a kdvetkezdbkre:

a) A probléma meghatarozasa, a fejlesztés
terliletének megadasa

b) A meglévé folyamat kiértékelése. Adatgydjtés,
-elemzés. Probléma meghatarozasa +
fejlesztési cél kit(izése

c) Okok keresése. Gyokerek.

d) Tébb megoldasbdl a legjobb kivalasztasa

e) (Megvaldsitas utan) hatasok kiértékelése;
elérte-e a fejlesztés a céljat;

f) Az () folyamat bevezetése, szabvényositésa

ging Urban Europe Initiative

g) A folyamat eredményességének és
hatékonysaganak kiértékelése L C HACMCP




A folyamatos
fejlesztés ciklusa

Elkbtelezettség,

dontés
Mérés, Folyamatok
ertékelés
Végrehajtas .
Jellemz 6k

Cél(ok) kit lizése
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A folyamatos fejlesztés a
kornyezetiranyitasi rendszerekben

1ISO 14001; EMAS

AMBIENTEITAL/A
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KIR
Bevezetés

— ‘Act’: intézkedés: intezkedések megtétele a
kornyezetkdzpontd iranyitasi rendszer
teljesitményének folyamatos fejlesztésére.

— Ez a nemzetkdzi szabvany nem tartalmaz abszolut jellegd

kdvetelményeket ... a folyamatos fejlesztést illetéen.
3.2. Folyamatos fejlesztés:

— Ismétlédd folyamat, amely a KIR-t Ggy erdsiti, hogy az
altalanos kornyezeti teljesitmény  a szervezet kornyezeti
politikajanak megfelel6en javuljon.

4.1. Altalanos kovetelmények

— A szervezet alakitson ki ... és folyamatosan fejlesszen egy
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszert ...

4.2. KIR politika
— b) tartalmazzon elkdtelezettséget a folyamatos
fejlesztésre...
.3.3. Célok A Managing Urban Euﬁvﬁvc

A céloknak ... dsszhangban kell lennitik a kornyezeti? 3/ Vil
politikdval, beleértve (hoay) ... kieléqiti ... a folyamatos

Kornyezeti
teljesitmeny?
e 3.10. Kbrnyezeti teljesitmény

» Egy szervezet iranyitdsanak mérheté
eredményei, a kdrnyezeti tényezdék
tekintetében.

— MEGJEGYZES: Kdrnyezetkdzpontd iranyitasi
rendszerek tekintetében az eredmények mérheték a
szervezet kornyezeti politikajaval, kornyezeti céljaival,
kornyezeti eléiranyzataival és a kornyezeti

teljesitmény egyéb kdvetelményeivel valo
0sszehasonlitas utjan.

A Managing Urban Europe Initiative

CHAMP

Local Response to Climate Change




1SO 14004

» 4.6.2. Folyamatos fejlesztés

— A folyamatos fejlesztés a kdrnyezeti célok és
eldiranyzatok elérésével és a kérnyezetkbzpontu
iranyitasi rendszernek vagy barmely
O0sszetevdjének altalanos tovabbfejlesztésével
erhetd el.

» 4.6.2.1. Fejlesztesi lehet 6ségek

— A szervezet folyamatosan értékelje ki kérnyezeti
teljesitményét és kérnyezetkdzpontu iranyitasi
rendszere folyamatainak teljesitményét, hogy
feltarja a fejlesztési lehetéségeket.

— A KIR hidnyossagainak felfedése sziAnMgér! Jelentds

nnnnnn n Europe Initiative

fejlesztési lehetéségekre mutat ra. CH AMP
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1SO 14004

* 4.6.2.1. Fejlesztési lehet 6ségek

a) a helyesbité és a megeldzé intézkedések terén gydijtott
tapasztalat,

b) a legjobb gyakorlatra vonatkozo kiilsé
szintdsszehasonlitas (6sszemérés) (benchmarking),

¢) a vonatkozo jogszabalyi kbvetelmények és a szervezet
altal vallalt egyéb kovetelmények szandékolt vagy javasolt
modositasai,
d) a kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer és a
megfeleléség auditjainak eredményei,
e) a miveletek 6 jellemz 6i figyelemmel kisérésének
eredmeényei,
f) acélok és az eldirdnyzatok elérése iranyaban tett
haladas eredményei,
A Manag, Urba»EtJrcpc Initiative

g) az érdekelt felek nézetei, beleértve az alkalma, ﬁk ,
vevoket és a beszallitoket, CHAMP

Local Response to Climate Change




ISO 14004

» Gyakorlati segitség. Példak a fejlesztésre (4.6.2.)

Fejlesztéseket lehet végezni a kdrnyezeti célok és elbirdnyzatok
kitlizési és atvizsgalasi folyamatan belul vagy azon kivil. Néhany
példa a fejlesztésre:

a) folyamat bevezetése Uj anyagok kiértékelésére,hogy eldsegitsek
kevésbé karos anyagok hasznélatat,

b) a szervezetben a vonatkozo jogszabalyi kbvetelmények azonositasi
folyamatanak javitasa, hogy a megfelelés Uj kbvetelményeit
hamarabb azonositsak,

c) az alkalmazottak képzésének javitdsa az anyagokrél és
kezelésukrdl, hogy csokkentsek a szervezetnél keletkezé hulladék
mennyiségét,

d) szennyvizkezelési folyamat bevezetése a viz Ujrafelhasznélasara,

e) valtoztatasok bevezetése a masoléberendezések kezdeti
bedllitasara egy masolodirodaban ugy, hogy kétoldali masolatot
készitsen,

f) aszallitasi Gtvonal attervezése szallitmanyozo vallalat(ok)nal a
fosszilis Uzemanyag fogyasztasanak csOKkent@sere,  amanaging rban Europe nitiative
élok és eldiranyzatok kitiizése tizemanyag-helyettesitdsr
(izemeltetéséhez és szemcse emissziOk CSOKKENESENEa response to Climate Change

Szervezeti teljesitmeny merése

Eredménymutatdk Teljesitménymutat
« Mdltat mutatja be ok
» Megmutatja mit tettiink « Jelen vagy jové
* RI-szédmos létezik » Megmondija mit tegylink
» KRI - atfogd képet ad a e Pl -szamos létezik
multbeli teljesitményrél e KPI - kevés (max. 10-20)

ing Urban Europe Initiative

-HAMP
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Fejlesztes

Teljesitmény-
mutato
Eredmény-
mutato
CHAMP
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KORNYEZETI
TELJESITMENY”

ISO 14001:2004: ,Egy szervezet iranyitasanak
mérhetd eredmeényei, a kdrnyezeti tényezdék

tekintetében.

— MEGJEGYZES: KIR tekintetében az eredmények mérhetdk a
szervezet kdrnyezeti politikajaval, kornyezeti céljaival, kdrnyezeti
eléiranyzataival és a kornyezeti teljesitmény egyéb
kovetelményeivel valé 6sszehasonlitas utjan.”

EMAS.: ... a szervezet kornyezeti tényezdi

igazgatasanak eredmeényei;”

— Jobb lenne a ,menedzselés” szé

Toth Gergely: ... A vallalat ... kérnyezeti
rhelésének 6sszessége, valamint az eﬁ'ﬁ%‘ -4
sokkentéseére tett er 6feszitések . LocatResponse o Climate hange




“ EMAS

Europa

! Global SUSTAINABILITY
Reporting REPORTING
Initiative GUIDELINES - 2002

INEM

et The INEM Sustainability
fEEay . .
== Reporting Guide
International Network for
Environnentdl Management
W‘Woﬂd Favironment Center ICSR Verification Analysis
of GRIS: ity R Guid

__.\MP
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"Miért van sziikségiink
egységes teljesitmény
mutatdékra? (GRI, EMAS)"

Why We Need Standardized Performance Metrics
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Akbinyezef fefisimeny erékeles folyomatar oz 150 14031-es szobvny szerint

TERVEZES
4.1 A kdrnyezeti teljesitmény értékelés megtervezése

4.1.1 A kbrnyezeti teljesitmény értékelés
i mérGszamainak kivalasztasa

VEGREHAITAS
4.2. Adatok és informacic felhasznalasa
4.2.1 Az adatok gy(ijtése
. hdatoky ®
| 4.2.2 Az adatok elemzése !
. esdtalakitasa
Informacié
423 Az iformco énsheiése |
Eredmények ¢—>
4.2.4 Jelentés és kor_n_munikéci_é_

ELLENORZES ES JAVITAS
1 4.3 A kérnyezeti teljesitmény értékelés
feliilvizsgalata és javitasa

.

AZ ESSZERU
SORREND

Merészamrendszer kialakitasa

— Teljesitmény

Az eredmeények értelmezése, értekelése
— Teljesitményértekelés

Az adatok és az értékelés dsszesitése,

Osszeirasa
— Jelentések az érdekeltek szamara
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Szabvany
o e | © 190 10006:2003:

=| Mindseégiranyitasi rendszerek —
Utmutaté projektek
mindségiranyitasahoz

— Az ISO 9000-es sorozat tagja (1)

— Nem a projekt menedzsmentrdl
szol

A Managing Urban Europe Initiative
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Foqalommeghatérozés
* 1SO10006:2003, 3.5."Projekt (Mint az 1SO 9000, 3.4.3)

— Egyedi folyamat, amely egy sor 6sszehangolt és
szabdlyozott, a kezdeti és a befejezési idépontok
megjelolésével kitizott olyan tevékenységekbdl all, amelyeket
konkrét kovetelményeknek megfeleld cél elérésére végeznek,
figyelembe véve az idd, a koltségek és az eréforrasok
korlatait.

o 1. megjegyzés: Egy egyedi projekt része lehet egy nagyobb

ortnak.
2. megjegyzés: Egyes projektekben a célokat 1@
ek jellemzéit a projekt elérehaladasa soran fokozat

hatarozzak meg.

« 3. megjegyzés: A projekt eredményét (ISO 9000:2000, 3.4.2)
altalaban a projekt targyaban hatarozzak meg. Lehet egy vagy
kilonb6z6 egysége az eredménynek; lehet kézzelfoghato vagy

nem.
« 4. megjegyzés: A projekt szervezete altaldban ideiglenes, és a
projekt id6tartamaig allitjak fol. AManaging Urban Europe Initiative

* 5. megjegyzés: A projekitevékenységek kdzotti kapcﬁe*—l AMP

Osszetettsege nem feltétlendl fligg a projekt Meretetdli o one o cimate change
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Altalanos tajékoztatas

ISO 10006:2003, 4.1. Projekt jellemzék
— 4.1.1 Altalanos kévetelmények

— A projekt jellemzéi a kovetkezék:

* Vannak folyamatokbdl és tevékenységekbél allo egyedi,
nem ismétlédé szakaszai;

» A kockézat és a bizonytalansag bizonyos szint(i megléte;

» Elvaras, hogy mennyiségileg meghatarozott eredményt
hozzon — az elére meghatarozott paramétereken bell, (pl.
minéségi paraméterek)

» Elére megtervezett kezdési és befejezési idépontja van,
meghatéarozott koltség és eréforras igénnyel

» lIdeiglenesen meghatarozott személyek a projekt szervezet
tagjai, akiket a projekt id6tartamara biznak meg,

Lehet hosszutava, és megvaltoztathaté a kiilsé @HMP
kordl mények miatt. Local Response to Climate Change

Szervezet, fazisok

ISO 10006:2003, 4.1.3.

— Kilonbség van az eredeti szervezet és a projekt
szervezet kozott.

— A projekt szervezet hajtja végre a projektet. Része
lehet az eredeti szervezetnek.

— A projekt fazisai a projekt életciklusat menedzselhet6
részekre osztja:
» Tervezés (conception)
* Fejlesztés (development)
» Megvalositas (realization) e

 Lezaras (termination) CH AMP

Local Response to Climate Change
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I ligyvezets igazgato

RENDSZERIRANY(TAS TITKARSAG
Mingség- és komyezetiranyitasi ——
vezetd

MEO
laborveze! 16
5

termelési igazgatd |

MIR felelés | |
vezetd

Energetikus, TMK TERMELES

Controller

—
MIR-KIR termelési ig.
rendszerfelelés
1
N
szennyvizlabor
3

{izemi karbantartas

S — R r——
UZEMFENNTARTAS TERMELES [HIEE SZAMVITEL KES LEM ELYOGY
fomérnok termelési ig. gazdasagi ig. L ereskedelmi ig. emélyzeti vezetd.
beruhézas, termelési beszerz és L konyvelés marketing vezeté munkaerd felvétel
| beszerzés Il 2 | 5 2 idénymunka
2 / 2
- v
f@m, K 18 tervezés munka- és bérgy %ési vezels oktatésok
| | 8 1
—
iszakvezetok pénziigy terméktervezés rendészet
m 7 Il m 2 3 6
~—
ennyviztelep karbantartds informatika
m| — 5 A 2
koryezetvédelmi
megbizott
1

n Europe Initiative

CHAMP

Local Respon

e to Climate Change

Projekt folyamatok

e |ISO 10006:2003, 4.1.3.

— Projekt folyamatok azok a
folyamatok, amelyek a projekt

menedzseléséhez, valamint azok

is, amelyek a projekt termék
(eredmény) megvaldsitasahoz

szukségesek.

— Kulénbséget lehet tenni Iényegi

folyamatok (core processes) €s

A Ma

n Europe Initiative

tamogato folyamatok kozott CH AMP

Local Respon

e to Climate Change
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A projekt folyamatal

« |1SO 10006:2003, 5. — 8. fejezetei

— A szabvany 5. — 8. fejezetei irjak le
részletesen, milyen folyamatokbdl all a

projekt (‘A’ melléklet).
» Vezetbség feleléssége

» Mérés, elemzés, fejlédés

» Eréforrds menedzsment (tervezése és
ellenérzése, személyek, csoportok)

» Az eredmény megvaldsitasa (projekt tevékenység,
Utemterv, koltségtervezés, kommunikacio,
kock&zatelemzés, beszerzés,

elemzés, javitas

A Managing Urban Europe Initiative

CHAMP

Local Response to Climate Change

A projekt sikerességének nyolc oka

A
A munkacsoport
munkacsoport elkotelezett az
részt vesz a utemterv
tervezésben. kialakitasara.

A szervezeti
struktura megfelel®
a ﬁmlekt- : Sikeres
munkacsopor :
szamara. projekt

A megceélzott
kozosséget a
projekt kezdetétél A munkacsoport
bevonjak. specidlis és redlis
projekt-
célkitlizéseket fogad
el.

A munkacsoport
elkotelezett egy
redlis koltségvetés
elkészitésére.

A projekt kéré megfeleld
halézatot terveznek, és
nem engedik, hogy a
projekt kezdete és vége
maga a projektterv

Al munkacsoport
kihasznalja a szervezet
adminisztraciojat, és
eljarasai altal nyujtott
lehetéségeket, nem pedig
ellentk dolgozik.

A Managing Urban EUrope Initiative

CHAMP

Local Response to Climate Change
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Nem megfeleld
Irredlis idébeni adminisztraciés
Utemezés készségek

Nem vilagos
(k6z0s) célok

Nem megfelel
hataskor A munkacsoport
kell6 bevonasa és
megalapozott
tervezés hianya

Nem megfeleld
gyakorlati
készségek

Nem megfelelé
kommunikaciés
készségek

A munkacsoportot
nem vonjak be, ha
probléma mertil fel

A Managing Urban Europe Initiative

CHAMP

Local Response to Climate Change
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