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Stratégiai kornyezet és
célrendszer



Ertékelés Tervezés

2016-2017 2017-2018
Ujraértékelés Ujratervezés
2025-2026 2026
Ujraértékelés Ujratervezés
2016-2026 2029-2030 2030

2026-2030
2030-2034
Fenntartas Fejlesztések
Uzemelés 2019-2023
2023-2024-t6l Uj fejlesztések
2027-2028-tol 2026-2027

= Anagy fejlesztések korszaka lezarult

. ;. . ) Szolgaltatasok
= Afeladat a megujult kinalat piacra vitele

belzemelése

= PR, marketing, sales 2023-2024
= Minéségfenntartasa Ujsggéiégggsok

2000-2005 2005-2010 2010-2015 2015-2020 2025-2025 2025-2030
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Vizio (elménytér) Hil, IE O’h ogulni, &s jo
pihenni

Elményeket, tartalmas kikapcsolédast,

Stratégiai cél (markadefinicio) felt6ltddést nydjtani, mindenkinek,
egész évben.

Er6s, ismert, vonzé Balaton marka
Markazas strategiai celjai +izgalmas (mikro)térségi markak

+vonzod varosi markak (ha relevans)

Marketi ng célok Markaismertség novelése, markakép arnyalasa, keresletdosztonzés
Kalfold / Belfold / B2B / B2C

Eszkozok Programok, projektek, kampanyok, fejlesztések, IT rendszerek, szakmai és

kommunikacids szolgaltatasok, kutatasok, képzések, study tour-ok stb stb






AZ EROS TURISZTIKAI MARKA

Megoszthato... Lathato?

; ‘ Min8ségi? Vonzd?

\ Elérheto? /




EROS BALATON MARKA?

( KORMANYRENDELETBEN NEVESITETT TURISZTIKAI TERSEGEK ) Tokaj és Nyiregyhaza turisztikai térség
(Tokaj and Nyiregyhaza)
§ A Tokaj térsége
MAGYAR i Matra - Biikk © B Felsg-Tisza térsége
TURISZTIKAI UGYNOKSEG turisztikai térség (Eger region) » 3 C Nyirség térsége
o
Budapest kérnyéke A Biikk térsége 3 !/ Oy
turisztikai térség 8 Matra térsége §

o

Gyér -
turisztikai térség
turisztikai térség (Gyér and Pannonhalma)
(Sopron region)

A\

o
o
e
;-
o

000000000

turisztikai térség
(Biik and Sarvar),

Debrecen és térsége
turisztikai térség
(Debrecen
and surroundings)

A Debrecen-HajdlszoboszIé térsége
~ BTisza-t6 - Hortobagy térsége

Gyula és térsége turisztikai térség
(Gyula region)

Balaton
turisztikai térség
(Balaton)

Szeged és térsége turisztikai térség
(Szeged region)

oocoo
o

°

Pécs - Villany turisztikai térség
(Pécs region)

Megoszthato...

Elérhet6?

Lathatd?



Hosszu tavu szemléletformalas (MIT?):

v/ Hanem a Balaton

v’ Négy évszakos turizmusgazdasag

v Elmények egész évben

v Onallé szezonok

v Mar régota 4 évszakos

v/ 1000 indok az §szi/téli/tavaszi Balaton mellett
v A ,,nem nyari” Balatonnak is megvan a kereslete

V' Telepiiléshalozat

v Elménytér (helyiek, bekoltoz6k, vendégek)




A ,,10 millié Balaton-szakertd” orszaga

Az atlagember hangja:

= Szeretlek is, meg nem is”

= Arak, ldngos-index, nosztalgia
= QOlcsobb az Adria...

» Eszaki part/ déli part

= Beépitettség, hozzaférhetb6ség
= Kettészakadt” Balaton

A helybeliek megélése:

= (Gazdasagi kenyszer

= Arégiobol ,kifolyo” profit

= Elszallo arak

= Romléd kornyezet, taj, part

= Helyiek vs ,,bebirék” (,,pestiek”)

A vallalkozdk szerint:

= 2,5hénap vs 4évszakos Balaton
= Mennyiség vs minfség

= Hagyomanyos vs modern

= Munkaeré...

= Burokracia, adozas...

= Digitalizacio...

A ,,hivatalos” allaspont:

= Fenntarthatdsag

= Termeészeti kornyezet, vizmindseg
= Mennyiség helyett min6ség

= 4évszakos turizmus-gazdasag

= Digitalizacio...
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Mire vallalkoztunk?



VisitBalaton365

Szilasi Laszlo Horvath Teréz Princzinger Péter Stadler-Szentpéteri Ildiké6 Sztojanovits Kristof



100 magyar kozul 88 szamara...




Peter’s |

Tour



Jelent6s digitalis ugras
Részben onfenntartova valas

Markaépités, -kezelés, -gondozas
Digitalis projektek induldsa

Sajat bevételek el6allitasa

KPI-k szamanak novekedése

Kapcsolatrendszer erdsitése

Partneri kor bévitése

Szolgaltatdi csomagajanlatok, termékfejlesztés
KPI-k szamanak novekedése

Bevezetés

Beilleszkedés

Kapcsolatok kiépitése, ismertség, elfogadottsag
Study-k, workshop-ok, médiamegjelenések stb szama

em a DMSZ-nek van térsége,
égnek van DMSZ-

hanem at

e

e.

g




Munkamegosztas,

feladatok az MTU DMSZ-kézikényve alapjan

Kozponti szint:

MTU, VISIT HUNGARY

Tervezés, szabalyozas, nemzetkdzi marketing,
vasarok, médiavasarlas, NTAK elemzések

MTU/Visit Hungary

Térsegi szint:
VisitBalaton365
+ Tourinform-ok

Térségi adatelemzeés, workshop-ok, nyilt napok,
tréningek, fogadoora, szakmai konferencia,
sajtoreggelik, programajanlok, szolgaltatoi
adatbazis épités, partnerprogram

MTU/Visit Hungary
IMTSZA

Helyi szint:

Telepiilések, helyi TDM-ek,
turisztikai egyesiiletek,
szolgaltatok

Helyi szolgaltaték 6sszefogasa, koordinalasa

Helyi szerepldk/kulsd
tamogatok




KPI-k

DMSZ kézikonyv alapjan

1.év

A kezdeti szakaszban (els6 év) a DMSZ teljesitménye a szolgaltatokkal valé kapcsolatok
kiterjedtségében, a szolgaltatok altal vald ismertségében mérhetd. Ennek eszkdze és igy egy fontos KPI
a késébbiekben részletezett study tourok, workshopok, tréningek és konferenciak szama, illetve az
azokon részt vevék szamanak folyamatos emelkedése

2. ev

A k6zéps6 fazisban (masodik év) a DMSZ teljesitményére a szolgaltatéi egyuttmiikddések
novekedésének szama, a keresztértékesitések novekedése, a DMSZ altal a jelen Kézikonyvben
el6irtaknak megfelel6éen megjelentetett sajtdé és médiamegjelenésekre torténd hivatkozas, illetve maga a
DMSZ altal dsszeallitott és akar kozvetve akar kdzvetlenul értékesitett “szolgaltatdi csomagok”
szolgalnak

3.év

A végsd, harmadik fazisban (harmadik évtél kezd6déen) a DMSZ teljesitménye
abban mérhetd leginkabb, hogy milyen aranyban és feltételek mentén lesz ké
onmagat dnfenntartéva tenni, minél tobb szolgaltatd és szervezet integrala




Mit csinal egy DMSZ

B2B

Egyeztetések, informaciocsere és aramoltatas a térséqi
szereplokkel

Rendszeres talalkozok az MTU és a Visit Hungary vezetdivel
Nyilt napok, fogaddorak

Adatokat gydjt, adatbazisokat épit

Kutatasokat készit, készittet

Adatelemz6 munkat végez

Ezekbdl rendszeres riportokat allit 6ssze, Ezek eredményeit
publikalja

El6 kapcsolat a desztinacié turisztikai szerepl6ivel, vallalkozéival
Képzések, Tréningek, Workshop-ok, Szemléletformal6 programok
Study tour-ok (tour operatoroknak)

Szakmai konferenciak

Szezon nyité/zard konferencia

Vasarokon, kiallitasokon megjelenés

Sajtdkapcsolatok kezelése

Sajtoreggelik

Study tour-ok (influenszereknek)

Térségi szerepl6k programjait tamogatja

B2C

Markaismertség novelése (kampanyok)
Szezonalis keresletdosztonzés (kampanyok)
Markakép alakitasa (szemléletformalas)
Sajat rendezvények

Masok rendezvényein megjelenés
Vasarokon, kiallitasokon megjelenés

Sajat kiadvanyokat készit és terjeszt

Masok kiadvanyaiban megjelenik

Merch termékeket tervez, gyartat, célba juttat
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A Balaton turisztikai
teljesitmenye 2025-ben



Mit tudunk?

Honnan tudjuk?
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3,3M (2,5 M belféldi és 0,8 M kalfoldi) vendég 9,3 M (6,5 M belfoldi és 2,8 M kiilfoldi vendégéjszaka) l‘
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A te nyleges terhelés (azegy napra érkezé latogatok néliil)

NTAK-ban regisztralt belfoldi: 2,4 M ® NTAK-ban regisztralt kalfoldi: 1,0 M
®m Rokonok, baratok nyaraléjaban megszallé vendégek: 1,0 M ® Helyiek: 250 ezer
® Masodik otthonnal rendelkez6k: 150 ezer

Rokonok, baratok nyaraléjaban
megszallé vendégek: 1,0 M

Masodik
otthonnal

NTAK-ban regisztralt rendelkezdk:
katfoldi: 1,0 M Helyiek: 250 ezer 150 ezer




Ertjik a piaci folyamatokat? Mi van az dtlag moégott?

= Kik érkeztek tobben / kevesebben? Kilfoldiek / belfoldiek?

= Honnan érkeztek tobben / kevesebben?

= Hova érkeztek tobben / kevesebben?
= Mikor?
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Mit végeztink 2025-ben?






2025 szamokban

3 uj digitalis
szolgaltatas, 2
DIMOP Plusz
projekt

HUBSPOT, 4500
szolgaltato, 1300
4évszakos, 15 ezer
frissitett adat,
5000 uj kép, 16
EDM,

30 ezer cimre

Min 4 stratégiai
meeting, 11
kerekasztal, 2
zartkord vallalkoze
meeting

8 sajto-kozlemén
300 média
megjelenés (180
online, 60 radio, 30
tv)

20 képzési
program, 5
workshop, 5x1
roadshow, 2 B2B
study tour. 1200

2 sajat
kiskonferencia, 3
befogadott
esemény, részvétel
20 egyéb
konferencian

VISIT
Balaton 25

dp |



Belfoldi kommunikacio
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Badacsony
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6 belfoldi
kampany, 20
tamogatott
rendezvény
1 weboldal, 4
socialmedia profil, Részvétel 15

1 podcast sorozat, rendezvényen

Desztinacio-
fejlesztési
stratégia, marka
stratégia,
marketing stratég

5 Uj stratégiai
partner, 10
telepilés, 12
10 ezer db Uj tourinform
kiadvany



EuroVelo & Cycling Nemzetkozi

Tourism Conference Partners & Sponsors kommunikacio
Balatonfured

Bl 24-26 September 2025

TAECF Wetive dp | VST msz . ‘l'\'ctwe 30 orszagbol

350 vendeg

BBBT Bataton wrizmus o e

T T T — 180 kilfoldi

NL...  Porgstand  bikebox == e Aktiv-
renifg Bﬂ@m U:ﬁ“ = CITYRAMA () noteramore Bor—gasztro

elmeények




2025 szamokban

Balaton MICE
guide (online) +
B2B call center

Experience Balaton
weboldal 5 nyelver
+ FB

Megjelenés 8
nemzetkozi
vasaron + 11 egyéb
eseményen

12 study tour, 4
road show

1.nemzetkozi
konferencia (ECF) +

Angol, német study tour 160

Balaton kiadvanyc kalfoldi
10-10 e pld, résztvevoével

Balaton Pocket
Guide 5 nyelven

dp |

VISIT
Balaton 35
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2025 szamokban

1 Uj digitalis
szolgadltatas, 15
partnerrel, csomag
ajanlat készités

Megjelenés 4 nagy
rendezvényen, 4
sajat bringas,
esemény, 4
tamogatott
esemény

14 stratégiai
partner, 300
egylttmdkodoé
partner, 4000 PC
300 uj tabla, 110
km aj at, 17
telepiilés, 20 uj
attrakcié

60 e db térkép,
angol és német
kiadvanyok

200 e bringas, 20 frissitése

kolcsonzés, 60%-o-
novekedés

VISIT
Balaton 25

dp |
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Mit végeztink eddig és mit
tervezink még 2026-ban?
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Tartalékok? (HOGYAN?) Balaton 5

=  Kinalat, kapacitasok (termékek)

= Kilfoldiek, belfoldiek

=  Helyilakossag

=  Nem regisztralt/1napos vendégek
=  Térbeli tartalékok

= |d&beli tartalékok

=  Kommunikacids lehetbségek

=  Hatékonysagi tartalékok

= Jelent6s kiaknazatlan potencial:
= EgylttmUkodés (termékfejlesztés, termékkapcsolas, min6ség)
= Halbézatosodas (meglévd er6forrasok 6sszekotése)

= Digitalizacio (lathatd, vonzd, elérhet6, megoszthato)



Szilasi Laszlo

Horvath Teréz

Princzinger Péter

VisitBalaton365 - feladatok 2026-ban

Aktiv Balaton

Er6s halézat

Fenntarthato Balaton

Stadler-Szentpéteri Ildiké Sztojanovits Kristof

Er6s marka

+ 110 km

Adatbazis, haldzat

D-fejlesztési stratégia

Er6s marka

»tt az ideje, hogy...”

+ 110 4j bringa

Képzések, események

Madrka stratégia

,It's time to...”

Marketing stratégia

Forrds Sportpark

DIMOP Plusz 6.

Turizmus index

Marketing stratégia

Marketing terv

balatonbikehotel.hu

DIMOP Plusz 7.

Digitalis Balaton

Marketing terv

Marketing operacio

Csomagajanlatok

Kisfaludy Hitel Pont

Egészséges Balaton

Marketing operacio

Partnerség

Partnerség




Egyedul nem megy...(?)
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= Milyen kép el az emberek fejében a Balatonrdl? Kik a perszonaink?
= Mit csinalnak a versenytarsaink?

= Mekkora a Balaton gazdasagi sulya?

= Mennyire j6 a Balatonon élni, vallalkozni, pihenni?

= Hogy all a Balaton a digitalizacioval?

= Miavendegek véleménye a Balatonrol?

Imazs kutatas Benchmark GDP Balaton T e e Vendég
Perszénak elemzés hozzajarulds index(ek) g g elégedettség

= Mik a marka = Kulcs mutatok = A Balaton = ,Mennyire j0” = On-line = Atavozo
ertékei? = AZONOS kontribucidja a itt = gktivitas vendég ki volt?
» Mijjut eszilkbe keretrendszer GDP-hez = élni? = érettség = Mit vart?
az embereknek = 5-6 relevans " Feltételezések = vallalkozni? = tudatosség = Mivolta
arrol a szorol, versenytars * Hataselemzés = pihenni? = On-line »Balaton-
hc?gy Ba.lajcon ? = + 3 Balaton = Mdédszertan = 3 db kompozit lathatésag élmenye”?
- Mllyen tlplkUS elemzése u Eredmények index 0 Elérhetéség L ElégedettSégl
vendégeket . |4 . i
tudunE 1o gyakorlatOk = 1 db csucs = 3db kompOZit I!’]d,ex )
mutatd index = Ertékel6 web

R
beazonositani” oldal



Kutatasi eredmények felhasznalasa:

= Belfoldi és nemzetkdzi kommunikacios
aktivitasok kampanyok tervezése

= Médiakommunikacio Megoszthatd Lathato
= Sajat szolgaltatasaink min6ségének
javitasa
= Fejlesztési programok megalapozasa
= DFSfelulvizsgalata és frissitése

= Kozponti, regionalis, térségi és helyi
dontések alatamasztasa

MinGségi Vonzo

Elérhet6



A Balaton elott egy ut all: 4évszakos turizmusgazdasag

Lathato és vonzé: Elérheto

= Erds turisztikai marka = Fizikailag megkozelithetd: kozut,

= Belfoldi marketing kerékparut, vasut, repuld

= Kalfoldi marketing = Digitalisan megrendelhetd,

= Az online térben lathaté lefoglalhatd

= Egyedi éelménytigér = On-line megvasarolhato

Minéségi: Fenntarthaté:

= EllenOrzott mindseg " TFH vissza csatornazasa (dmsz)
(szallashely, vendéglatas, = |[FA rugalmas szabalyozasa
attrakcio) = 4eévszakos szolgaltatok

= Elégedett vendégek jutalmazasa

= Megoszthatd és meg is osztjak = MinGséghez kotott kedvezmeények



2 5 km/h
80 kort» I l: ) %

Digital Maturity

o A

DigiTuriemo

Balaton

2026-2030






