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1 Vezetd6i dsszefoglalo

A ,biztonsag menedzsment” az egyes tarsasagoknal fejlesztendd. Egyrészt az utasforgalmi
[étesitményeknél, masrészt a jarmuivek fedélzetén (elsGsorban a vasutnal) telepitenddk a
szikséges végberendezések. A teljes rendszer részeként a biztonsaggal 6sszefliggé mlive-
leteket felligyeld, iranyité funkcié a szdvetségi forgalomiranyitd és utasinformatikai koz-
pont részeként megvaldsitando.

A kozosségi kozlekedésre vonatkozoan a kovetkezd Utvonalajanld szolgdltatasok érhetk

el jelenleg:

e a CDATA iltal kifejlesztett, a Volan Egyesiiléshez tartozé helykozi- és helyi auto-
busz Gizemeltetet6 vallalatok menetrendjét tartalmazé menetrend alapu utazas-
tervezd (Id. 1. dbra),

Budapest- Siofok
2009.11.25
indulé megéllshely &rkezé megallshely indul érkezik Gsszidé varakozas ":::f;s‘" kifejtés
Budapest, Siofok, autébusz | . .
L Neépliget allomds 6:30 8:05  1:35
Naponta
Budapest, Siéfok, autébusz _, ; )
2 Neépliget allomds CBD G 2
Naponta
Budapest, Siéfok, autébusz _, ) )
3 Népliget allomas 6:45 8:15 1:30
Naponta
Budapest, Siéfok, autébusz ) ; )
4 Néphgat Slomss 12:40 15:45 3:05
naponta
Budapest, Siéfok, autébusz ) ; )
5 Néphgat Sllomss 15:15 17:30 2:15
V. 31-ig, valamint IX. 1-t&l naponta
Budapest, Veszprém ; ) ) )
oA Népliget autébusz llomas 5°1% 10:20 2:05 - 0:10
Naponta
Veszprém Siofok, autébusz . . .
i autébusz 3llom3as allomds Hips) e desl
munkaszuneti napok kivételével naponta
Budapest, Dunafoldvar, . . . .
7 Neépliget autébusz dllomas 50 11725 1:35 0:45
Naponta
Dunaféldvar, Siofok, autébusz . . .
7 autébusz dllom3s allomds 12:10 14:05 1:55
Naponta

1. dbra: A Volan Egyesiilés rendszerén alapulé egyszerii keresés egy balatoni Utiranyra
(Forras: www.menetrendek.hu)

e a MAVINFORMATIKA altal kifejlesztett, szintén menetrend alapt ELVIRA vasuti in-
formacids rendszer (ld. 2. abra),



BUDAPEST* - Siéfok 2009.11.25, szerda|
FIGYELEM! Tajékoziato 0 szolgaltatasunkkal kapcsolatban!
]
=
koteles.
3 Budspest.Di pu 03:38  06:10 232 115km 2080Ft 1880Ft _
3 Budspest.Di pu 0438 07:19 1 241 115km 1880Ft - 2 _
3 Bugspesticelstipu  06:05 0806 201 115km  2750Ft 2280F | JO 1 _
0 sudapest Dl pu 07:03 0858 155 115km  2350Ft 1880Ft 1 _
O sudapest D pu 0743 1017 1 234 115km 1880 Ft 2 _
O sudspestrieistion. 1015 1218 203 115km  2350Ft 1.880F 1 _
O sudapest D pu 10:43 1343 1300  115km 1880 Ft 2 _
L% BudapestDii pu 1313 1501 148 115km  2350Ft  1880FL - 1 _
O sudspestrizletion. 1405 1603 158 115km  2350Ft  1.880F 1 _
3 BudapestDéi pu 1438 1707 1220 115km 1880 Ft 2 _
O BudspestDzii pu 16:13 1806 153 115km 1880 Ft 2 _
3 Busspesticelstips.  16:35 18:28 153 115km  2570Ft 2100Ft p EN 1 m—
3 sudspest.0éi pu 16:43  19:17 1 234 115km 1880Ft - 2
O Budspestzii pu 18:03 20112 1 209  115km 2150Ft 1880Ft - 12
O BudspestDzii pu 19:08  21:00 152 115km  2350Ft  1.880FL - 1
O sudapest D pu 20143 2313 230 115km 1880F1 - 2

2. dbra: Az ELVIRA egyszerii keresésének ablaka egy balatoni utiranyra (Forras: www.elvira.hu)

e illetve a nemzetkdzi vasuti keresék (pl. 3. dbra).

BAHN Kontakt | Hife | Stemap a a+ @++ | Frage oder Suchbegriff eingeben | Suchen |
Startseite | Angebotsberatung | Fahrplan & Buchung | Services | BahnCard | Urlaub Meine Bahn
4 suche TicketaReservierung Zahlung Buchung Bestitigung

Kurzfristige

7 NeusAnfrage panrplananderungen

L4 Reisedaten 1 Erwachsener, 2. Klasse Informieren Sie sich hier Gber

aktuelle Verkehrsmeldungen.
=3 Hinfahrt von [ BUDAPEST i, 25.11.09 B B [Geat @ Abfahrt O Ankunft 5 akare infariatinen

nach [ Siofok

+ wettere Angaben andern [T en |

Ihre Hinfahrtmaglichkeiten - sorert nach [Abfanrt [E] oruckansient
BahnhofiHaltestelle Datum Zeit Dauer Umst. Produkte Normalpreis
» Friher

Budapest-Keleti pu Mi, 25.11.0% b 1635 Es git Auslandstarif
el i = 153 0 EN  Rickfshrt hinzufigen

Siofok i,25.11.00 an 1828 ¥}

BahnhofiHaltestelle Daturn Zeit Gleis Produkte

Budapest-Keleti pu i, 25.11.09 ab 16:38 EN 240 EuroNight

Budapest-Kelenfold ab 16:50 Bitte reservieren, Bordrestaurant

Szekesfehervar ab 1748

Siofok i, 25.11.09 a8z

|4 Zwischenhatte ausblenden

fihrt ncht tagich, 25, Nov bis 12, Dez 2008 5] n Katender sintragen [ oruckansicht

&Y oo snzscen

3. dbra: A Német Vasut (DB) egyszer(i keresésének ablaka egy balatoni atiranyra (Forras: www.bahn.de)

A rendszerek funkcionalitasat vizsgalva megallapithatd, hogy egyre ritkabbak a tisztan
egyfunkcios rendszerek, jellemz6 a tobb rokon—, illetve k6z0s adatbazist igényl6 feladatok
integrdldsa, valamint az Utvonalajanlatok esetében az utvonal ajanlatok kiegészit6 infor-
maciokkal valé tdmogatasa (mint példaul a kézelben taldlhatd szolgaltatasok, jegyvaltasi
lehetdség vagy a viteldij).

A hazai kozuti és a vasuti utitervkészité megoldasok legnagyobb hidnyossaga, hogy csak
unimodalis, statikus és féldinamikus tdjékoztatast nydjtanak az aktudlis kozlekedési
4



(id6)adatok nélkiil. Ezen rendszerek szolgaltatdsai b6vitenddk a turista informaciok koré-
vel is. Az utitervkészités jelenleg individuadlis szolgaltatasként mikodik. A kés6bbiekben
mindez - kiegészits jelleggel - a jarmlvek fedélzetén is megoldhatd. Kiilondsen akkor cél-
szer(, ha zavart jarmikozlekedés esetén a csatlakozo jaratok varakoztatasa nem lehetsé-
ges; ilyenkor alternativ jaratok vagy utvonalak megadasaval lehet az utasok bizonytalan-
sagérzetét csokkenteni. Ez a helyvaltoztatassal kapcsolatos tajékoztatas témakoréhez tar-
tozik.

A hajdézassal kapcsolatos informaciok a ‘www.balatonihajozas.hu’ honlapon talalhatok
meg. A menetrendi és a dijszabasi adatok matrix és tablazatos formaban érheték el, az
el6bbinél az érvényességi id6tartamokkal egytitt. A honlap kialakitasa funkcidkban, tar-
talmilag (pl. informaciok a szallaslehetGségekrdl) és megjelenésében is (pl. hajék fotdi,
webkamera-kép) gazdag, igényes szerkesztésl; azonban a kikoték tomegkozlekedési
megkozelithetségérdl nem ad tajékoztatast. Az egyes tomegkozlekedési aldgazatok hely-
valtoztatdsi lancba valé kapcsolasdanak érdekében sziikséges a hajézasi menetrendi ada-
toknak is az integracidja a Balaton térségére kiterjedé multimodalis Utvonaltervezé adat-
bazisaba.

Az elektronikus dijbeszedés korszerl megoldasat az 'ELEKTRA Hungaria jegy- és bérlet-
rendszer’ kindlja. Ezen (a kozeljov6ben tobb fazisban kiépil6) rendszer és az integralt te-
lematikai rendszer kdzott az informacids kapcsolat kiépitése sziikséges. A kezelési (ellen-
Grzési) technoldgia megvalasztasakor a fogyatékos személyek specialis igényei is figye-
lembe veendék (pl. hang és fényjelzés is kisérje a sikeres tranzakcidt). A fedélzeti jegyel-
adas feladata az elektronikus menetdijbeszedés kérében oldandé meg.

Az indulé jaratokkal kapcsolatos utazasi informacidk elektronikus kozlésének korszer(
madja az un. ‘intelligens megalléhelyek’ lizemeltetése. Az intelligens megalléhelyek foga-
lom alatt értjik azokat a kozepes vagy nagy forgalmu megalldhelyeket, allomasokat, at-
szallépontokat, ahol forgalmi személyzet nem m(kodik (pl. nagyobb telepiilések jelents-
sebb megalldi, amelyek nem buszallomdsok), azonban a dinamikus adatok alapjan vezé-
relt vizudlis tajékoztatast néhany soros kijelz6k szolgaltatjak. A tajékoztatas kiterjed a leg-
kozelebb induld viszonylatok, jaratok (idépont, érintett allomasok, stb.) informacidira. [A
[atassérilt személyek részére az audio tajékoztatas is megoldhatd, ha ezek a személyek
rendelkeznek egy jeladdval, aminek hatasara a megallédhelyi vezérl6 hangos tajékoztatast
is elindit.] A megalldhelyi berendezés vezérlést vagy a jarm(, vagy a szovetségi
utasinformatikai kozpont végzi (ez utdbbi a javasolt). A tajékoztatds a statikus, a
féldinamikus és a dinamikus adatokra épil. A diszpécser operativan is beavatkozhat a
kijelz6k vezérlésébe. A vizudlis kijelz6k rekldmozasi célokra is haszndlhatdk (amikor nem
szolgaltatnak kozlekedési informacidkat). A kiemelt csomdpontokon internetes info-
pontok kialakitasa is sziikséges, ahol komplex utazasi informacidokhoz lehet jutni.

5



A tdrsasagok utasforgalmi létesitményeire vonatkoz6 utaskényelmi informacidellatas -
elektronikus uton is - szintén fejlesztendd. Egyrészt a szolgaltatasok koérének bdvitése,
masrészt pedig az azokrdl torténd széleskori tajékoztatas lenne sziikséges. Az ilyen tipusu
informacidkhoz vald hozzajutas biztositandd az ,,okos telefonokon” keresztil is (tekintet-
tel a fogyatékosokra is).

A helyvaltoztatdssal (utazassal) kapcsolatos elektronikus fedélzeti tdjékoztatds fejlesztése
az érintett tarsasagoknal sziikséges. Ennek mddja a dinamikus (az aktualis forgalmi hely-
zetre vonatkozd) adatok és a novelt értékl informaciok (pl. forgalmi helyzet elGrejelzése)
kozlése. A berendezések automatikus vezérlése mellett az utasinformatikai diszpécser
(vagy a jarmlvezetd) operativan is beavatkozhat a kdzolt informacidk kdrébe. Elsésorban
a csatlakozd jarmdvek esetén, a tervezett és a tényleges indulasi id6adatok megadasa, és
igy az atszallaskori bizonytalansagérzet csokkentése fontos. A vizualis tajékozatd eszkozok
rekldmozasi célokra is haszndlhatok (amikor nem szolgdltatnak kozlekedési informacio-
kat). Korszer( esetben helytél fliggd reklamfilmek vetitheték (pl. a jdrm( Utvonala men-
tén taldlhaté rendezvényekrdl pozicidtdl fliggd vezérléssel). A fedélzeti fel- és leszallas,
valamint a jarm(ivon belili helyvaltoztatas a fogyatékos személyek szamara kiilonosen
megterhel6. Audio és vizudlis tajékoztatassal segitends az ajtdk (Iépcs6k) miikodtetése (a
mUkodési informacidk kozlése), valamint a szamukra fenntartott helyek megtalaldsa (ke-
rekes székek rogzitési modja). Ez utdbbi célt szolgaljdk a kilonboz6 piktogramok, jelzések
is. A belsé berendezések kezelésére vonatkozd, elektronikus formaban torténd tajékozta-
tas korének bdbvitése a jarmibeszerzéssel, felljitassal fligg ossze.

Az érkez6 jaratokkal kapcsolatos utazasi informaciok kozlésekor a menetrendi adatok
mellett a dinamikus adatok kozlése is megoldandd a jarmikovetd (irdnyitd) rendszerek
fejlesztésével. A diszpécser operativan is beavatkozhat a kijelz6k vezérlésébe.

A taldlt targyak visszakeresése elektronikus Uton egyik tarsasagnal sem mukodik. Egy egy-
séges rendszer kiépitése lenne kivanatos a szévetségi ligyfélszolgalatnal. gy, fiiggetlendil
attdl, hogy az utas melyik részutazdsakor (melyik tarsasagnal) hagyta el személyes targyat,
csupan egyetlen helyet (az lgyfélszolgalatot) kell felkeresnie (személyesen, telefonon)
vagy onkiszolgalé médon megadhatna az elvesztett, illetve megtalalt targyak jellemzéit
egy kdz6s adatbazisba.

Alapvetd hianyossag, hogy a tdjékoztatasok idegen nyelv(i megjelenitése hidnyzik. Kivana-

tos lenne a turisztikai célu utazasok soran a legnagyobb szamu felhasznaldi réteg idegen
nyelvének (angol, német) hasznalata.



2 Az utasinformatikai szolgaltatasok csoportositasa

Az utasinformatikai rendszerek a kozforgalmu kozlekedést igénybe vevé utasok helyval-
toztatdsat tdmogatjak. [Az utasok koérébe tartoznak - tagabb értelmezés szerint - a kézfor-
galmu kozlekedés lehetséges hasznaldi, az Un. potencidlis utasok csoportja.] Mikodésiik-
hoz alapvet6en fontos a kétiranyd informacids kapcsolat megléte a korszer( forgalomira-
nyitd rendszerekkel, ugyanis ezek szolgaltatjak — tobbek kdz6tt — a dinamikus informacio-
kat.

A tajékoztatasi igény a tervezett, ill. bekovetkezett valtozasok irdnt a legnagyobb. Ilyenkor
az informdacids szlikségletet a valtozas nagysaga hatarozza meg. Mas a tajékoztatasi igé-
nye egy megalldhely athelyezésének, mas egy viszonylat megindulasanak vagy megsz(iné-
sének és mas a nagyobb terlleteket érint6é felszini forgalmi valtozasok, atszervezések
életbe |épésének. A tajékoztatds fokozottan sziikséges a kozlekedési szovetség mukodé-
sének kezdetén. Ugyanis meg kell ismertetni azt az emberekkel, megmagyarazni beveze-
tésének indokait, és szerepét.

Az utasinformatikai megolddsok az elGkészitési szakaszban az utas és a jarm{ kapcsolatba
hozdasat (részben marketing funkcid is), majd utazas kdzben (illetve utan) bizonytalansag-
érzetének csokkentését, kényelmének fokozasat segitik el6. Az utasinformatikai funkcidk
leirdsakor a helyvdltoztatasi (utazasi) folyamat tekintheté f6 rendez6elvnek, ugyanis az
alapfolyamat (a kiinduld és a rendeltetési pont k6zotti mozgas) elemei, logikaja allando.
Az utasinformatikai rendszerek négy csoportba sorolhatok. A csoportokat és a funkcidkat
az 1. tablazat foglalja 6ssze. A funkcidk egy része utastajékoztatasi, masik része pedig utas
kiszolgalasi jellegli. A tajékoztatdsi funkcidkat a szlirke hatterl téglalapok szemléltetik,
melyek részletesebb kifejtése az 4. dbraan kovethetd.

Az abra alsé részén az induldsi hely (amely lehet lakds, munkahely, stb.) és a helyvéltozta-
tasi folyamat elemei szerepelnek. Kilén valaszthatok a gyalogosan megtett mozgasok
(fehér hatterd téglalapok) és a jarmulvel megtett mozgasok (sziirke hatterd téglalap). Az
erre épul6 utastajékoztatasi funkciok az abra fels6, nagyobb részén szerepelnek. Megki-
[6nboztethet6k a helyvaltoztatas el6készitésekor (az indulasi helyen) és a helyvéltoztatds
kdzben alkalmazott tdjékoztatasi formdak. Ez utdbbiak (a gyalogos és jarm(ivel megtett
mozgasokhoz illeszkeden) tovabb differencialhatdk. igy eljarva 1-t8l 8-ig szamozott tég-
lalapok tartalmazzak az egyes fazisoknal sziikséges tajékoztatasi funkcidkat.

A funkcidk ismeretében attekinthetSk az alkalmazott informacidforrasok és végberende-

zések. A 2. tablazat 6sszefoglalja a személyszallitasi folyamat egyes szakaszaiban (1-t6l 8-

ig), valamint az elGkészitéskor és a helyvaltoztatas valamennyi fazisaban is alkalmazhaté

megolddsokat (ez utdbbiak vildgosszlirke hattérrel jeldlve). A miikodést tekintve kéttipusu

megoldas létezik. Az egyik tipusba a nem elektronikus informacioforrasok, a masik tipusba
7



az elektronikus eszk6zok sorolhatdk. E két tipus egyltt nydjtja a teljes korid tajékoztatast.
A tablazat ebben a felosztasban - a tdjékoztatas (telepités) helyszineinek a megnevezésé-
vel egyiitt — foglalja 6ssze az informaciéforrasokat és végberendezéseket.

1. tablazat: Az utasinformatikai rendszerek csoportositasa

CSOPORTOK FUNKCIOK

1. Marketing informa- | 11. A kézforgalmu kozlekedés potencialis utasainak megnyerése
ciés rendszerek

2. A helyvaltoztatas | 21. Menetrendi, dijszabasi és turista informacidszolgaltatas, Utvonal-tervezés
el6készitését  segitd

utasinformatikai rend-

szerek 22. Elektronikus menetdijbeszedés

3. A helyvaltoztatas | 31. Jarm{hoz vezetés

koézbeni

. - 32. Jarm(fedélzeti informacidkezelés
utasinformatikai rend-

szerek 33. Jarm(itél elvezetés (atszallaskor atvezetés)
34. Utasbiztonsagi funkciok

4. A helyvaltoztatas | 41. Talalt targyak visszakeresése
utani utasinformatikai

rendszerek 42. Utas panaszok, észrevételek kezelése

A fejl6dés iranya az individudlis megoldasok bdvitése, melyek egy adott utas személyes
informacidigényét elégitik ki, figyelembe véve a kiilénboz6 elvarasokat, szempontokat és
az azok kozotti fontossagi sorrendet, azaz a szolgéaltatast befolydsolé paramétereket. En-
nek a torekvésnek az eredménye - tobbek kdzoétt - az utasok egyenkénti irdnyitasa, mely a
jelenlegi jarm(iranyitasi szintnél egy szinttel magasabb, hatékonyabb iranyitas. Ide tarto-
zik a felhasznaloval kapcsolatos adatok gytijtése is. A személyekre lebontott iranyitas
rendkivil 6sszetett feladat, ugyanis az utasok magatartasa nagyon sok tényez6tél (szemé-
lyek jellemzGi és aktudlis magatartas) figg. A magatartast befolydsold tényez6k nagy sza-
ma abbdl adddik, hogy a kozlekedési folyamatban résztvevd, és azt befolydsold dsszete-
vék (palya, jarm(, ember, kdrnyezet) egymasra hatdsa kiilonbdz6képpen érinti az utazé
személyeket.



A HELYVAL-
TOZTATAS
ELOKESZITESE

HELYVALTOZTATAS

s

Jarmiih

62 vezetés

Jarmiivel torténg utazas

Jarmiitd| torténd elvezetés

Téjékozddas az

Az utasforgalmi

Az utasforgalmi

Az utasforgalmi

utazdsi létesitményh létesitménynél Tajékoztatas JarmUfedélzeti Tajékoztatés létesitménynél
étesitményhez < .
» v tajékoztatas, felszallaskor tajékoztatas leszallaskor tajékoztatas,
< > . TTTTTT L jarmithar vezetde > < > < >
1 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Menetrendi A kiindulasi - Menetrendi A jarmdi kiilsé - A belss térre, Az ajtok niikodte{ | - Merlelfeﬁqi (tér
(térbeli, idsbeli ponttdl az (térbeli, idbeli feliletén vagy szolgaltatasokral | tésére vonatkozq [ beli, idsbeli infor-
informaciok) utasforgalmi informéciok) KGzvetlentil a helyekre vonatkol informaciok maciok), dijszaas
" L létesitmény 'n,_orma,u_o, ’ L 26 informéaciok kozlése és turista informa
dijszabasi és bejarataig vezetéls dijszabasi és jarmi mellett a kozlése ci6szolgaltatas (td
turista informacio- (személyi turista informdcié- viszonylatra - Utazéassal vabbutazéassal ka|
szolgéltatas, navigalas) szolgaltatas, vonatkozé kapcsolatos infor csolatos informac

utvonal-tervezés

Utvonal-tervezés
- Indulé jarmd-
vekkel kapcsolatos
utazasi informaci-
ok kozlése

informaciok
(viszonylatjelzés,
céldllomas)
kozlése

maéciok (kovetke
26 megallok,

atszallasi lehét

ségek, idadatok,
stb) kozlése

6k kozlése)

- Erke jarmivek-
kel kapcsolatos
utazasi infor-
maciok kozlése
- Az utasforgalmi
létesitményen

beltli (a jarniitsl a

Az utasforgalmi
létesitménytd|

+«—>

8.

Az utasforgalmi
létesitmény
kijaratatol a
rendeltetési

ponthoz vezetéd

(személyi
navigalas)

Indulési hely
(lakés, mun-
kahely, stb.)

HELYVALTOZTATAS FOLYAMATA

Gyalogos (egyéni)

mozgas az indulasi

helytsl a kiinduld
utasforgalmi
létesitményig

Gyalogos mozgas 2|
kiindulé utasforgalmi
létesitményen beltl

)

Felszéllas
ajarmire

)

Jarnivel megtett
mozgas (utazas)

Leszallas
a jarmirsl

v

v

Gyalogos mozgés 3|
cél utasforgalmi
|étesitményen belul

L5

Gyalogos (egyéni)
mozgas a cél utasfol
galmi létesitményil
a rendeltetési helyig|

4. dbra: A személyszallitasi folyamat strukturaja — az utastajékoztaté funkciok folyamatlogikai rendje
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A kozforgalmu kozlekedésrdl torténd tajékoztatas nem csak a kozlekedési tarsasagok fel-
adata, hanem a koz6sségi és a magdnszektorhoz tartozd intézmények, szervezetek is
mindinkabb bevonhatdk. Példaul a telepilési dnkormanyzatok, az utazasi irodak, rendez-
vények szervezGi, a bevasarld kozpontok, stb. is bekapcsolédhatnak ebbe a feladatba.
Fontosak a hirdetmények és a reklamhordozék, melyek a reklam- és propaganda-
tevékenységet szolgdljdk és egyben marketing eszkdzok is. Ezek az informacidk elhelyez-
hetdk illetve megjelenithet6k az utasforgalmi létesitményeknél, a jarmvek kilsé felile-
tén, a jarmUivek fedélzetén az utasterekben, a napilapokban, a reklamfilmekben, radio- és
televizio-mUsorokban, szabadtéri rekldmeszkozokon (pl. plakatok), menetrendkdnyvek-
ben, egyéb nyomtatvanyokban, stb. Az utasok informacidigényének felmérése - és ezzel
Osszefliggésben az utasinformatikai szolgaltatds minGségével dsszefliggd elvarasok, telje-
sitendd célértékek - a kovetkezd kérdések szerinti, helyzetfelmérési és tervezési folya-
matban végezhetd el.

1. Kinek van sziiksége informaciora?

Az utasok az utazds motivacidja, valamint az utazas tavolsaga (lakéhelyik) szerint mas-
mas informacidt igényelnek. igy megkiildnbdztethet6k a munka és az egyéb motivaciéval
(esetleg szabadidé motivacidval) kozlekedd helyi utasok, valamint a Balatonhoz latogaté
szabadid6 (esetleg egyéb) motivaciéju belfoldi és kiilféldi utazok (turistdk) csoportja. A
munka motivacioju hasznaldkat "torzsvevéként" jellemezhetjik, a szabadidé és egyéb
motivacioju utasok a kozforgalmu kozlekedés potencidlis vevéi. A kiilfoldi utasoknak a
legnagyobb az informdcid igénye, ugyanis a jarulékos informacidk (pl. pénzvaltasi lehetd-
ségek) szerepe ennél a csoportnal a legjelent6sebb. A kdzlekedési szovetség hatdrat atlé-
pd utazok igénylik a szomszédos teriletek kozlekedésérdl is a tajékoztatdst (a teljes hely-
valtoztatasi lancok képzésekor a szolgaltatd tarsasagok valamint a kozlekedési szovetsé-
gek egylttm(ikodése ezen a terileten is elemi érdek). Az utazdk eltérd jellemzdéit legin-
kabb az individualis tdjékoztatasi médoknal (pl. dtvonalajanlat, személyi navigacid) lehet
figyelembe venni.

2. Hol sziikséges az informacio?

A helyvaltoztatasi alapfolyamat tekinthet6 rendezéelvnek. Minden olyan helyen, ahol az
utas dontésre kényszeril vagy elbizonytalanodhat szlikséges az informacio kozlése, illetve
megismétlése. Az "utast végig kell vezetni" a helyvaltoztatas sordn. Az utasforgalmi léte-
sitmények bels6 utas aramlatainak nagysagat, az utasaramlatok Osszetételét és motiva-
cidjat megvizsgalva lehet az utasinformatikai eszkozok, berendezések telepitési helyeit

megtervezni.
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A tdjékoztatd eszkozok elhelyezhet8k a nagy forgalmu kozintézményeknél, a rendezvé-
nyek helyszinein, a turista informacids pontokon, a szallodakban, az egyéni és a kdzosségi
kozlekedési mod csatlakozd pontjainak létesitményeinél (pl. B+R parkoldk), stb.

3. Mikor és mennyi ideig sziikséges az informacia?

Szintén az "utast végig kell vezetni" alapgondolat kévethetd. Ennek soran figyelembe ve-
endé a jarmdvek és az utasok kovetési ciklusideje is. , Holt id6szakokban” az elektronikus
eszkozok egyéb (pl. reklam vagy szérakoztatasi) célokra is hasznalhatok.

Az utazasi igények és az informacids igények kozott igen erds az dsszefliggés. A korrelacio
mértéke 0,9-1,0 kdzotti érték, azaz az utasforgalmi igények valtozasat hasonld iranyban és
mértékben kdveti az informéacids igények valtozasa. Altaldban az informacids igények és
az utasforgalom nagysaganak aranya kisebb egynél. Ez az 6sszefliggés j6l megfigyelhets a
napi, a hétvégi és a nyari (Iokésszer(i) forgalmi igények esetén. [Megndvekedett igények-
nél kilonosen fontos a mentesité jarmlvek beallitdsa, és kozlekedésének irdnyitdsa, va-
lamint azokrdl tajékoztatas addsa]. Kismértékl eltérés az linnepi forgalom esetében van.
Az Gnnepeket megel6z6en ez az arany lényegesen magasabb, mint egyéb id6szakokban.
Az id6beli ingadozas elsGsorban az individualis tajékoztatasi modoknal érezteti hatasat.

4. Milyen informaciora van sziikség?

Alapvet6 szempont, hogy mindig csak az utas szamara Iényeges informacidkat kozoljuk.
Az informaciok a betoltott szerepiik, fontossaguk alapjan is csoportosithatok. Vannak
olyanok, amelyek hianyaban az utazas meghidsulhat (pl. indulasi idépont, célhely megne-
vezése), mas informacidk elhagydsa pedig csak az utazas minGségi romldsat valtja ki (pl.
jarmifedélzeti szolgaltatdsok informaciai).

Az utasok koruktdl, nemiikt6l, személyiséglikt6l, utazasi ismeretiiktél, egészségi allapo-
tuktdl, utazasi szokasaiktol, fliggen mas és mas tajékoztatast igényelnek. Befolyasolja az
igényiket az id6jarads, a napszak, az utasforgalmi létesitmény forgalma, a zsufoltsag, a
menetrendszerd vagy késett kozlekedés, a csatlakozdsmulasztas, a rendkivili helyzet is.

5. Milyen hagyomanyos modon vagy technikai eszkozokkel és milyen megjelenési for-
maban sziikséges az informacié?

A megjelenési formatumok meghatarozdsakor alapvetd kdvetelmény az egységes megje-
lenés (kozlekedési szovetségi arculat), és a szabvanyos informdaciétartalom. Az informa-
cidhordozdk telepitésénél az elhelyezésre vonatkozo alapelvek meghatdrozzak a telepitési
helyeket, a telepitési magassdgokat, a méreteket, szineket, hangerGsséget, hangszint,
beszédsebességet, az alkalmazott jelkészletet, a képerny§ fellleteket, a kezeld felllete-
ket, stb.
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A tijékozta-
tas helyszine

NEM ELEKT-
RONIKUS
INFORMA-
ClO-
FORRASOK
statikus,
féldinamikus
informacidk-
kal

1. Tajékozodas az
utazasi lehetGsé-
gekrdl

lakéhely, munka-
hely, rendezvé-

nyek helyszine,
egyéb helyek

halézati, viszony-
lati térképek,
nyomtatott me-
netrendek, me-
netdij-tablazatok

2. Az utasforgalmi
létesitményhez
vezetés

az utcan, az utas-

forgalmi létesit-

ményhez vezetd
uton

az utasforgalmi
|étesitményhez,
valamint a P+R és
B+R parkolékhoz
vezetd utat jelz6
tablak, pikto-
gramok; telepii-
léstérképek
a kozforgalmu
kozlekedés feltiin-
tetésével

3. Az utasforgalmi
létesitménynél
tajékoztatas,
jarmiihoz vezetés

a megalld kozelé-
ben (utcan), az
allomas terlletén

a megall6 (allo-
mas) meg-
nevezése, a Vi-
szonylat és a
célallomas jelolé-
se, a viszonylat
altal érintett
megalléhelyek
megneve-zése
(térkép); az indu-
lasi id6ket tartal-
mazd menetrend;
telepiilés-térkép;
tdjékoztatas a
szolgaltatasokrol;
tdjékoztatas a
mozgaskorlatozot-
tak kozlekedési
lehet6ségeirdl;
menetdij-
tablazatok; tajé-
koztatas az elére
tervezett forgalmi
korlatozasokrél;
kitlintetett pon-

4. Tajékoztatas
felszallaskor

a jarmu kilsé
feluletén vagy
kozvetlenil a
jarm( mellett

tablak, jelek a
kovetkezd infor-
macioétartalommal:

- fel- és leszéllas
helye,

- az ajték mikod-
tetésének maddja,

- mozgaskorlato-
zottak fel- és
leszéllasi lehetGsé-

gei,

- dijfizetés (jegy-
véltas), ellendrzés
maodja

5. Jarmiifedélzeti
tajékoztatas

az utastérben

tablak, jelek a kovet-
kez6 informacidtarta-
lommal:

- mozgaskorlatozot-
tak, kisgyermekes
anyak stb. részére
fenntartott helyek,

- a viszonylat altal
érintett megallohe-
lyek listaja (az atszal-
lasi lehetGségekkel),

- viszonylathalozati
térképek,

- dijfizetés (jegyval-
tas), elledrzés
madja,

- vészhelyzeti maga-
tartas,

- az ajték miikodteté-
sének médja
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6. Tajékoztatas
leszallaskor

az utastérben az
ajtok kozelében

tablak, jelek az
ajtok mikodteté-

sére vonatkozé

informdciokkal

7. Az utasforgalmi
létesitménynél
tajékoztatas,
elvezetés a jarmi-
tol

a megalld kozelé-
ben (utcan), az
allomas teriiletén

a megallo (allo-
mas) megnevezé-
se; kitlintetett
pontokhoz (kijara-
tokhoz, liftekhez,
atszallaskor a
csatlakozé
jarmiihoz, stb.)
vezetd jelrendszer
; helyszinrajzok;
telepiiléstérkép;
tajékoztatas a
szolgaltatasokrol;
tdjékoztatds a
mozgaskorlatozot-
tak kozlekedési
lehet6ségeirdl;
talalkozdsi pontok
(meeting points)
jelei

8. Az utasforgalmi
létesitménytél
elvezetés

az utcan, az utas-

forgalmi létesit-

ményt6l elvezet6
uton

utiranyjelz6 tab-
lak, piktogramok;
telepiiléstérképek
a fontosabb in-
tézmények, szol-
galtatasok feltlin-
tetésével

A helyvaltoztatas
el6készitésekor és
lebonyolitasakor
valamennyi fazis-
ban

az utas magaval
viszi az informacio-
forrast

nyomtatott halé-
zati térkép, me-
netrend



ELEKTRONI-
KUS INFOR-
MACIO-
FORRASOK,
VEGBEREN-
DEZESEK
statikus,
féldinamikus,
dinamikus
informacidk-
kal

a kozlekedési
tarsasagok szami-
tégéppel tamoga-

tott informacids
szolgalatai (tobb
nyelven személye-
sen, telefonon
keresztul);
szamitogépes
menetrendi tajé-
koztatd és utiterv
készits progra-
mok,
(floppy vagy CD
adathordozdval,
Internet csatlako-
zassal);
Internetes tajé-
koztatas, radio,
teletext

elektronikusan
vezérelt, valtoz-
tathatd informa-
ciétartalmu kijel-
26k a kozforgalmu
kozlekedés aktua-
lis (pl. indulasi id6t
jelz8) informacioi-
val; utiranyjelzé,
navigalé mobil,
személyi telema-
tikai késziilék
(GPS vevével)

tokhoz (liftekhez,
atszallaskor a
csatlakozé
jarmihoz, stb.)
vezetd jel-

rendszer; helyszin-

rajzok

elektronikusan
vezérelt, valtoz-
tathatd informa-
ciétartalmu kijel-
26k az indulasi
(érkezési) id6kkel
és az aktualis
kozlekedésre
vonatkozé infor-
maciokkal; hang-
sz6rok élGszavas
és automatikus
(digitalis hangrog-
zitéssel) tdjékozta-
tassal; multimédi-
as monitorok
kozlekedési és
rendezvény infor-
macidkkal, hirek-
kel, kozlemények-
kel, reklamokkal;
elektronikus
utastajékoztato
(interaktiv) termi-
nalok

elektronikusan
vezérelt kijelz6k a
viszonylat, a
(kiindulé-) és
célallomas (koz-
bensd allomas)
jelolésével

elektronikusan elektronikusan

vezérelt kijelz6k (a vezérelt kijelz6k
kovetkez6 utasfor-
galmi létesitmény
nevének, a viszonylat
utvonaldnak kijelzése
az atszallasi lehet6-
ségekkel, id6adatok-
kal; hangszérok (az
utasforgalmi létesit-
mények nevének
automatikus
hangosbemonddsa
[digitdlis hangrogzi-
téssel], él6szavas
hangosbemondas
[fedélzeti, dllomasi,
irdnyité koézponti
személyzettél]);
multimédias monito-
rok altalanos kozle-
kedési és rendezvény
informaciokkal,
hirekkel, kozlemé-
nyekkel, reklamokkal
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elektronikusan
vezérelt, valtoz-
tathatd informa-
ciétartalmd kijel-
206k az érkezési, a
tovabbindulasi
id6kkel és az
aktualis kozleke-
désre vonatkozd
informacidkkal;
hangszérok é16-
szavas és automa-
tikus (digitalis
hangrogzitéssel)
tajékoztatdssal (az
utasforgalmi
|étesitmény nevé-
nek kozlése jar-
mdérkezéskor);
elektronikus
utastajékoztato
(interaktiv) termi-
nalok

2. tablazat: Informaciéforrasok a személyszallitasi folyamat egyes elemeinél

utiranyjelzg,
navigalé mobil,
személyi telema-
tikai készulék
(GPS vevével)

a menetrendi
tdjékoztato és
utiterv készité
programok altal
kinyomtatott
menetrendi kivo-
nat, utiterv; indivi-
dualis és dinami-
kus tajékoztatdst
nyujté mobiltele-
fon, mobil, szemé-
lyi telematikai
készulék
(GPS vevével)



3 A helyvaltoztatas el6készitését segit6 utasinformatikai rendszerek
fejlesztése

Ezen rendszereket a célirdnyos helyvaltoztatas megkezdése el6tt (pl. otthon, munkahe-
lyen) vagy az utasforgalmi létesitménynél az utazas megkezdése el6tt hasznaljak. Az el6-
készitési szakaszban a tajékoztatas mellett Iényeges az utazas lebonyolithatdsagat megha-
tarozo menetdij-beszedési mlveletek végrehajtasa. Ez utébbi funkcio a teljes helyvaltoz-
tatds tobb fazisdban is elvégezhet6 (pl. fedélzeten is).

3.1 Menetrendi, dijszabasi és turista informdcioszolgdltatas, utvonal-tervezés

A kozforgalmu személyszallitas az utasok részére a menetrenden (mint szolgdltatasi ajan-
lat) és a viteldijrendszeren (mint a szolgdltatds igénybevételének dija) keresztil jelenik
meg. A helyvaltoztatas lebonyolitdsahoz szamos kiegészité informacioé szikséges, melyek
kore a szabadidé motivacidju utasok esetében a legszélesebb. Ezen informacidk egyiitte-
sen alkotjak az un. turista informaciokat.

A menetrendi adatok kozlésének hagyomdanyos mddja az egyes viszonylatoknak megfelel-
tetheté menetrendi mez6k - amelyek megjelenési formaja aldgazatonként eltéré - adatai-
nak kivonat formajaban térténé megjelenitése (képernyén és/vagy nyomtatott forma-
ban). Ez a tajékoztatdsi forma a kdzvetlen jaratkapcsolattal rendelkez6 - azonos viszonyla-
ton elhelyezkedd - kiindulasi és rendeltetési pontok kdzotti eljutasi lehet8ségeket nydjtja.
A menetrendi kivonat elGre tervezett statikus vagy féldinamikus adatok alapjan készil. Ha
az utas egy napon beliil a napszakot is meghatdrozza, vagy csak egy konkrét jarat adataira
kivancsi, akkor lehetséges a menetrendi mez6 adatainak csak egy részét megjeleniteni.

A menetrendi és dijszabasi informacidszolgaltatas ,intelligens” mddja az utitervkészités.
Ezen megoldasok megkonnyitik az Utvonal-, és eszkdzvalasztast, segitségével haztél-hazig
terjed6, az érdekl6d6 utas altal megadott paraméterek alapjan optimalis Utiterv készithe-
t8. Onkiszolgdlé médon az utasinformatikai terminélokndl, a személyi szamitégépeken
vagy a mobil személyi telematikai késziilékeken (okos telefon) lehet Utvonalajanlatot kér-
ni.

Az Utiterv készités els6 fazisa az utas kiindulasi és rendeltetési pontjanak kornyezetében
lév6 utasforgalmi létesitmények kivalasztasa. A valasztas torténhet a kiindulasi és a ren-
deltetési pont postai cimének ismeretében, vagy - ennek hianyaban - a digitdlis térképen
hozzavetbleges helymegjeldléssel (esetleg a GPS koordinatak megadasaval). Az utiterv
része a kiinduldsi és a rendeltetési pont illetve az utasforgalmi létesitmények kozotti gya-

14



logos utvonalajanlat is, mely térbeli és id6beli informacidkat tartalmaz. Az utazas megter-
vezéséhez meg kell adni a tervezett utazds datumat, id6pontjat (vagy a kiindulasi ponton
a helyvaltoztatas megkezdésének, vagy a rendeltetési pontndl a helyvaltoztatas befejezé-
sének id6pontjat), és az igénybe vett menetdij-kedvezmény mértékét is. Ezen kivil el le-
het donteni, hogy mely f6 jaratmegvalasztasi szempontot vegye figyelembe a rendszer az
utitervek sorba rendezésénél. A f6 jaratmegvalasztasi szempontok altaldban a kovetke-

z6k:

* legkdzelebbi induldsi id6pont,

¢ |legkés6bbi érkezési idépont,

* legrovidebb eljutasiidé,

¢ |egalacsonyabb koltség,

e valamely kozlekedési mdd/alagazat elényben részesitése,

e kerékparszallitas lehetGsége,

» fogyatékosok altal is hasznalhatd eszkozok/Iétesitmények, stb.
A rendszer meghatarozza:

e akiindulasi és a rendeltetési pontot kiszolgdld jaratokat
(a lehetséges atszallasi pontokat a kozbensé szakaszokat érintd jaratokkal egyitt),

* az utiterv egyes szakaszaira vonatkozé informaciokat
(menetidd, megtett tavolsag, menetdij, eszkdzfajta, a jarat kozlekedésére vonat-
kozo korlatozo jelzés, a jaratra torténd helyfoglalas szlikségessége, lehetGsége,
stb.),

e valamint a teljes utazashoz tartozé 0sszegzett adatokat
(szlikitett eljutdsi id6, menetidG, varakozasi id6, megtett tavolsag, menetdij, stb.).

A kész utiterveket elssorban a bevitelnél megadott jaratmegvalasztasi f6szempont,
majd az utasok szokasstatisztikaja alapjan elGre betarolt szempontsorrend szerint rendezi
a rendszer. Az utitervek adatai képerny6n, vagy nyomtatott listan tekintheték meg. A né-
met vasutak rendszerének mikodését szemlélteti az 5. dbra, 6. dbra, 7. dbra, 8. dbra, 9.
abra, és 10. abra.

A Balatoni Kozlekedési Szovetség terliletére javasolt utitervkészité rendszer minden

aldgazatra kiterjed; els6 |épésben csak a tervezett statikus vagy féldinamikus adatok alap-

jan, a késébbiekben pedig a kdzlekedési helyzet aktudlis, dinamikus adatainak a felhaszna-

l[asaval mikodhet. Az utitervkészités kiterjesztendd (tovabbi fejlesztések eredményeként)
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az egyéni kozlekedésre is. Ekkor az intermodalis Utitervek a kdézforgalmu és az egyéni koz-
lekedés kombinalt alkalmazasat segitik. A rendszernek képesnek kell lenni az Utvonalak

Selection Ticket&Ressrvation Payment Boaoking Confirmation

Advanced search options

@ Single ride " Outward and return journsy

Start! [ stationistop ~ | [Monchen Hof
Destination” |Stati0n;‘5tcp v‘ | Sisfok
wvia (1) [ Train station; step |  [hhmm | stepover

- Add-ancther stopover

Outward journey’ Mo, 26.10.08 & El @ Deparure € Arrival

Means of transport % Al ™ Al without ICE € only localtranspert 2 Advanced sslection of means of transport

Connection information  [Duration of transfer standard v

W prefer fast connections

[ carriage of bicycles required hﬁ‘j

adults children 8-14 years. children 0-5 years
|..] Travellers 1™

1 Adult [No reduction Ca

¥ Travelin second class " Travelin first class

5. dbra: Az input adatok megadasa

e qUeTy

d Travel data 1 adult, Znd class

=4 Dutward from [ Manchen Hbf | [Wo,26.10.08 | 8] 5] [1=00 | = Deparure € Arrival

journey
to Siofok

= Change other data 1

Selection outward journey - selection [Departurs v | Print view
StationiStop Date Time Duration Chg. Products Savings fares Standard fare
4 Earlier
Minchen Hef Mo 264009 13:28 112,40 ELR
kd . o i = g:47 1 Rl B — < Choose return trip
Sinfok Mo, 26:10.08 _am 2313 L]
i Minchen Hef GLE-10 0. 28 - 104 50 EUR
kd Mo;26:48.00 SRS 5y 3 RE. RI.EC,R : > Choose return frip
Siofok Tu, 271009 | amr 08:10 =
Minchen Hef 8 5.10.05 544 Fares not available
Kl Mo 261100 RCEaE 1748 7 HE, ICE, EZ, RSB, REX, R, D, EN i : 3 Choose return trip
Siofok Tu. 27.10.08 | arr: G855 ]
L4 Show details for al & Later - Check all
Mobility Check \?’ Environmental Mobility Check

6. abra: A keresés eredményeként megtervezett utitervek 6sszefoglalé adatai
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Selection outward JOUrNeY - Selection |Departure (%

StationiStop Date Time Duration Chag. Products
4 Earlier
Hinchen Hbf Mo, 26,1008 d 13:26
i Sy i z 1 RLR
Siofok o, 26.10.05 arr 2343
Stationi Stop Date Time Platform  Products
Minchen HbT Mo, 261009 dep 1328 R1&7 railigt
Budapest- Mo, 26:10.08  arr 20:24
Kelenfdid Wheelchair space - A:
for wheelchalr uzers,
Budapest- Mo, 261005 dep 20:51 R 4538 Regionalzug
Kelenfold R &738 Through coach

Siofok Mo, 251008 arr  23:13

u Showe intermediate stops

rung not every day, 23. Oct until 12. Dec 2008
Bordsr crossing: Salzburg Hbf, HegyeshalomiGr)

ﬁ At the train station E Show map

- Change other data ;

Savings fares

0 ELR

from 28,01
| ‘Check availabilily

R

Pleaze reserve, mobile on-board ssrvice (snacks and beverag
vance notification necessary, call <43
VC acceszible for wheelcharr, handy/quiet zones, Chidren's cinema

Run= as R 4538 up to Szekesfehervar then as R 8738

remember

Print view
Standard fare
112 40 EUR - Chooze
() return trip

Bordbiztro, space for wheelchairs,
51717, Vehicle-mounted access ramp

,'__'l Enter into calendar

=l| Print view

7. abra: Egy kivalasztott utiterv részletes adatai

RJ 67 (Route from: 26.10.09)

Arrival
Minchen HbT
Salzburg Hbf 14:54
Linz Hbf 16:0a
St.Polten Hot 16.57
Wien Weatbahnhof 17:40
Vien Meidling 18:03
Hegysshatom 18:54
Gyor 13:18
Budapest-Kelenfold 20:34
Budapsst-Kelsti pu 2049

Days of operation: not every day, 23. Oct until 12. Dec 2009

Please reserve (Hegyeshalom > Budapest-Keletipu)

Bordbistro

mobile on-board service (snacks and beverages)

WC accessible for wheelchair

Wheeichair space - Advance notification necessary, call +43 (0) 51717
space for wheelchairs

Vehicle-mounted access ramp for wheelchair users

handy/quiet zones

Comments:

Departure

Platform Current

8. abra: A kivalasztott Gtiterv egy jaratanak (vonatanak) menetrendje
és a fedélzeti szolgaltatasok adatai
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E R

Starting station i
Liberec
Journey route
Destination station BPF az :
DEnmouc Ostrava
Ceske .
Bude]owne zBrno
et
~—Wien
%, PBratislava
E3Villach
AL jublja
LJublj; .
9. abra: A kivalasztott utiterv megjelenitése térképen
: s [ I M
Starting station = . B smaller scale

Journey route

Destination station

Slofog

==
I

10. abra: A célallomas kornyezetének részletes, térképes abrazolasa
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grafikus megjelenitésére, illetve a kiindulé—, cél—,
képes abrdazolasara is. Az érdekes helyek (point of interest =

és atszallopontok helyszinrajzainak tér-
poi) adatai (pl. éttermek,

gyogyszertarak, strandok, stb.) a legtobb on-line utazasszervezs részét képezik ma mar.

Az Gtvonalajanlat jelzi a mozgdlépcss, vagy lépcsé

hasznalatanak szikségességét, vala-

mint a mozgdssériiltek altal haszndlhatd eszkozok (pl. lift) meglétét is. Az atszallast altala-

ban egy kis térkép is tdmogatja, amely az atszallas kornyezetének részletes helyszinrajza.

A német vasuti keres6rendszer ezen szolgdltatasat szemlélteti a 11. abra. A bécsi kozleke-

dési szovetség utvonaltervezé szolgaltatasanak (www.vor.at) az atszallast tdmogatd in-

formacioit szemlélteti a 12. dbra és a 13. abra.

Haupthahnhof Miinchen

i Autzang Armulfstrsie —

e
Gl 35

: : =
SJCE B

Die Bahn

5] Bahnbotmanagement

- E Mietwages
ﬂ Pariafail
ﬁ Parhats.
e m Patkpiz

—
= e  m= o
BTE N T C B0 T F n e
T T T T | s - =
N 0 I = - el Pl o
| bk
i e G
E El LC I A B “% m = 5 o % % e
e e Dol strake Fotoca Teteton
a_u T - 4 e T o i ¢
oo e = emeelm e e |l s o B e | |
[E D | S I T = B A B
; ; - § i e ] | o | 5 1€ Kurerdans m weahn
ERD B g | = — % TN
D] ﬂ Jnascrsaep| : onzrgpsmnss; i el
1 EE s . -
— 8l .| @ [t [
il > B E’ g
wr e = -8 U 1] Je— = &
< - i i
Jr B
11. abra: A kiindul6 allomas helyszinrajza

A turistainformdacidk kozlése altaldban a kovetkez6 informaciokra terjed ki:

e gyalogos kozlekedést segitd informaciok

(kdzintézmények, utcak, egyéb objektumok informacidival kiegészitve),

e parkoldsi és autokolcsonzési lehetGségekre (car-sharing) szolgaltatasra vonatkozé

informacidk (a kés6bbiekben a foglaltsagi és kdlcsonzési dinamikus informaciokkal

kiegészitve),
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Iy

aufwarts/FuBweg
a5 Mlnuten

1500 ab » Me;dllng Iﬂ @ D 15657 Schnellzuq
15:25 an » Wiener Neustadt Hauptbahnhof r PDF Wiener Neustadt Hauptbahnhof
5. Fahrt: Dauer 00:50 » Interaktive Karte » Fahrt im Detail (5 POF)
Zeit Haltestelle Umgebungsplan Linie [/ Weg
14:38 ab » Stephansplatz i » POF U-Bahn U1
14:43 an » Stdtiroler Platz + PDF Reumannplal‘z
Rolltreppe aufwartsﬁ'reppe
@ @ aufwarts/Rolltreppe aufwarts/Fulweg/Treppe
aufwarts/Treppe aufwarts/Fulfiweg
. T . £a. 11 Minuten
14:56 ab » Stidbahnhof [ i @ OIC 65? OBB Intercrty
15:28 an » Wiener Neustadt Hauptbahnhof + PDF Graz Hb
6. Fahrt: Daver 00:45 + Interaktive Karte » Fahrt im Detail (5 PDF)
Zeit Haltestelle Umgebungsplan Linie / Weg
14:42 ab » Stephansplatz B ; U-Bahn UL
14:47 an » Stdtiroler Platz @ umannplau
Rolltreppe aufwartszoHtreppe aufwarts
ca. 3 Minuten
14:52 ab » Sudtiroler Platz i S Bahn 515
14:57 ant Madllng i} » PDF UnterpurkersdorfBahnhoF
15:03 ab * Meidling-| Phlladelph;abruckem @ OIC 657 OBB InterCity
15:28 an » Wiener Neustadt Haupthahnhof r PDF Graz Hbf

12. dbra: Az atszallast segits piktogramok és széveges informaciok

Stadtplan der Umstiegshaltestelle Siidtircler Platz

13. dbra: Az atszallast segito térkép
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e kerékpar tarolasi és kdlcsonzési lehetdségekre (bike-sharing) vonatkozo informaciok
(a kés6bbiekben a foglaltsagi és kdlcsdnzési dinamikus informaciokkal kiegészitve),

* ajarmufedélzeti és az utasforgalmi létesitményeknél 1évd szolgaltatasokra vonatko-
z6 informaciok (dinamikus informacidkkal kiegészitve),

e latnivaldokhoz, nevezetességekhez, kulturdlis programokhoz kapcsolédd informacidk,

e tura-utvonalak informacidi,

e idGjarasi informaciok, stb.
Ezen informaciok (korszer(i megolddsoknal) az utasinformatikai terminaloknal, a személyi
szamitégépeken vagy a mobil, személyi telematikai készilékeken (okostelefonok) keresz-
tul érhet6k el. Ez utébbi eszkdzdkon futd alkalmazasok képernybterveit szemléltetik a
kovetkez6 dbrak:

¢ megalldhelyek térbeli informacidi (14. abra),

e viszonylatok térbeli informacidi (15. dbra),

e komplex informacioszolgaltatas (menetrendek, utvonalak, utitervek, dijszabasok
stb.) (16. abra).

111 Ghama ¢

5 21 it

3} Posey

(4] Ghame do Marg 82
(E3 (51 Pont o Bir Hove EE
3 (5] posais EF

n diquart sur En pentir ot Y afler.

14. abra: WAP alapu alkalmazas, amely a k6zosségi kozlekedési eszk6zok megalldhelyeit mutatja Google
Maps-en keresztiil (Parizs).
(Forras: http://www.tout-paris.org/wp-content/uploads/2009/05/plan-localisation-stations-ratp.jpg)
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15. dbra: Viszonylathalézatot mutatd alkalmazas iPhone-ra, a parizsi témegkoézlekedésrdol.
(Forras: http://www.blogencommun.fr/blog/wp-content/uploads/iphone-ratp-appli.gif)
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‘ @ ‘Ma RATP dans Ia poche

) Actu [ + d'actus J
Itinéraires | site plus beau et plus pratique |

sives A découvrir @ itindraires, goodies,
FGaadies partenaires

A menetrendi, és dijszabasi informacidszolgaltatast a MAV Zrt. részére kifejlesztett ’Elvira’
elnevezés(i informacids rendszer nyudjtja, mely els6sorban Interneten (‘'www.elvira.hu’) és
WAP-on hozzaférhet6. Ennek tovabbfejlesztési iranyai:

e A kereséskor a vonatok indulasi és érkezési vaganyszamainak megadasa.

e A jelenleg még tesztlizemben m(ikddé ,vonatinfo” szolgaltatassal 6sszekapcsolva,
az utvonaltervezés végrehajtasa dinamikus adatok (pillanatnyi helyzetadatok)
alapjan (figyelembe véve a késéseket, csatlakozasmulasztasokat, az operativ me-
netrendeket).

e Az egyes vonatoknal a kocsi-Osszeallitasi jegyzék (vonatdiagram) megjelenitése a
kocsi szamokkal, tipusokkal egyditt.

e A csatlakozo aldgazatok (autdbusz, hajd) adatainak kezelésével multimodalis Utvo-
nal-tervezés megvaldsitasa.

e A szolgaltatas hozzaférési pontjainak novelése (pl. az utasforgalmi Iétesitmények
terminaljainal).

e Hasonld funkciét ellaté rendszerekkel az 6sszekapcsolas (térbeli integracid); a
nemzetkdzi utazasok tervezhetSsége érdekében.
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e A gyalogos kozlekedés (a ra- és elgyaloglasi folyamatok, valamint az atszallasi md-
veletek) tdmogatdsa tajékoztatassal (pl. helyszinrajzok, térképrészletek); kiilonds
tekintettel a fogyatékos személyekre.

Az autdbusz koézlekedésben menetrendi informacidszolgdltatast a ‘'www.menetrendek.hu’
internetes oldalon elérheté keresé rendszer nyujt. Ezt a megoldast a tobbi autébusz-
kozlekedési vallalatra is kiterjed6en a Volan Egyesiilés kdzrem(ikodésével fejlesztették ki,
amely mar egy kozuti aldgazati integralt megoldas. A Kapos Volan Zrt. sajat honlapjan
('www.kaposvolan.hu’) a helykozi jaratok adatait autébusz-allomasonként csoportositva,
illetve a helyi jaratok adatait varosonként menetrendi kivonat formajaban jeleniti meg. A
honlap a dijszabasi informaciokat altalanosan, tablazatos formaban mutatja. A honlap
altal nyudjtott szolgaltatasok a korszer( tajékoztatasi formaktdl Iényegesen elmaradnak.

3.2 Elektronikus menetdijbeszedés

A kozforgalmu rendszerekben a személyek és informacidk aramlasa mellett - ezzel 6ssze-
fliggésben - ,értékaramlas” is bonyolddik. Az alaprendszer esetében a nyujtott szolgalta-
tasért fizetnek a felhasznalok menetdijat. Az informacids rendszer esetében is vannak
olyan szolgaltatasok, amelyek szintén dijkotelesek lehetnek. Elsésorban a telekommuni-
kacios koltségeket, de gyakran a tartalomszolgaltaté részére az informaciogydjtési és -
feldolgozasi koltségeket épitik be a dijakba. Alapvetd kérdés, hogy mely informacios szol-
galtatasért a felhaszndldk mely csoportja, mennyit hajlandé fizetni. Ugyanis az informaci-
O0kbol szarmazod ,,haszon” (amely részben csak kényelmi jelleg(i) nehezen szamszerdsithe-
t6. A kozlekedési telematika az adatatviteli szolgaltatok részére még jelentGs piaci (Uzleti)
lehetdséget kinal.

Legfejlettebb esetben a miikddés alapja egyrészt a felhasznaldk jellemzdinek (pl. életkor,
aktivitas, stb.) ismerete. Masrészt nélkiilozhetetlen a felhasznaldk térbeli helyzetének
kovetése és ezzel egyiitt az id6adatok rogzitése is. Ez a megoldds azonban felveti a fel-
hasznalék mozgdsdnak kovetésével kapcsolatos személyiségi jogok problémakorét. A fel-
hasznalok mozgasi adatainak gy(jtése feltételezi a megfelel§ jeladd és vevd eszkdzoket,
berendezéseket illetve azok rendszerbe illesztését. Jelentés e rendszer un. ,,méasodlagos
hozadéka”, vagyis a felhasznaldi igények ismerete térbeli-idébeli bontasban, ami az igény-
, kapacitds- és kapacitaskihasznalas tervezésének alapja.

Az elektronikus menetdijbeszedd rendszerek az utasok tajékoztatasat és kezelését segité
megoldasok, melyek az utazas el6készitési fazisaban és a jarm( fedélzetén (is) hasznalato-
sak. A jelenlegi kisebb aranyu fedélzeti hasznalat miatt ezek az elGkészitési fazisban he-
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lyezhet6k el. A menetdijbeszedés telematikai megolddsainak mind a rendszeres haszna-
6k, mind pedig az eseti hasznalok igényeihez igazodniuk kell.

Az elektronikus dijbeszedés elénye, hogy a gylijtott (majd feldolgozott) hasznalati (utazasi
szokasokra, haszndlatra vonatkozd térbeli és id6beli informacidk) és bevételi informacidk
felhasznaldsaval a forgalomszervezés, forgalomiranyitds és a gazdalkodas hatékonysaga
novelhetd. Emellett a dijfizetés nélkil utazék aranya csokkenthetd, a jarmUivezetdk dijbe-
szedéssel kapcsolatos tevékenysége kikiszobolhetd, a menetdijbeszedéssel eltoltott id6
(vasarlaskor, feltoltésekor és kezelésekor is), valamint az utas csere id6 csokkenthets. A
kartyak elvesztésekor, azok azonnal letilthaték, nincs értékvesztés, mint a hagyomanyos
papiralapu havi jegyeknél. Az automatak nagyobb aranyu haszndlataval a kiszolgdlashoz
szikséges él6munka mennyisége és koltsége is csokkenthetd. Szolgaltatassal (teljesit-
ménnyel) aranyos dijszamitds esetén nem sziikséges az utasnak ismerni a tarifarendszert,
az utazdsi kedvezmények jobban érvényesithetdk, a kereskedelmi tarifarendszer egysze-
ribben alkalmazhatd. Az elektronikus menetdijbeszedés informacioi lehetévé teszik - koz-
lekedési szOovetségek esetén - a tarsasagok kozotti dijelosztds pontosabb, a teljesitmé-
nyekkel ardnyosabb végrehajtasat, a kedvezménnyel és ingyen utazok szamanak megalla-
pitasat, az allami kiegészitések mértékének meghatarozasat.

Az elektronikus rendszerek bevezetésekor a legfejlettebb tipusok kiépitésével a kevésbé
fejlett megoldasok, mint a fejl6dés megel6z6 fokozatai ,,atugorhatdk”. igy a hagyomdnyos
papiralapu megoldasokrol kozvetlendil a jelenleg l1étez6 legkorszerlibb dijbeszedési mddra
lehet attérni. Ez azonban fligg attdl is, hogy a hasznaldk milyen gyorsan tudjak kdvetni ezt
a jelent6s technikai megujulast.

A kozlekedési tarsasagok dijbeszedd rendszerei kozott az atjarhatdsag (interoperabilitds)
az integracioval valdsithaté meg. Ennek érdekében a kapcsolddasi felliletek egységesitése
(pl. azonos adatbazis-szerkezetek), valamint a tarsasagi kozponti szamitdégépek kozotti
adatatviteli halozat kiépitése sziikséges. Az integralt rendszerben a készpénz nélkili fize-
téshez sziikséges a bankokkal valé egylttmiikodés, az adatatviteli kapcsolatok kiépitése. A
jelenleg hasznalt bankkartyak tovabbfejleszthet6k mobilitasi kartyakka. A késGbbiekben
az integracid fontos iranya az egyéni és a kozforgalmu kozlekedés dijbeszedd rendszerei-
nek dsszekapcsoldsa (intermodalis integracid), és ez altal a kombinalt kdzlekedési méd
tamogatasa.

A jegyek, kartyak, stb. megvételénél, feltoltésénél hasznalt berendezések jelentds része a
tajékoztatasi funkcidkat is tdmogatja. Az integracio tovabbi iranya tehat a dijbeszedési és
tdjékoztatasi funkciok, rendszerek 6sszekapcsolasa, amit az is indokol, hogy a dijfizetés
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végrehajtasahoz — még a legfejlettebb dijbeszedd rendszerek esetében is — az utasnak
informacidra van sziiksége.

A menetdijbeszedés teljes folyamata a kovetkez6 részfolyamatokbdl all:

e jegy-, kartyaeladas és feltoltés,

* jegy-, kartyakezelés (ellenGrzés).
A rendszer alkalmazhatdsaga szempontjabdl lényeges, hogy az utas altal hasznalt eszko-
z0k mikodtetése kényelmes, konnyen tanulhatd legyen, s a tranzakciok rovid id6t vegye-
nek igénybe. A konny( kezelhet&ség kiilonodsen a kézforgalmu kozlekedés alkalmi haszna-
I6inak korében fontos, ugyanis az utasok gyakran nem tudjak, hogy a jegy, bérlet, stb.

automatakat hogyan kell hasznalni, milyen tipusu jegyeket vasaroljanak, az mennyibe
keriil, mikor és hogyan kell érvényesittetni azokat, stb.

Jegy-, kartyaeladds és feltéltés

Az alkalmi utasok altal hasznalt jegyek eladasa jegypénztarnal, automatanal, viszontela-
doknal, stb. torténik. A torzs utasok altal hasznalt kartyakat a jegypénztarakban arusitjak,
feltoltésiik jegypénztarnal, automatanal, viszonteladdknal lehetséges. A kartydk a feltol-
tést kovetben pénzosszeget vagy ,kozforgalmu kozlekedési dijegységet” tarolnak. Az
utdbbi esetben a befizetett pénzosszeget atvaltjak erre a dijegységre. A kartya egyenlege
a legtobb utas végberendezésnél leolvashatd. Kedvezmények igénybe vételéhez személyi
azonositokkal ellatott kartyak sziikségesek. A kartyak azonositd adatai az arusito, feltoltd
berendezésektdl a kdzponti szamitdégép adatbazisaba kerllnek. A ,virtudlis dijhordozok”
adatait a személyi szamitdgépek vagy a mobil, személyi telematikai késziilékek az Interne-
ten keresztil szintén a koézponti adatbazisba tovabbitjak (Ehhez az adatbazishoz csatla-
koznak az ellen6rok kézi eszkozei is.).

Jegy-, kartyakezelés (ellenérzés)
A jegy-, és kartyakezelés célja:
e azérvényesség ellendrzése, az érvénytelen kartyakra a figyelem felhivasa (pl. hang-
jelzéssel),
* automatikus dijlevonds végrehajtasa,
¢ akozlekedési tarsasag szamara felhaszndlhatd adatok leolvasasa, gy(ijtése.
A jegy- és kartyakezelés torténhet - a kdzlekedési eszkozoktdl figgben - a jarm(ibe torté-
né beszallas el6tt vagy a jarmU fedélzetén. A beszallas el6tti kezelést a nagykapacitasu

jarmUveknél alkalmazzak. Ekkor kvazi zart peron (a peronra jutdshoz kezelni kell a jegyet,
kartyat, stb. a kapuknal) vagy nyitott peron (nincsenek kapuk) kialakitasa szlikséges.
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Az elektronikus dijhordozdk kezelési médozatai tébb szempont (1-4 szempontok) szerint
is csoportosithatok. A kezelés mddja (1. szempont) szerint érintkezéses és érintkezésmen-
tes kezelés kilonboztethetdé meg. Az utazasonkénti kezelésszam és a fizetendd dij mérté-
ke szerint (2. szempont) két megoldastipus van. Ha az utazasszammal (kezelésszammal)
aranyos menetdijat szamitanak, akkor elegend6 az utazasonkénti egyszeri kezelés. Ezt a
megoldast az érintkezéses és a kistavolsagu érintkezésmentes technoloégiak esetében al-
kalmazzak. igy az ezen technoldgidkndl sziikséges kartyakezelési miveletek a minimalisra
csokkenthet6k. A szolgaltatassal aranyos dijfizetéshez a felszallas és a leszallas helyének a
regisztracioja is sziikséges. Igy egy utazashoz két kezelés is tartozik (fel- és leszallaskor is).
A helyek adatainak rogzitéséhez a jarmuvek aktualis helyzetinformacidi sziikségesek, me-
lyeket egy helymeghatarozé rendszer (altaldaban miiholdbazisu - GPS rendszer) szolgaltat.
Erintkezéses és kistavolsagu érintkezésmentes technoldgidk esetében a kezelési miivele-
tet az utasnak kétszer kell elvégezni, a leszallaskori kezelés tobblet mdveletet jelent. Ez az
utazassal aranyos dijfizetési méddal szemben hatrany. A kdzepes és nagy tavolsagu érint-
kezésmentes technoldgidk esetében a kezelés nem kivan miveletet az utastdl (automati-
kus). Ezeket a technoldgiakat a szolgaltatdssal aranyos kényelmes dijfizetéshez fejlesztik
ki. Szolgaltatassal aranyos fizetéskor a fizetendd dijnak tobbnyire két dsszetevdje van: egy
rogzitett alapdij és egy valtozo, szolgaltatas aranyos dij.

Az érintkezésmentes kartyak és a leolvasé eszkozok kozotti kommunikacidra kiilonboz6
technoldgiakat fejlesztettek ki, melyek elsGsorban a kartya és a berendezés kozotti tavol-
sagban térnek el. Ez a tavolsag befolydsolja az utas altal végzett miveleteket (3. szem-
pont). A kbvetkez6 megolddsok kilénboztetheték meg:

e kistavolsagu (proximity) technoldgia (ilyet szemléltet a 17. abra),

e kozepes tavolsagu (vicinity) technoldgia,

* nagytavolsagu (wide-range) technoldgia.
Az elszamolas (dijlevonas) id6pontja szerint (4. szempont) azonnali elszamolast (az utazas
kezdetekor, illetve végén) vagy kés6bbi elszamolast (az utazas utan) alkalmazé megolda-
sok vannak. Az azonnali elszamolas bankszamla fliggetlen és bankszamlahoz kapcsolddo
kartyaknadl is alkalmazhaté. Az els6 esetben a kartyak el6zetes megvasarlasa, feltoltése
szikséges. A kezeléskor a leolvasé eszk6zok hatarozzak meg a "levonandd" utazasi egysé-
get vagy pénzosszeget. Bankszamlahoz kapcsolddé kartya esetén a menetdij kiegyenlitése
banki atutaldssal torténik kdzvetlenll az utazas befejeztével. Kés6bbi elszamolas csak
bankszamlahoz kapcsolddo kartyaknal alkalmazhatd. A menetdij kiegyenlitése egy megha-
tarozott id6tartam (pl. naptari hdnap) végén egy Osszegben, pl. a telefonszamldhoz ha-
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sonldan torténik. A kés6bbi elszamolas el6feltétele, hogy a kartya jelei alapjan az utas

adatait regisztraljak, és ennek megfelel6en a bankszamlajat megterheljék.

17. abra: Kistavolsagu érintkezésmentes dijhordozo kezelése a londoni Oyster rendszerben.

(Forras: http://i.telegraph.co.uk/telegraph/multimedia/archive/00781/oystercard-460 781156c.jpg)

A fizetend6 menetdij mértékét a kovetkez6 tényez6k befolydsolhatjak:

havi utazasszam,

havi megtett km,

a kiindulé és a rendeltetési pont k6zott megtett (légvonalbeli) tavolsag,

a hét napja (munkanap, vasarnap, stb.),

az utazas id6pontja-napszak (csucsid6ben vagy csucsidén kiviili idészakban),

a szolgdltatas min6sége (alacsonyabb mindségli szolgdltatasért (pl. késés) fizetett
alacsonyabb dij),

a kozlekedési eszkdz utazasi sebessége,
terheltségi irany (a nagyobb terheltség( iranyban magasabb dij),

az igénybe vett kedvezmény (az utas ,jellemzéi”).

Ha ezen tényezd6k koziil egyszerre tobbet is figyelembe vesznek (kereskedelmi tarifarend-

szer), akkor a dij mértékének szamitasa 6sszetett feladat. Ebben az esetben a dijbeszedd

rendszer automatikusan elvégzi a fizetendd dij mértékének a meghatarozasat (intelligens
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megoldas). Igy az adott teriileten idegen vagy a kdzforgalmu kdzlekedést hasznélé uj uta-
sok esetében sem jelent akadalyt egy bonyolult tarifarendszer.

A dijhordozdk eladasaval, feltoltésével, kezelésével, ellenGrzésével kapcsolatos informaci-
Ok adatatviteli Uton kerlilnek a tarsasagi kozponti adatbazisba. A jarmlivek adatgydijté
szamitogépének kiolvasasa on-line vagy off-line mdédon (a telephelyen infravords vagy
mikrohulldmu technoldgiaval, esetleg hordozhaté adatrogzitével) térténhet.

A MAV Zrt.-nél az elektronikus menetdijbeszedés egyrészt adatatviteli csatlakozas nélkl
m(ikod6 automatdkkal torténik. Az automatak nyomtatjak a jegyeket, bérleteket, sth. A
készlilékekbdl az eladas volumenérdl és az utazasok térbeli és id6beli jellemz8irdl gy(ijthe-
t6 informacio a helyszinen. Masrészt az Elvira rendszerben jegyek is vasarolhatok; a tranz-
akcid lebonyolitasa soran kapott kdddal az dllomasokon elhelyezett berendezésekbdl at-
vehetd a jegy. Az dllomasokon és a megallohelyeken a belfoldi menetjegyeladast tobbnyi-
re személyzet végzi, gépi tdmogatassal (jegyek nyomtatdsa). A vasuti menetdijbeszedés
egyik problémadja, hogy a jegy altaldban meghatarozott id6tartamra érvényes, igy az uta-
zas pontos idGpontja tobbnyire nem ismeretes. A jegykezel6 alkalmazottak hordozhaté
jegykiadd eszkozei mar lehet6vé teszik az utazdsszam adatoknak a térbeli- és idébeli bon-
tasban torténd gyljtését. Ezek a készlilékek ,, dokkoldn” keresztiil hdldzatba csatlakoztat-
hatok.

A Kapos Volan Zrt.-nél a menetdijak beszedése hagyomanyos mddon, a nagyobb alloma-
sok el6évételi pénztaraindl és a jarmlvezeténél torténik. Az elGvételi jegyvasarlashoz, ta-
volsagi jaratok esetén helyfoglalas is tartozik. A fedélzeti jegykiadd-gépek elavultak, azok
cserére szorulnak. A korszer( jegykiadd gépek (amelyek ,fedélzeti szamitégépek”) papir-
alapu Osszesitéseket szolgaltatnak az eladds volumenérél, az utazasok térbeli és (idébeli)
jellemzGirdl. Ezek az adatok menetrend-tervezési célokra is hasznalhatok. Menetjegyek
értékesitésére automatakat nem alkalmaznak.
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4 A helyvaltoztatas kézbeni utasinformatikai rendszerek fejlesztése

Integralt kozlekedési alaprendszerben — az utas aramlast, mint rendezGelvet kdvetve —
azon helyszinek (utasforgalmi létesitmények) kiemelt fontossaguak, ahol az utas aramlat a
teljes rendszerbe belép, vagy az alrendszeri hatarokat atlépi. Mivel a mobilitasi [anc olyan
er@s, mint a leggyengébb lancszeme, ezért kulcstényez6 a kozlekedési eszkozok kozotti

atszallasi pontok ,telematikai tamogatasa”.

Az egyes kozlekedési eszkdzok ,illesztésénél” a célkitlizés, hogy a kdzlekedési rendszerben
eltoltott id6 minimalis legyen. Az utas aramlatok t6bb forras és tobb nyelé pont kdzott
haladnak és mindekdzben vannak olyan szakaszok, amelyeken kisebb-nagyobb mértékben
,0sszefogjuk” az daramlast (tomegkozlekedési eszkdzok). Az ilyen tipusi megoldasokat a
18. abra szemlélteti. A ,k6z0s” utazassal (utaztatassal) elérheté az er6forrasokkal valo
hatékony gazdalkodas. Mivel mozgasi folyamatok térbeli-id6beli 6sszerendezését végez-
zik, az egyes személyeknél idGveszteség jelentkezik (jelentkezhet) és az utazas ,individua-

lis jellege” (kényelmi paraméter) is hattérbe szorul(hat).

I. Individualis II. Kollektiv Ill. Individualis
__mozgas P mozgas = _ mozgds
— — © =D
Utasforgalmi Utasforgalmi
|étesitmény |étesitmény
(ouriitEhelu) (elac7tAahelv)

Jelmagyarazat:

Kiindulasi helyek (forraspontok)

Rendeltetési helyek (nyelépontok)

Egyéni kozlekedés (gyalogosan vagy jarmivel)

q
malp  KGzforgalma kozlekedés

18. abra: Az utas aramlatok ,6sszefogasa”
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A Balatoni Kozlekedési Szovetség teriiletére javasolt integralt telematikai rendszer lehet6-

I”

vé teszi, hogy a kilénb6z6 informaciods szolgaltatasok egységes ,arculattal” rendelkezze-
nek és kozulik egyidejlileg tobb is elérhetd legyen. A felhasznaldk individudlis igényei a
felhasznaldi jellemzG6k és preferencidk ismeretében (user profil) elégithet6k ki magas szin-
vonalon. Ezek ismerete lehetévé teszi specidlis felhaszndldi csoportok - az atlagostdl elté-
ré igényeinek - a kiszolgalasat is (pl. fogyatékosok tajékoztatdsa, iranyitdsa). Lényeges
,felhasznaldi csoport” a kozforgalmu kozlekedésben alkalmazottak (pl. jarmivezetdk)
kore is, akik szintén az integralt rendszerbdl szarmazo adatok felhasznaloi és egyben for-
rasai is.

sul meg. Az alapfolyamathoz illeszkedGen az I. és a Ill. mozgasi szakaszon nagyobb arany-
ban individualis, mig a Il. szakaszon inkabb kollektiv tajékoztatasi formak alkalmazandok.
Alapvet6 szabaly, hogy a felhaszndld csak azokat az informacidkat kapja meg, amire sziik-
sége van (igy nem szlkséges ,szlirési” feladatot végeznie), tovabba ezek a megfelel6 he-
lyen és id6ben, a megfelel6 megjelenési formaban jussanak el hozza. Ez utébbi szempont
az informacid értelmezését segiti.

Az utas aktuadlis helyzetétdl fliggd informacids funkcidk a kovetkezbk:

¢ A helyvaltoztatas kiinduld pontjanak automatikus megallapitasa, melynek eredmé-
nye, hogy ezen input informacid nélkilozhetd.

e Szabadtéri és létesitményen beliili navigacid, azaz a kozlekedéssel kapcsolatos (és
egyéb) helyek és szolgaltatdsok megtalalasanak elGsegitése (pl. utasforgalmi léte-
sitmény, gyorsétterem, gyogyszertar, bankautomata, stb.). A gyalogos navigacio
példaul oda- és elvezetéskor, vagy nagyobb utasforgalmi létesitményen belll el6-
nyos. Formai: szoveges, hang, vagy térképes tajékoztatas.

e Automatikus, elektronikus, hasznalattal vagy szolgaltatassal aranyos és a felhasznald
jellemzaéitdl fligg6 dijfizetéshez sziikséges informacidk kezelése.

Az utasinformatikai rendszerek kozé tartoznak az utasok biztonsagat szolgald rendszerek.
Ezek telepitése a helyvaltoztatas valamennyi fazisaban, mind az utasforgalmi |étesitmé-
nyeknél, mind pedig a jarmdvek fedélzetén sziikséges. Az alacsony ,biztonsagi szint” egy-
részt a vandalok altal okozott jelentGs karokban tikrozédik. Masrészrél a személyes biz-
tonsag érzetének hidanya miatt az utasok gyakran egyaltaldn nem, vagy csak nappal va-
lasztjak a kozforgalmu kozlekedést. Mivel a személyes biztonsagi felligyelet (jelenlét) csak
korlatozott mértékben alkalmazhatd, ezért a biztonsag fokozasa érdekében telematikai
eszkozok telepitend6k. A jarmdvekben és a jelent6sebb utasforgalmu létesitményekben
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sziikséges eszkozoket a tovabbi alfejezetek foglaljdk 6ssze. A ’biztonsag menedzsment’
legfontosabb 6sszetevéi a kovetkezbk:

e az utasok és a személyzet (jarmdvezets, jarm(kisérG, dllomasi szolgalattevd, zavar-
elharité személyek, stb.) k6zotti kommunikacid (leginkabb beszédalapon) a vész-
helyzetek elharitdsanak céljabal,

* az utasforgalmi létesitmények és a jarm(fedélzet eseményeinek megfigyelése a
blnelkdvetés kdzbeni beavatkozas érdekében,

e az utasforgalmi létesitmények és a jarm(ifedélzet eseményeinek videokameras rog-
zitése (folyamatos, mintavételes, vagy eseményorientalt mdédon) a blinelkovetdk
azonositasa céljabdl, illetve bizonyitasi eljarasokban,

e az egyéb telematikai berendezések (pl. jegy automatak) rongalas elleni védelme vi-
deokameras felligyelettel.

A MAV Zrt.-nél a biztonsdg menedzsment - térfigyel§ kamerakkal — a Balaton térségében
(sem a jarm(iveken, sem az allomasokon) jelenleg nem megoldott.

A nagyobb autébusz-adllomdsokon (pl. Siéfok) az utasbiztonsag kezelésével Osszefliggd
feladatokat a forgalmi szolgdlattevék végzik. Ezen funkcidkat segit6 telematikai eszkdzok
(pl. térfigyel6 kamerak) nincsenek telepitve.

A teljes helyvaltoztatds felbonthatd a jarm(hoz vezetés, a jarmlivel torténé utazas és a
jarm(tdl torténd elvezetés szakaszaira.

4.1 Jarmiihéz vezetés

A jarm(ih6z vezetés folyamata tovabb bonthaté a kiinduldsi ponttél az utasforgalmi léte-
sitmény bejaratadig, majd a bejarattdl a jarmdig valé vezetésre. (Megalldhelyek esetében
ez a két szakasz nem vélaszthat6 szét.) Ha az el6készitési miveletek az utasforgalmi léte-
sitménynél torténnek, akkor a kiinduldsi helyt6él az utasforgalmi |étesitményig torténd
vezetés megel6zi az el6készitési fazist.

4.1.1 A kiindulasi ponttdl az utasforgalmi létesitmény bejaratdig vezetés - Személyi navi-
galds

Az utas az utasforgalmi létesitményt megkdzelitheti gyalogosan, egyéni kdzlekedési esz-
kozzel (kerékparral, személygépkocsival vezet6ként, személygépkocsival utasként,...),
vagy igénybe vehet taxi szolgaltatast. Ezen megkozelitési lehetGségek kozil — tajékoztatasi
szempontbdl - csak a gyalogos helyvaltoztatds iranyitasa igényel bévebb kifejtést.
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A kiindulasi helytdl (pl. lakas) az utasforgalmi létesitmény bejdratdig a gyalogos kozleke-
dés iranyitasa - a kiinduldsi helyek kilénb6z8sége miatt - elsésorban individuadlis tajékoz-
tatassal oldhatd meg. A helytdl fliggetlen tajékoztatas eszkdze a mobil, személyi telemati-
kai késziilék (okostelefon, PDA, stb.) Fejlett koriilmények kozott az utitervkészit6 rendszer
megfelel§ tajékoztatast nyujt a gyalogos helyvaltoztatashoz. Ez azonban idegen kornye-
zetben gyakran nem elegendd. Az utas magabiztossaganak novelése, a végigvezetés
"személyi navigacioval" érhet6 el. A navigaciéhoz a mobil, személyi telematikai késziiléket
ki kell egésziteni - a folyamatos helymeghatarozas érdekében - egy miholdas helymegha-
tarozd vevl-egységgel. A tajékoztatas részét képezi az aktualis és az elbre jelzett id6jarasi
informacidknak a kozlése is. A személyi navigacioval specidlis felhasznaloi csoportok hely-
valtoztatdasa is segithetd (pl. mozgdaskorlatozottaknak szél6 utvonalajanlatok).

4.1.2 Indulod jaratokkal kapcsolatos utazasi informaciok kozlése

A kisebb forgalmu megalldhelyeknél, allomasoknal a tajékoztatds eszkézei a hagyomanyos
tablak, altaldban papiralapu informacidhordozéval. Ezek korszerisitése a kovetkezd
szempontok alapjan végzendd el:

* jelenjenek meg a térbeli informacidk is térképrészlet formajaban a viszonylatok ut-
vonalaival és az atszallasi pontokkal (a szolgaltatok megnevezéseivel, és a kozleke-
dési szovetség alapadataival egyitt),

e az id6adatok konnyen attekinthet6 és értelmezhetd, rendezett formaban, egységes
arculattal, jol olvashatodan legyenek kinyomtatva,

e kiegészit6 jelleggel a tarifa- és a dijbeszed6 rendszerrél, valamint az alacsonypadlds
jarmuvekrdl is legyen tajékoztatas,

¢ a megalldhelyi tdbla (anyaga, rogzitése, elhelyezése, stb.) minél inkabb legyen el-
lenalld az idGjarasnak és a vandalizmusnak.

* a szoveges informacidk - magyar mellett - a legnagyobb szamban beszélt idegen
nyelveken is (angol, német, stb.) jelenjen meg.

A nagyobb utasforgalmi létesitmények bejaratanak kézelében az eligazodast a hagyoma-
nyos tablak mellett/helyett egyre inkdbb elektronikus tajékoztatd tabldk és monitorok
segitsék. Az alfanumerikus karaktereket vagy szimbdélumokat kijelz6 tablak és monitorok a
jaratokhoz kapcsoldédo statikus, féldinamikus és dinamikus informacidkat kozvetitik az
utas részére (helyekre vonatkozo, idépontokra vonatkozé, jarm(ivekre vonatkozd, stb.
informacidk). A megjelenitést szamitdgép vezérli, de lehetdség van az operativ iranyitds
részérGl az emberi beavatkozasra is. A tablak és monitorok altaldban "szabvanyositott"
informacidk kijelzésére alkalmasak. Ilyen megoldasokat szemléltet 19. dbra és a 20. abra.
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Az indulé jaratokkal kapcsolatos informacidk kozlésének masik lehet6sége a hangszérd-
kon keresztiili audio tdjékoztatas. A hangos lizenetek egy része "szabvanyos" lizenet, me-
lyeket szamitogép vezérel. Ezek az Uizenetek lehetnek statikus, féldinamikus vagy dinami-
kus informacidk. Az Gzenetek masik része az operativ személyzet altal kozolt, tobbnyire
nem "szabvanyos" lizenetek. Ezek az informacidk altalaban féldinamikusak vagy dinami-
kusak. Megalléknal dltaldban az audio tajékoztatas nem alkalmazandé (részben indokolat-

lan is) a kornyezeti zajok zavaré hatasa, ill. az ott él6k nyugalma miatt.

i

Abahrt Departure / Départ

Zeit Time/Temps Uber via

09:48 [EEEEERE Dortmund -Essen- Diisseldorf
09:54 B-Wannsee - P-Rehbriicke

09:58 EEEERES B-Spandau - Wustermark

10:02 |PECEEM Berlin Zoo - B Wannsee

10:03 W Kénigs Wusterhausen - Libbenau (8)
10:.07 B-Schinefeld 4 - Rangsdorf - Zossen

10:11 W Potsdam - Werder - Brandenburg Hbf
10:17 B Siidkreuz - Luckenwalde - Jiiterbog

10:17 Hamburg Hbf - Hamburg Dammtor
10:18 W Erkner - Firstenwalde (Spree)

10:25 [EEEEEREN B-Spandau - Falkensee
10:29 GEEEEEER slankentelde - Rangsdorf - Zossen

L

19. abra: Indulé jaratok valds ideji informaciéonak koz

s

Ziel Destination

Koln/Bonn 4
Belzig
Rathenow
Potsdam Hbf

Cottbus
Winsdorf-Waldst
Magdeburg Hbf
Falkenberg (E)

Hamburg-Altona
Frankfurt (Oder)

Nauen
Wiinsdorf-Waldst

lése a berlini fépalyaudvaron. (Fotd: Ekés Andras)
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20. abra: Induld jarattal kapcsolatos valds idejli informacié a peronon. (Fotd: Ekés Andras)

A MAV Zrt.-nél az indulé jaratokkal kapcsolatos utazasi informéacidk elektronikus kdzlése
audio és/vagy vizualis formdaban torténik a legtébb (kisebb-nagyobb) allomason és megal-
I6helyen. A tajékoztatas a statikus, a féldinamikus és a dinamikus adatokra terjed ki. A
kozelmult és a jelen megoldasait a 21. dbra, 22. dbra, 23. dbra és 24. abra szemlélteti.
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22. abra: Tapolca allomas statikus utastajékoztato tablaja 2004-ben. (Fotd: Ekés Andras)
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Balatonfired

Keses: 180¢
Sznmhathelv.ZalaegerEZEQ

Tapolca

Keses : 1Z0¢
| Keses:
Szekesfehervar Keses:

a.Keszthely

23. abra: Budapest Déli palyaudvar utastajékoztato kijelz6je (dinamikus adatokkal). (Fotd: Ekés Andras)

24. abra: A nyiregyhazi MAV allomas informacids kijelzdje. (Fotd: Ekés Andras)

A Kapos Voldn Zrt.-nél az induld jaratokkal kapcsolatos utazdsi informdcidkat a nagyobb
autobusz-allomasokon hangosbemondassal kozlik; részben automatikus vezérléssel, rész-
ben pedig a forgalmi szolgalattevé kozrem(ikodésével. A vizudlis tajékoztatas hianyzik. A
sajat jarm(ivek esetén a dinamikus adatok lekérdezhet6k a forgalomirdnyitd rendszerbdl,
igy azokat felhasznaljak tajékoztatasra. Az dllomasokat érint, mas tarsasagok jarmdveirdl
akkor tudnak dinamikus jellegli tajékoztatast adni, ha a tarscégek telefonon értesitést
adnak a késve kozlekedd jaratokraol.
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4.1.3 Az utasforgalmi létesitményen belili (a bejarattdl a jarm(ih6z) vezetés

A gyalogos forgalmat elvezet6, irdnyitd rendszerek az Ut menti informaciéforrdsok logikai
egylttesei. A kozlekedési eszkdz megkozelitését, a gyaloglas kozbeni eligazodast segitik:

1. aszimbolikus helyszinrajzok, melyek statikus informacidkat kozolnek,

2. a piktogramok és a jelek, melyek statikus informacidkat kézolnek (pl. allasok, va-
ganyok, kapuk, stb. azonosité informacioi),

3. atablak és monitorok, melyek statikus, féldinamikus vagy dinamikus informacidkat
kozolnek,

4. a hangos lUzeneteket kdzvetit6 hangszordk, melyek statikus, féldinamikus vagy di-
namikus audio tajékoztatast nyujtanak.

Korszer(i megoldasokat szemléltet a 25. dbra és a 26. abra.

25. abra: Statikus informaciok a dinamikus mellett. A vagany szamanak (1b, 6) és a peron adott szekcidja-
nak (E) megjelenése a pontosabb utas-orientdalas végett. (Fotd: Ekés Andras)

Az utasforgalmi létesitményeknél alkalmazott, biztonsagot szolgdlé telematikai eszkdzok a
kovetkez6 csoportokba sorolhatoék:

0 telepitett utasinformatikai berendezések,
0 mozgasérzékel6 szenzorok,

0 hangszordk,
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0 videokamerak.
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26. abra: Az érkezd vonat elhelyezkedése (C...E) a peron teljes hosszahoz (A...G) képest
(Fotd: Ekés Andras)

4.1.4 Utaskényelmiinformdacidellatas

Az utaskényelmi informacioellatds a jarmihoz vezetéskor az utasforgalmi létesitménynél
igénybe vehetd szolgaltatdsokra vonatkozé statikus, féldinamikus és dinamikus informa-
ciok kozlése. Ezek az informacidk a helyvaltoztatashoz kozvetleniil vagy kdzvetve kapcso-
I6dhatnak; korszerd megoldds esetén az utasinformatikai terminaloknal, a személyi szami-
tégépeken vagy a mobil, személyi telematikai készlilékeken keresztil érhetdk el.

4.2 Jarmlifedélzeti informdcidokezelés

A jarm( fedélzetén a tajékoztatas célja: a helyvaltoztatadssal kapcsolatos informalas (bi-
zonytalansagérzet csokkentése), illetve az utazasi id6é kényelmes és hasznos eltéltésének
el@segitése. A jarmifedélzeti informatikai rendszerek k6zé tartoznak a fedélzeti jegyel-
adas rendszerei is.

A fedélzeti tajékoztatashoz, a berendezések mikodtetéséhez sziikséges adatok - fejlett
korulmények kozott - a fedélzeti szamitdgép adattarabdl keresheték ki. Az adattar feltol-
tése, aktualizdlasa vezeték nélkiili adatatvitellel, esetleg adathordozé alkalmazdasaval le-
hetséges. A menet kozbeni dinamikus adatokat az operativ irdnyitas (amely kapcsolatban
all a szovetségi forgalomiranyitd és utasinformatikai kozponttal) szolgaltatja. A dinamikus
adatoknak az elérését a jarm( és az iranyitd kozpont kozotti kvazi-folyamatos adatatvitel
biztositja. Ennek lebonyolitdasdahoz a jarm(ivezénylési tervek és a jarathoz rendelt jarm
adatainak ismerete is sziikséges.

e Fedélzeti jegyeladds
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A jegyek értékesitése - az utasforgalmi létesitmények menetdijbeszedd rendszereinek
hidnydban vagy azt kiegészitve - lehetséges a jarmi fedélzetén is (tobbnyire csak papir-
alapu jegyeknél). A jegyeladast végezheti a jarmulvezet6 (autdbusznadl), a jarm{ személy-
zete vagy maga az utas is a jarm{ utasterében felszerelt automataknal (elsésorban vona-
ton). Valamennyi esetben a késziilékek mikodhetnek adatatviteli csatlakozas nélkil vagy
mobil adatatvitelen keresztlil megvaldsuld - a jegy-, kartyaeladd (feltoltd) szamitdgép-
halézathoz kapcsolddva - haldzatos lizemben. A fedélzeti 6nkiszolgalasnal a dijfizetésnek
nincs az utazasi idén kivil plusz idGsziikséglete; ugyanakkor megné a ,potydzas” lehetd-
sége. Ezért az automatak miikddését és az ellenbrzési eljarast 6ssze kell hangolni. Korsze-
rd fedélzeti automatat szemléltet a 27. dbra.

27. abra: Fedélzeti jegyeladas automatabdl. (Karslruhe, Stadtbahn, foté: Ekés Andras)

Fedélzeti jegyeladas - fix, telepitett automatak alkalmazasaval - a vasuttarsasag jarm(ivein
nincs. A jegykezel6nél - a jegynyomtato gépen keresztil - lehet jegyet vasarolni.

A Kapos Volan Zrt.-nél a fedélzeti jegykiadd gépek elavultak, cserére szorulnak.
e Helyvdltoztatdssal (utazdssal) kapcsolatos tdjékoztatds
A kovetkez6 informaciok kozlése torténik:

0 a kovetkez6 utasforgalmi létesitmény(ek)re vonatkozd informacidk (menet-
rendszerUségre vonatkozo informacidkkal - a tervezett és tényleges érkezé-
si és induldsi id6adatokkal egyiitt),
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0 a kovetkezd utasforgalmi létesitmény(ek)nél csatlakozé jaratok informacioi,
az atszallasi lehet6ségek dinamikus informacidival,

0 ajarmlvel, jarattal, dtvonallal kapcsolatos informaciok,
0 anem tervezett eseményekkel (pl. baleset) kapcsolatos informacidk.

Az elsé harom csoportba statikus, féldinamikus vagy dinamikus informaciok, a negyedik
csoportba csak dinamikus informacidk tartoznak. A tajékoztatds eszkozei a fedélzeti elekt-
ronikus tablak, monitorok, hangszorok, valamint a mobil, személyi telematikai késziilékek
(okostelefonok). A fedélzeti kijelz6k irdnymutatd megoldasait szemlélteti a 28. dbra és a
29. abra

ICE 9853

— =2
nterCityExpres
s
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28. abra: Valés idejli informacidkat k6zl6 utastéri kijelz6 a DB szerelvényén. (Foto: Ekés Andras)
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29. abra: Fedélzeti informacids rendszer utastéri LCD kijelz6vel, Miinchenben. (Fotd: Ekés Andras)

A vasutnal a helyvaltoztatassal (utazdssal) kapcsolatos fedélzeti tajékoztatds, csak a kor-
szer(i szerelvényeken vizudlis és/vagy audio formaban (pl. FLIRT, Talent, Desiro szerelvé-
nyek) torténik. Csak ezeknél mikodik a kiilsé fellileten a viszonylat kijelzése is. Az Gjabb
jarmivek beszerzésével az ,intelligens jarmdvek” aranya novekszik. A szolgdltatas miné-
sége a vizualis tajékoztatd eszkdzok telepitésével fokozhatd.

A Kapos Volan Zrt.-nél nincs helyvaltoztatassal (utazassal) kapcsolatos elektronikus fedél-
zeti tajékoztatas vizudlis formaban. A jarm(ivezet6 szdbeli tajékoztatast ad(hat). A felszal-
laskori jarat azonositast a hagyomanyos mianyagalapu relaciétablak segitik. Néhany jar-
mUvon (10 db) m(ikédik elektronikus ,,homlok-kijelz6”.

e Belsé berendezések kezelésére vonatkozo tdjékoztatds

e

A tajékoztatas kiterjed pl. a f(it6, szell6z6 berendezések, a vilagitds, stb. hasznalatara. A
tdjékoztatds formai lehetnek:

0 (piktogramok és jelek, melyek statikus informaciokat k6zolnek),

0 elektronikus kijelz6 tablak, vagy hangszérék melyek elsésorban dinamikus
informacidkat kdzolnek.

A belsé berendezések kezelésére vonatkozd, elektronikus formaban torténd tajékoztatas
jelenleg hidnyzik a vonatokon, és az autébuszokon.

Korszer(i rendszert tekintve a jarm(ivekbe szerelt hardver dsszetevSket és azok kapcsola-
tait a 30. abra foglalja 6ssze. A hardver elemek kozott els6ként megklilonbdztethet6k a
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forgalomiranyitdsi funkcidkat tamogatdé hardver elemek és masodsorban az
utasinformatikai funkcidkat tamogato hardver elemek (utasinformatikai
(vég)berendezések) csoportja.

A elsé csoport tovabbi felbontasaval kulon vélaszthaté a jarmU altaldanos informatikai
funkcidihoz tartozo, valamint a jarmUallapot informacidkat szolgaltaté hardver elemek
csoportja.

a., A jarmd altalanos informatikai funkcidihoz tartozé hardver elemek a kovetkezdk:
1. antenna+radids egység (adatatviteli, beszédkapcsolati funkcidkhoz),
2. fedélzeti szamitogép,

3. jarmUvezetd terminadlja, hangszérd, mikrofon

[autdbuszoknal utasinformatikai szempontbdl is jelentds, pénztargép funkcio],

4. személyzet azonositasat végz6 eszkoz [elsGsorban autdbuszoknal].
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A dinamikus informacidk alkalmazasanak el6feltétele az ezekhez tartozé adatokat gydijté
rendszerek alkalmazasa. A szamitdgépes jarmiazonositd és jarmlkovets rendszerek legfon-

tosabb csoportjai a kovetkez6k:

I. mGholdbazisu szamitogépes jarmdazonosito és kovetd rendszerek, melyek hardver

elemei:

5. mlholdbazisu helymeghatarozé berendezés,
6. miholdbazisu helymeghatarozas antenndja,

II. foldbazisu szamitdgépes jarmUazonositd és kovetd rendszerek
[a vasuti kozlekedésnél a ,,palyavasut” informacids rendszere szolgdltatja a jarmdivek
aktualis helyzetinformacidit, itvonal menti eszk6zoknél torténd helymeghatarozas-

sal],
b., A jarmUallapot informacidkat szolgaltatd hardver elemek a kovetkezdk:

7. utasszamlalo berendezés,

8. sebességmérd eszkoz,

9. lizemanyag mennyiség méré eszkdz [autdbuszoknal],
10. egyéb jarmdallapot paramétereket méré eszkozok.

A masodik csoport tovabb differencialhaté a kiszolgalas kozvetlensége, az utas és a berende-
zés kozotti kommunikacid iranyultsaga és az informaciok megjelenési formaja szerint.

a., A személyzet kézremikodésével torténd kiszolgalast tamogato interaktiv

(vég)berendezés:

3. jarmlvezetd terminalja, hangszord, mikrofon
[forgalomiranyitasi szempontbdl is jelent6s].

b., Az 6nallo kiszolgalast tdmogato interaktiv, vagy az automatikus kezelést végrehajto be-

rendezések:

11. menetdijbeszedés végberendezései,
12. a latassérultek jeleit érzékel6 eszkoz
[a jarm( kulsd oldalan telepitett hangszérdk aktivalasahoz].

c., Az utasok biztonsagat szolgalé technikai eszk6zok:

13. kamerak,

14. vészhelyzetet bejelents telefon, vészgomb, stb.
d., A passziv, akusztikus vagy vizualis eszkdzok a kdvetkez6k:

15. elektronikus tablak a jarmU utasterében és a jarmd kilsé oldalan,

16. monitorok,
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17. hangszorék a jarmd utasterében és a jarm kiilsé oldalan
(ez utébbi a megalldhelyi hidnyzd infrastrukturat helyettesitheti).

A felsoroltakon kivil kilénb6z6 tipusu kombinalt kijelz6k is alkalmazhatok, melyek a kovet-
kezdk:

* Elektronikus haldzati térkép, melyen a viszonylat altal érintett megalldkat vilagitd di-
o6dak jelzik, kiilon szinnel megjeldlve a mar érintett és a kovetkezé megalldkat.

e A viszonylat jelzését, utvonalat (valamennyi érintett megdllé megnevezését), a pon-
tos id6t, a zéna jelét (pl. kozlekedési szovetség esetén) kozl6 kombinalt kijelz6. Az
ilyen tipusu kijelz6n a mar érintett és a kovetkez6 megallok megnevezéseit eltéré
szinnel jelolik.

* A viszonylat jelzését, a célallomas megnevezését, a kdvetkez6 megallé vagy allomas
megnevezését az atszallasi lehetbségekkel (alagazatonként bontva), és néhany azu-
tan kovetkez6 allomas megnevezését kdzl6 kombinalt kijelz6.

A gépi struktura kdzéppontjaban a fedélzeti szamitégép helyezkedik el, mely kezeli a jarm(
adatbazisat is. A fedélzeti szamitogép 6nmagaban is modularis felépitésd (pl. IBM PC archi-
tektura), szabvanyos operacids rendszerrel rendelkezik, szabvanyos interfészeken keresztil
(analdg és digitalis bemenetek) tetszéleges szamu periféria csatlakoztathaté hozza. Adatbu-
szon keresztll parhuzamosan kapcsolédnak a jarmiihelyzet és jarmdallapot informaciokat
szolgaltatd hardver elemek, valamint a jarmdvezet6 terminalja, a személyzet azonositasat
végz6 eszkoz és az utasinformatikai berendezések.

A fedélzeti szamitogép multimédias egysége (érint6 képernyd, hangszérd és mikrofon) szol-
galtatja a kezelGi fellletet a jarmlvezetd felé. A képerny6 jeleniti meg a jarmuUvezet6 instrua-
lasara szolgald informacidkat, illetve az azon kialakitott szoft-menii rendszer szolgdl a gép-
jarmUivezetd jelzéseinek fogaddsara. A multimédias fellilet hangcsatornaja szolgdltatja a be-
szédkapcsolat technikai hatterét a gépjarmdivezet6 szamara. A jarmivezetdi mikrofon és az
utastéri hangszorok kozott kdozvetlen 6sszekottetés is lehet. A személyzet azonositasat végz6
eszkdz egy proximity technolégiaju magneskartya-olvasd, amely azonositja a gépjarmuveze-
t6t és a jegyellendrt (pl. a miszak kezdetekor). A gy(ijtott adatok tobb célra (biztonsagi
szempontok, nyilvantartds, munkaidG-elszamolds, stb.) hasznalhatok.

Mivel a Balatoni Kozlekedési Szovetség teriiletén a jarmlpark heterogén (vegyes), ezért a
fedélzeti berendezéseknek illeszkednitlik kell egyrészt a jarm( adottsagaihoz, masrészt az
Uzemeltetés korilményeihez. Egységes berendezések beépitése helyett kevés szamu, jol
megvalasztott konfiguracid alkalmazasa célszerd.

A jarm(ho6z rendelt hardver elemek és a teljes rendszer tobbi hardver eleme (jarmvon kivili
Osszetev6k) kozott a mobil kommunikacio a radids egységeken és a telekommunikacids an-
tennan keresztiil valosul meg (on-line jarm(). A tarsasagi forgalomiranyité kozponttal, GPRS
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technoldgiaval kétiranyu a kapcsolat. A jarmd{ adatbazisa feltélthet6, karbantarthato a jar-
m{(itelephelyen is. Az adatcsere modemen keresztiil, WLAN technolégidval torténhet.

A jarmivek helyzet- és allapotadatai (ajtdk allapota, rugdk terheltsége [utasszam], megtett
ut hossza, elfogyasztott lizemanyag, stb.) automatikusan a tarsasagi iranyité kozpontba ke-
rilnek. Ezekhez az informacidkhoz hozzaférhet a szovetségi forgalomirdnyitd és
utasinformatikai kdzpont is. Ha valamilyen ok miatt a jarm{ nem kiildi a helyzet- és allapotin-
formacidit, akkor a telematikai rendszer hibaelharitasat végzé személy (csapat) automatikus
értesitést kap errél. Az ilyen jellegli meghibasoddsok adatait automatikusan gy(jtik egy kilon
adatbazisban, amely alapjan statisztikai kimutatasok is készithet6k.

A tdrsasagi kozpont a poziciébdl és a menetrendbdl automatikusan szamolt késés/sietés
mértékét +/- masodperc formajaban kiildi el a jdrmUivezets kijelzGjére. Hasonldan a rendel-
lenes allapotinformaciok (jarm(idiagnosztikai adatok) is eljutnak a jarmdvezet6hoz. A kilon-
b6z6 sulyossagi foku hibak esetében eltéréek a beavatkozasi lehetGségek. Egyes esetekben
elegendd csak a jarm(ivezetd figyelmeztetése, vagy fejlett kdrilmények kézott az ,intelligens
jarm{” funkcidknal a jarmu fékezése, megallitasa, stb. is bekdvetkezhet.

A fedélzeti szamitogép analog és digitalis jeleket fogad/k6z0l a hozza kapcsolt eszk6zok (peri-
fériak) felél/felé; kezeli a jarm( adatbazisat; a csatolt eszkdozoket 6sszehangoltan mikodteti
(vezérli). A gépen operdciés rendszer és futtatott alkalmazdsok (programok) mikdodnek.
Eseménynapldzasi, illetve ,fekete doboz” funkcidt is teljesithet. A jarmlfedélzeti szoftverek
frissitése manualis feladat, ami viszonylag sok id6t igényel; és hibak forrasa is lehet. Ezért
ennek automatikus, a radids rendszeren keresztiili elvégzése a kivanatos. A fedélzeti szami-
tégép MP3 formdban tarolja a szOveges lzeneteket; elvégzi a hanger6 automatikus szaba-
lyozdsat a jarm( utasterében és a kiilsé oldali hangszérdknal is. A monitorok és az elektroni-
kus tablak kijelz6i tobbnyelvl (pl. magyar, angol, német) Gzeneteket kozolhetnek.

A jarm( fedélzetén (és az utasforgalmi létesitményeknél) is egyre nagyobb aranyban alkal-
mazzak a multimédias rendszereket, melyeknek a megjelenit eszkdzei a monitorok (pl. LCD)
és a hangszorok. A multimédids megoldasok kozlekedési (utazasi) és rendezvény informacié-
kat, hireket, kdzleményeket, rekldmokat tovabbitanak. Ezen megolddsoknak a kovetkezé
tipusai kiilénboztethet6k meg:

* A jarmU autondm megoldasoknal a mUisorokat file-okban taroljak. A m(isorok valtoz-
tatasa, aktualizalasa a fedélzeti szamitégépen keresztiil lehetséges.

* Az id8szakos - radids adatatvitelen keresztiili — frissitést alkalmazé megoldasoknal a
fedélzeti szamitogépen tarolt file-okat meghatarozott pontoknal (pl. telephely) mo-
dositjak, cserélik. Ezeket a pontokat un. adattolt6é dllomasoknak is nevezik. Az adatat-
vitel Un. vezeték nélkiili LAN technoldgiaval torténik.

* A folyamatos - radiés adatatvitelen keresztili — file mddositast, cserét a DAB (Digital
Audio Broadcasting=Digitalis audio misorszoras) és a teljesitéképesebb DMB (Digital
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Multimedia Broadcasting=Digitalis multimédias mdsorszdrds) technoldgidk teszik le-
het6vé. gy a megszokott radids csatornak sugarzasaval egyidejlleg az adatok is to-
vabbithatdk, a sugarzott programok aktualitasa biztosithaté. A DMB technoldgiaval
zavaras nélkiil megoldhato a szélessavu digitalis adat- és képatvitel mozgd jarmdivek-
hez.

A jarmUfedélzeten (és az utasforgalmi létesitményeknél) alkalmazott multimédias rendsze-
rek finanszirozasara a kovetkez6 megoldastipusokat alkalmazzak:

e A hirdetésszervez6 (reklam) cég koltségek nélkiil bocsatja a hardver és szoftver ele-
meket a kozlekedési tarsasag részére. A koltségek a reklambevételekbdl tériilnek
meg. Kedvez6bb esetben a kozlekedési tarsasag is részesil a reklambevételekbdl,
cserébe azért hogy lehet8vé tette ezen eszkdzok telepitését.

e A kozlekedési tarsasag sajat koltségére épiti ki a rendszert. Majd a m{ikodtetést Pub-
lic-Private-Partnership (k6zosségi és magan egylttmikodés) keretében pl. egy rek-
lamigynokséggel egylitt végzi.

A fedélzeti szamitogép rogziti, majd tarolja (pl. 24 6ran 4at) az utastérben felszerelt kamerak
képeit, és a vészhelyzetet bejelentd eszkozokon keresztiil kozolt (tobbnyire élészavas) infor-
macidkat. A rogzitett képek rendbrségi vagy bizonyitasi eljarasokban hasznalhatdok. Veszély-
helyzetben lehetfség van arra, hogy ezek a képek on-line eljussanak a szovetségi forgalom-
irdanyito diszpécserekhez is. A fedélzeti szamitogép mikddteti a menetdijbeszedés leolvasoit;
az ezektdl szarmazo informacidkat tarolja; tovabbitja. A fedélzeti gép altal gydjtétt informa-
ciok egy része on-line mdédon, mig egy masik résziik off-line kiolvasassal a (m{szak végén —
telephelyen) keril a teljes rendszer tovabbi 6sszetevGihez.

4.3 Jarmiitél elvezetés

Az utazas lebonyolitasat kdvetéen az utasnak - célirdnyos helyvaltoztatasanak folytatdsa ér-
dekében - tovabbi informacidkra van sziiksége. A megérkezést kdvetéen folytathatja utjat
onalléan vagy az 6t varo személyek (hozzatartozok, baratok,...) tarsasagaban. Az utdbbi
esetben ezen személyek igénylik az érkez6 jaratokkal kapcsolatos dinamikus tajékoztatast.

Ha az utas utazasat kozforgalmu eszkozzel folytatja, akkor az atszallas lebonyolitasat kell
segiteni. Ellenkez6 esetben 6t az utasforgalmi [étesitmény kijaratdahoz, majd a telepiilésen
belili rendeltetési pontjahoz kell vezetni. (Megalldhelyek esetében ez a két szakasz nem va-
laszthatd szét.) Mindkét esetben sziikséges lehet a kapcsolddd utaskényelmi informaciok
kozlése is. Nagyobb vasutallomasoknal talalkozasi pontok (meeting point) jeldlhetdk ki.

4.3.1 Erkez6 jaratokkal kapcsolatos utazasi informaciok kozlése

Ezen informacidok az érkez6 utas fogadasa (illetve atszallds) esetén fontosak. A tdjékoztatas

madja hasonld az induld jaratokkal kapcsolatos tajékoztatashoz. A jaratokra vonatkozé in-
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formaciokat az utasforgalmi létesitmény vardcsarnokaban (a megallonal) kifliggesztett elekt-
ronikus tajékoztaté tablak, monitorok vagy a hangszorodk kozlik. Ezen berendezések a jaratok
statikus, féldinamikus és dinamikus informaciot kozvetitik az utast vard személyek részére
(helyekre vonatkozd, id6épontokra vonatkozd, jarm(ivekre vonatkozd, stb. informaciok). Le-
hetGség van a jaratok pillanatnyi pozicidjahoz tartozé informacidk kozzétételére is, mely ki-
[6ndsen fontos a késve kozleked6 jarmlvek esetén. A berendezések m(ikodtetése az induld
jaratokra vonatkozo tdjékoztatasnal elmondottak szerint torténik.

A vasutnal a legtobb utasforgalmi |étesitménynél kozlik az érkez6 jaratokkal kapcsolatos uta-
zasi informacidkat - statikus, féldinamikus és dinamikus adatok alapjan, audio (és vizualis)
formaban.

A Kapos Volan Zrt.-nél az érkezd ,sajat” jaratok informacidinak audio kozlése - késés esetén
— a dinamikus adatok alapjan megoldott; ugyanis a pillanatnyi forgalmi helyzetre vonatkozd
adatok a jarm(ikovets rendszerbdl internetes fellileten keresztil lekérdezheték. E mellett a
jarmUivezet6k és az allomasi forgalmi szolgalattevék kozott szobeli kommunikacioval is lehet
a jarmdvek helyzetérdl (allapotdrdl) informaciét szerezni.

4.3.2 Az utasforgalmi létesitményen belili (a jarmUtdl a kijarathoz vagy masik jarmdhoz)

vezetés

A kijarat megkozelitését, a gyaloglds kdzbeni eligazodast ugyanazon megoldasok segitik, me-
lyek a bejarattdl a jarmlhoz vezetéskor haszndlatosak. Az atszallé utasok tajékoztatasa érde-
kében az elvezetéskor (atvezetéskor) kozlik a csatlakozd induld jaratok informacidit. Ennek
madja, az alkalmazott eszkdzok, a kozolt informacidvalaszték megegyezik az induld jaratok-
kal kapcsolatos utazasi informacidkat kozI6 rendszernél elmondottakkal.

4.3.3 Utaskényelmi informacioellatas

Hasonldan torténik, mint a jarm(hoz vezetéskor.

4.3.4 Az utasforgalmi létesitmény kijaratatdl a rendeltetési ponthoz vezetés - Személyi na-
vigdlas

7 _

Gyalogos helyvaltoztataskor a tajékoztatas, a végigvezetés az el6z6ekben elmondottakkal
megegyezden torténik. A teljes kor( tdjékoztatdshoz a turistainformadciokat szolgdltaté rend-
szer gyalogos kozlekedést segitd (telepliléssel kapcsolatos) informdcidi jarulnak hozza. Az
egyéni kozlekedési eszkozzel torténd helyvaltoztatast a turistainformdacidkat szolgaltatd
rendszer is segiti, mely a parkolasi és autdkolcsonzési lehetGségek, valamint a kerékpar taro-
|asi és kolcsonzési lehet8ségek informacidit is kozli. A taxi kdzlekedésrdl - mint kézforgalmu
szolgdltatasrol - az utaskényelmi informaciokat szolgdltatd rendszer adhat tajékoztatast.
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5 A helyvaltoztatas utani utasinformatikai rendszerek fejlesztése

Az utazast kovetben a megvaldsult folyamathoz kapcsolodé (targyakra, személyekre vonat-
kozd) informacidk utdlagos kezelése a feladat. Ennek specidlis megjelenési formai a talalt
targyak adatait és az utas észrevételeket kezel8 rendszerek.

5.1 Taldlt targyak visszakeresése

A visszakeresés a jarmdvon felejtett csomagok (vagy személyes targyak) adataira terjed ki. Az
informacidkezelés célja a csomag megtalaldsa, ami az elemekre vonatkozd informacidk fel-
haszndlasaval, azok egymashoz rendelésével valdsithatd meg. A folyamatokat a 3. tablazat
irja le. A masodik fazis a., és b., folyamatai k6z6tt nincs sorrendiség, ugyanis az elveszett
csomag bejelentése, és a csomag megtalalasa fliggetlenil torténik.

Az elvesztett és megtalalt csomagok tébbnyire valamely jarathoz kothet6k. Ezért a csoma-
gokra vonatkozé informaciok kozott menetrendi, jarm(ivezénylési vagy személyzetvezénylési
informacidk is szerepelnek, melyek megkdnnyitik a keresést.

3. tablazat: Talalt targyak visszakeresésekor az alapfolyamati és az informatikai miiveletek

Alapfolyamati mdveletek Informacidkezelési mlveletek

1. | csomag elvesztése -

2. | a., csomag keresése (utas részérdl) a., az elveszett csomag adatainak bejelentése, rogzité-
b., a csomag megtaldlasa se; a mar megtalalt csomagok adatainak visszakeresése
*
(az utasok vagy a személyzet részérél) b., a megtaldlt csomag adatainak rogzitése, a mar beje-

lentett (elvesztett) csomagok adatainak visszakeresése

3. | értesités kildése a megtalalt csomagral a visszakeresés eredményeként az elvesztett, bejelen-
tett és a megtalalt csomagok adatainak megegyezése
esetén

4. | csomag atvétele az utas és a hozzdtartozd csomag adatainak torlése
(archivalasa)

Korszer(l esetben az elveszett csomagok bejelentése, az adatok rogzitése - az utas részérdl -
lehetséges kozvetlenil is az utasinformatikai terminaloknal, az adatatviteli kapcsolattal ren-
delkezd személyi szamitdégépeken vagy a mobil személyi telematikai késziilékeken (okos tele-
fon) keresztiil. Az adatok rogzitése kozvetett moédon az utasforgalmi létesitmények (vagy a
szOvetségi Ugyfélszolgalat) személyzetének segitségével a helyszinen vagy telefonon keresz-
tul valdsulhat meg. Keresés esetén a rendszer kozli, ha a csomagot mar megtalaltak. Ellenke-
z6 esetben - a csomag megtalalasakor - vagy a rendszer automatikusan (e-mailben) értesiti
vagy pedig a tarsasag személyzete (telefonon, e-mailben esetleg postai Uton) értesiti a beje-
lent6t. A csomag visszakeres6 rendszer - az utasok és csomagjaik kozotti térbeli tavolsagok
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miatt - csak halézatos géprendszerrel valdsithatd meg. Autdbuszoknal a csomagtarto ajtaja-
nak nyitasat egy érzékel6 beépitésével a fedélzeti szamitogép napldozhatja a kés6bbi vitas
kérdések tisztazasa érdekében.

5.2 Utas panaszok, észrevételek kezelése

A kozforgalmu személyszallitas minGségének fontos mutatdja az utasok elégedettsége, illet-
ve ezzel 6sszefliggésben az esetleges panaszok, észrevételek osszegydlijtése, kezelése. Ezt a
funkciot a nagyobb utasforgalmi létesitményeknél (vagy a szévetségi ligyfélszolgdltnal) lehet
megvaldsitani, annak érdekében, hogy az utasok bejelentései, egyfajta visszacsatolast jelent-
senek a tarsasagok tevékenységének jovibeni szervezéséhez, lebonyolitdsahoz. A bejelenté-
sek érkezhetnek személyesen, telefonon vagy e-mailben is. Barmely mdédon érkez6 informa-
cidkat célszerd kozos adatbazisban dsszegydjteni, és azok elemzését, kiértékelését kdvetben
a szikséges intézkedéseket meghozni.

A kozOsségi kozlekedési szolgaltatas igénybevételekor a tarsasag egyes alkalmazottjaival
kozvetlen kapcsolatba lép az utas, igy a személyzet magatartasa kozvetiti feléjik a szolgalta-
té értékrendjét és kulturdjat. A humaner6forrds menedzsmentben a ,frontalkalmazottak”
kivalasztasakor olyan szempontokat, kovetelményeket kell feldllitani, amely megfelel a po-
tencialis utasok igényeinek; tovdbba ennek megfelel6en iranyitani, motivalni és ellendrizni
G6ket. A kapcsolati szerepnél |ényeges az alkalmazottak megjelenése, magatartasa, verbalis
kommunikacidja (nyelvismerete).

A tomegkozlekedéssel kapcsolatban tipikusnak mondhatd panasz-okok az alabbiak:

* eltérések a menetrendtdl: késések vagy jaratkimaraddasok, emiatt atszallasi kapcsolat
[étrejottének meghiusulasa,
e jarmivek nem megfelel6 allapota, tisztasaga,

utastajékoztatds hianyossagai — a jarmuveken, illetve a megalldkban,

frontalkalmazottak (jarmUivezeték, ellen6rok) nem megfeleld viselkedése.

Visszatér6 és indokolt panaszok esetén meg kell tenni az intézkedéseket annak érdekében,
hogy a helyzet tobbet ne fordulhasson elS. (Pl. menetrendi korrekcidk, jarm(ivek karbantar-
tdsa, takaritasa, informdcio-hordozék pétldsa, alkalmazottak figyelmeztetése, széls6séges

esetben megvalas télik.)

A panaszszituacio menedzselése soran célszer( el6re felkészilni a varhaté panaszokra, ami-
ket megfelel6éen, és az utas szamdra megnyugtatdban — amennyiben lehetséges —
sztenderdizalva kell kommunikalni, az alabbiak szerint:

e apanasz megkodszonése és elnézést kérés,
¢ a3 hiba elismerése,
e igéret a hiba kijavitasara, tajékoztatas a lehetséges varhatd intézkedésekrdl,
e hiteles, szakszer(, de érthetd nyelvezet hasznalata.
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6 Az utasforgalmi létesitmények telematikai fejlesztése

Az utasforgalmi |étesitmények az utasszam alapjan és a térbeli kiterjedtség szerint csopor-
tokba sorolhaték. Megkulonbozethet6k a kisebb forgalmat lebonyolitd megalldhelyek, és a
jelent6sebb forgalmu, gyakran atszallasi miiveletek helyszinéil szolgalé allomasok és cso-
mopontok kore. Az elektronikus eszkd6zok esetén a kiépitettség mértékét és a funkcidk korét
az utasszam és az igények fliggvényében lehet meghatarozni. Ezen jellemz&knek szamos fo-
kozata lehet, az intelligens megdlldhelyi alapkiépitettségtdl a teljes kiépitettségig (funkciona-
litasig) terjedGen.

Alapveté fontossagl az egységes megalldhely elnevezések alkalmazdsa a kiilonb6z6
alagazatoknal. A megalldhelyeken nyujtott informaciok koére az id6beli adatokon kivil kiter-
jedhet az atszallasi kapcsolatokra, ill. a megallok kdzelében talalhaté fontosabb kdzintézmé-
nyek, aruhazak stb. informacidira is.

A megalldhelyi utastajékoztatas tovabbi fejlesztési lehetGsége az orientacios térképek kihe-
lyezése. Céljuk kett8s. Egyrészt feltlintetik a megallét érint6 viszonylatokat, jarat(ok)at, jeldl-
ve az utirdnyt is. Masrészt az utazds utani informacidigényeket is kielégitik, ugyanis a térkép
segitséget nyujt az utasnak az adott megalld kozelében Iévé Uticéljahoz vald eljutasban is a
kornyez6 utcak, intézmények feltlintetésével.

6.1 Jelentds forgalmu utasforgalmi létesitmények

Telematikai szempontbdl nincs jelentds kiilonbség a vasuti palyaudvarok és az autébusz pa-
lyaudvarok, allomasok (valamint hajéallomdsok) kozott. Az ezekre a helyekre javasolt hard-
ver 0sszetevOket és azok kapcsolatait a 31. dbra foglalja 6ssze. A gépi struktura ,kdzpontja-
ban” az adatatvitelt vezérl6 szamitégép [1] helyezkedik el, amely a helyi utasinformatikai
berendezések és a ,teljes rendszer” tobbi eleme kdz6tti kommunikdaciot teremti meg. Ehhez
kapcsolédnak még a kiszolgalé személyzet multimédias terminadljai [2]. A személyzet tartja a
kapcsolatot a teljes rendszer tobbi human OsszetevGjével és a kiilsé szervezetekkel (forga-
lomiranyitasi - ,diszpécseri” funkcid), illetve helyben az utasokkal (kbzvetlen utasinformatikai
funkcio).

Az utasinformatikai eszkdz6k csoportosithatdk az utas és a berendezés kozotti kommunika-
cio irdanyultsaga és az informaciok megjelenési formaja szerint.

a., Az 6nallo kiszolgalast tamogato interaktiv, vagy az automatikus kezelést végrehajtd be-
rendezések:

3. utasinformatikai terminalok (tajékoztatdsi, menetdij-beszedési, utasbiztonsagi, talalt
targyak és utas észrevételek kezelése funkciokkal),

4. menetdijbeszedés végberendezései,
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b., Az utasok biztonsagat szolgald technikai eszkozok:
5. vészhelyzetet bejelent§ telefon, vészgomb, stb.,
6. kamerak.
c., A passziv, akusztikus vagy vizualis eszk6zok a kovetkez6k:
7. elektronikus tablak,
8. monitorok,

9. hangszorok.

Beszéd- kapcsolat Sze-
qsnmman

mélyzet

Adatatviteli kapcsolat . Lz
unnmn Adatatvitelt vezérl
szamitogép [1]

Kiszolgald személyzet
multimédias terminaljai
21

ik !

Utasinformatikai

..... Elektronikus tablak [7]
terminalok [3]

Monitorok [8] Menetdijbeszedés
végberendezései [4]

v

Hangszorok [9]

e A

Vészhelyzetet bejelentd ¢
végberendezések [6]

— Kamerdk [5]

31. abra: A jelentds forgalmu utasforgalmi létesitmények hardver elemei és azok kapcsolatai

Az utasinformatikai berendezések egy része (a., csoport és a kiszolgald személyzet multimé-
dids termindljai) elhelyezhet6 az utasforgalmi létesitményeken kivil is. (A passziv, akusztikus
vagy vizualis eszkdzok nem teszik lehetévé az ilyen helyszineken altaldban sziikséges indivi-
dudlis tajékoztatast, kiszolgalast.) Az egyéb telepitési helyek kozil a legfontosabbak: kozin-
tézmények, kulturalis intézmények, szolgaltatd szervezetek és a kereskedelmi egységek. A
berendezések telepitése kilonosen indokolt az utazasokat szervezé irodaknal. Az
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utasinformatikai funkciok teljes korét lehetévé teszik az un. utascentrumok. Ezeket a kozle-
kedési haldzattdl fliggetlen helyeken telepitik.

Egy-egy konkrét helyszinen az alkalmazott berendezések tipusa, paraméterei, stb., illetve a
telepitési helyek az utas aramlas térbeli jellemzGi és az utasszamok ismeretében (helyi adott-
sagok) tervezhet6 meg. Mivel atszallaskor az utasok elbizonytalanodnak, ezért a két jarmd
kozotti teljes mozgasi folyamat soran sziikséges 6ket tajékoztatni. Mivel a jarm({imozgasok
Jillesztése” kozott id6beli kiilonbségek is lehetnek (a tervezett menetrend szerint, vagy az
aktudlis forgalmi viszonyok miatt) ezért a varakozas hasznos, illetve kellemes(ebb) eltoltése
is az utasinformatikai szolgaltatasok célja.

A nagyobb utasforgalmi létesitményeknél (atszallasi pontokndl) a személyzet informdacidke-
zelési feladatai:

1. a helyi jarmlmozgasok operativ tervezése, iranyitasa (a csatlakozasbiztositas ta-
mogatasa); az ezzel kapcsolatos adatok rogzitése a kozponti adatgydijtGben,

2. kétirdnyd, adat- és beszédalapu informacids kapcsolat a szovetségi és a tarsasagi
forgalomiranyito diszpécserekkel,

3. az utasok tajékoztatasa él6szdban, vagy hangszordkon keresztil
(nem tervezett eseményekkel 6sszefliggésben),

4. kozremikodés a menetdijbeszedés nem automatikus funkcioinal,

5. az utasaramlatok figyelése, kiilonds tekintettel az utas biztonsagra; rendkivili eset-
ben intézkedések meghozatala (vészhelyzet kezelése); az ezzel kapcsolatos adatok
rogzitése a kozponti adatgydjtében.

Az elsé kett6 forgalomiranyitasi (,diszpécseri”), mig az utolsé harom utasinformatikai funk-
cid.
Az utasok 6nallé ,kiszolgaldsakor” kilonosen fontosak az interaktiv utasinformatikai beren-

dezéseknél alkalmazott programok jellemzdi. Az interaktiv szoftverekkel, azok kezelésével
szemben tdmasztott altalanos kdvetelmények a kovetkezbk:

e felhasznald-orientalt, konnyen kezelhet6 szoftvereket kell alkalmazni, melyek bizto-
sitjak az igényeknek megfelel6 keresési lehetGségeket,

e aprogramoknak egységeseknek kell lenniiik, a képerny6tervek standardizalasara, att-
raktivitasara kell torekedni a sokféle kiilonbo6z6 kialakitas helyett,

* alekérdezések menirendszerének megfelel valasztéku, logikusan felépiild, konnyen
érthet6 menipontokbdl kell alini, a menirendszernek lehet6leg fa-strukturat kell ko-
vetnie,
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* a terjedelmes adatbevitel helyett célszerl az utast "végigvezetni" a menipontokon,
torekedve arra, hogy minél kevesebb funkciot kelljen elvégeznie (pl. csak a megfeleld
adat kivalasztdsa a listdbdl majd annak megerdsitése),

* lekérdezések esetén gyors valaszadas szikséges, mely csucsid6ben maximalisan kb.
10 masodpercet vehet igénybe.

A programokhoz kapcsolédhatnak hangfelismeré és hangképz6 szoftverek is, melyek példaul
lehet6vé teszik az operator nélkili telefonos informacidszolgaltatast is. Ezek a berendezések
a mikodésikhoz sziikséges adatokat a kozponti adatgydjtébdl kérdezik le. Szintén a kdzponti
adatgylijt6 tartalma alapjan, automatikusan torténik a passziv (akusztikus vagy vizudlis) esz-
kozok vezérlése. A helyi kamerak képeinek figyelését, illetve a vészhelyzet bejelentések keze-
lését a kiszolgdld személyzet végzi. Az ezzel kapcsolatos (allo-, illetve mozgd-) képek, vala-
mint az él6szavas kommunikacié rogzithet6 a kézponti adatgydjtében is; igy késébbi eljara-
sok esetén visszakereshetdk.

A multimodalis atszallo pontok esetén kilondsen fontos az egyes jarmdvek kozotti atvezetés,
amelyhez egységes jelrendszer, ('piktogram-készlet’) alkalmazandd. Ezek szerepe az eseten-
ként nagyobb gyaloglasi tavolsagokra |év6 hajoallomasok esetében nélkiilozhetetlen.

Ebbe a kategdridba sorolhatdk az aldbbi telepiilések (Id. 4. tdblazat) vasut-, autébusz- és ha-
jé-allomasai (gyakran ezek k6zos multimodalis atszallopontként jelennek meg). A telepitési
helyek pontos meghatdrozasa tovabbi részletesebb vizsgalatokat igényel.

4. tablazat: Nagyobb forgalmu utasforgalmi létesitményekkel rendelkezé telepiilések

Balatonalmadi Balatonboglar Balatonfoldvar Balatonfiired
Balatonkenese Balatonlelle Balatonszentgyorgy Fonydd
Keszthely Révfiilop Siéfok Tapolca

6.2 Kisebb forgalmu utasforgalmi létesitmények

Az individudlis tajékoztatas (Web-en/WAP-on keresztiil) nem hasznalhaté minden helyzet-
ben, és az utasok egy része nincs is felkésziilve annak igénybevételére. Ezért a megallohelye-
ken - az adott helyre vonatkozo - kozosségi utastajékoztatds is szikséges — az utas szamtal
fliggben - elektronikus formaban is. A kisebb forgalmat lebonyolitd Un. intelligens megallo-
helyek hardver elemei tobbnyire egy vezérl6 eszkoz és egy megjelenitd, kijelz6 eszkoz. A ve-
zérlés torténhet direkt mddon, a jarmUvek altal vezeték nélkili (radids, infravoros) kommu-
nikaciéval. A vezérlés megvaldsulhat indirekt modon is; a szovetségi forgalomiranyitd és
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utasinformatikai kozpont megfelel6 szamitégépe (IV. jelzés() altal vezeték nélkili vagy eset-
leg vezetékes (modemen keresztiil) atvitellel. Az indirekt vezérlési mdd javasolt.

A vezeték nélkili adatatvitel tipusa a telepités helyén talalhato lehet6ségektdl is fligg. A ko-
vetkez6k megoldasok hasznalatosak: miiholdas adatatvitel; radids adatatvitel (pl. GPRS,
UMTS, Wifi), stb. Az adatatviteli megoldasok kozott egyre inkabb terjed az SMS (Short
Message Service=Rovid lizenet kiildése) vezérlés, melynek eredményeként kisebb adatmeny-
nyiség kuldése is elegendd. Az lGizenetek egyértelm( vétele érdekében a megalldhelyekhez
altalaban kédokat rendelnek.

A telepitett berendezések tipusa, kialakitasa (pl. nagy fényerejd LCD monitorok) fligg a tele-
pités helyének adottsagaitdl. Célszerl néhany, rugalmasan konfigurdlhaté/bévitheté alapti-
pust hasznalni. A valtoztathaté informacidtartalmau kijelz6k altalaban alfanumerikus karakte-
reket vagy szimbdlumokat kozolnek. Ezek a kijelz6k altaldban ,,szabvanyositott” informaciok
kozlésére alkalmasak. A kovetkez6 kijelz6 tipusok haszndlatosak (ezek a tipusok terjedtek el
a jelent6s forgalmu allomasoknal és a jarmUifedélzeten is):

* LED (Light Emitting Diodes=Fényt kibocsaté diédak) kijelz6k,
e LCD (Liquid Crystal Display=Folyadék kristaly kijelz6) kijelzdk,
* bistabil matrixkijelz6k,

e hét szegmensd kijelz6k, stb.

A kijelz6k alkalmazdsanal, telepitésénél a kovetkez6 szempontok figyelembe vétele sziiksé-

ges:

e olvasasi tavolsag,

e rdlatdsi térszog,

e akijelz6 kontrasztja a kornyezeti fényerét is figyelembe véve,

» felbontas (Iényeges a megjelenités mddja azaz csak széveg vagy grafikak is),

e szinek megvalasztasa,

e karakterkészlet megvalasztasa,

* akijelzd telepitési helye (zart, fedett helyen vagy szabad téren),

e az egyidejlleg kijelezhet6 vagy kijelzendd informaciok attekintheté mennyisége.

A tobbsoros kijelz6n megjelenithet6k a megalldhelyet kiszolgalod, kovetkezd jarmivek varha-
to érkezési ideje, (viszonylatjelzése,) utvonala (és egyéb jellemzéi is pl. aktualis utasszam). A
vezérl6 eszkoz alkalmas az adatkapcsolaton keresztil letoltheté adatok (szoveg, kép, hang)
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tarolasara is. A tajékoztatas formaja altaldban vizualis; azonban specialis helyeken, illetve
felhasznaldi csoport esetén (pl. latassériltek) akusztikus tajékoztatds is adhaté hangszérdkon
keresztil. A kijelz6k a megallé kérnyezetében is telepithetdék - pl. a kdzeli aruhazakban, be-
vasarlékozpontokban - igy az utasok a kévetkez6 jarmd érkezéséig vasarolhatnak, hasznosan
tolthetik az idejliket.
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7 A megvalésitas litemezése

Az informacids rendszer teljes kiépitése egy hosszabb folyamat, jelentds koltségigénnyel.
Legtdbb eleme azonban dnmagdaban is alkalmas a jelenlegi helyzet javitasara, igy az Gteme-
zett kiépités is jelentds hasznot hoz. A hianyzd rendszerek |étrehozasanal, a meglévék fej-
lesztésénél mar figyelembe veendGk az integracio szempontjai. A modularis felépités bizto-
sithatja a gyartdktdl valo fliggetlenséget is. Mindehhez telematikai rendszerfejleszt6 és tGze-
meltetd tarsasdg(ok) megbizasa is sziikséges. Ezek a tarsasagok végzik a telematikai alrend-
szerek kiépitését, 0sszekapcsoldsat, tesztelését, Uzemeltetését, karbantartdsat, javitdsat, stb.
is.

Mivel a dinamikus adatokra is épiilé utasinformatikai funkcidk alapfeltétele a jarm(ivek hely-
zetinformacidinak ciklikus lekérdezése, ezért a forgalomiranyitasi és az utasinformatikai (in-
tegrdlt) rendszer egyiittesen fejlesztendd. A fejlesztési |épések logikai egymdsra éplilése a
kovetkezd:

1. Az utasforgalmi létesitményeknél és a jarmiiveken elhelyezendé egységes, allandé in-
formdacidkat ado piktogramok, tablak, hirdetmények,... rendszerének a kidolgozasa és
annak bevezetése egységes szévetségi arculattal. A megalléhelyi térképes és menetren-
di informacidszolgaltatas fejlesztése.

Az utasforgalmi létesitmények ilyen jellegli feladatait jelenleg a szolgaltatd tarsasagok
végzik. Mivel a kés6bbiekben ezek szdama — varhatdéan — novekedik, ezért az egységes
megjelenést leginkabb a kozlekedési szévetségi ,kezelésli” utasforgalmi létesitményekkel
lehet elérni. Kiilondsen igaz ez a multimodalis atszallopontoknal; az autébusz, vasut, hajd,
kerékpar, taxi, stb. csatlakozasi pontjain. Javasoljuk, hogy ezeket a feladatokat — telepités,
karbantartas, potlas, stb. - vegye at a szolgaltatoktdl a kdzlekedési szovetség, tekintettel
arra is, hogy nala allnak rendelkezésre a sziikséges informaciok teljes korden.

A jarmdvek (statikus és féldinamikus) informdaciéhordozéit (piktogramok, jelek, hirdetmé-
nyek, tablak, stb.) a szolgaltatod tarsasagok helyezik ki és tartjak karban, a kdzlekedési sz6-
vetség iranymutatdsaval, koordinalasaval.

2. A kozlekedési szovetség teriiletén szolgaltato tarsasagok jarmiikéveto és forgalomira-
nyito rendszereinek kiépitése. lllesztésiik a vallalatiranyitasi rendszerhez.

Bar a vasuti szallitasnal a palyavasutat (zemeltet6 szervezetnél ezek a helyzetinformaciok
jelenleg is rendelkezésre allnak, mégis a fedélzeti utasinformatikai funkciék miatt sajat
miholdas (GPS) helymeghatarozé rendszer javasolt. A szolgdltatd vasuttdrsasag jarmive-
inek felszerelése a fedélzeti szamitogéppel és a hozzatartozd GPS-vevBegységgel, a jar-
mUivezetGi perifériakkal; kétiranyd adat- és beszédkapcsolat kiépitése a jarmlvek és a
szolgaltatd vasuttarsasag forgalomiranyitd kozpontja kozott. Az autdbuszos szolgaltatok-
nal sajat miiholdas (GPS) helymeghatarozé rendszer létrehozdsa, az ehhez sziikséges jar-
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mifedélzeti szamitdégép, GPS-vevGegység telepitése, valamint az egyiranyu adatkommu-
nikaciés kapcsolat (GPRS) és a lekérdezési felliletek (mobil telefonok WAP-os felliletén, in-
terneten) kialakitdsa. Ez a megoldds az Gizemeltetés szamadra nyujt hasznos informacidkat.
Mivel a fedélzeti szamitogépeket altalaban a pénztargépekbe integraljak, ezért olyan esz-
kozok telepitenddk, amelyek lehet6vé teszik a menet- és bérletjegy értékesitést és az
elektronikus utazdsi igazolvanyok kezelését is. Ezekkel a pénztargépekkel szemben elva-
ras, hogy atszalldjegyeket is tudjanak nyomtatni. Kezdetben csak a Balatoni Kozlekedési
szovetség terlletén végzett atszallasok esetében, majd kés6bb orszagos szinten is. To-
vabbi elvaras, hogy a készpénz nélkiili fizetést is tamogassak.

A valods idejli informacidkon alapulé forgalomiranyitd kézpont és rendszer létrehozasaval
egyidejlileg kétirdnyu adat, és beszédkapcsolat kiépitése sziikséges a jarm(ivekkel.

A tarsasagok a sajat jarmiikovet6 és forgalomiranyitd rendszereiket maguk fejlesztik,
Uzemeltetik, figyelembe véve a sajat Gzemi és informacidkezelési folyamataikat, illetve a
vallalatiranyitasi rendszereik jellemzd8it. Ez az eljaras részben magaban hordozza ezen
rendszerek felépitési, esetleg miikodési kiilonbozGségét is (bar célszerl lenne 6sztondzni
kozel hasonld, vagy azonos megoldasokat). A kozlekedési szovetség — mint megrendel6 -
azonban elvarasként fogalmazza meg a teriiletén szolgaltatoktol, hogy azok a kdzforgalmu
(menetrendszerinti) jarmUveikrdl valds idejl helyzet, (és allapot) informacidkat tudjanak
kvazi-folyamatosan (meghatarozott lekérdezési ciklusidével) eljuttatni a szovetségi forga-
lomiranyitd és utasinformatikai kozpontba.

. A kozlekedési szovetség forgalomiranyitd és utasinformatikai k6zpontjanak létrehozasa,
lizembe helyezése, miikodtetése, karbantartasa.

A kozponti adatgylijté szerkezetének kidolgozasa (adatmodellezés). A szévetségi kozpont
kétiranyu adat- és beszédalapu kommunikaciés kapcsolatanak kiépitése a szolgaltato vas-
Uttarsasaggal, az autdbuszos szolgaltatdk forgalomiranyité kdzpontjaival, valamint min-
den olyan szervezettel, amely a kézforgalmu kozlekedéssel kapcsolatban all. A jarmivek
helyzet és allapotadatait kiértékel6 (tervezett-tényleges 6sszehasonlitas) funkcidé megva-
|6sitasa.

A feladat teljesitése a kozlekedési szovetség, illetve az annak felallasdért és miikodéséért
felel6s hatdsag feladatkoréhez tartozik.

. Az elektronikus menetdijbeszed6 rendszer hidnyz6 elemeinek telepitése, az adatatviteli
kapcsolatoknak a kiépitése; majd az lizemeltetési és karbantartasi, javitasi tevékenység
ellatasa.

Fedélzeti, allomasi berendezések, automatak, kdzponti szamitdgépek, elektronikus dij-
hordozék, stb. lizembe helyezése. Fokozott tajékoztatas a tarifa- és a menetdijbeszedd
rendszerrél.
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A feladat teljesitését a kozlekedési szovetség koordinalasaval és kozrem(ikodésével a Ba-
laton térségében a szolgaltatd tarsasagok kdzdsen végzik; a rendszer orszagos atjarhato-
saga érdekében a kozos rendszerfejlesztési irdnyelvek (Elektra 3.0) alapjan.

5. A jarmiifedélzeti utastajékoztatd eszk6zok telepitése.

A jarm(fedélzeti eszkdzoket a fedélzeti szamitdgép vezérli a sajat aktualis helyzetinforma-
Cidi és a szovetségi kozpontbdl kapott informaciok alapjan. A biztonsagmenedzsment
funkciok megvaldsitasa a sziikséges telematikai eszk6zok telepitésével.

A feladatot a Balaton térségében szolgaltato tarsasagok végzik, a kozlekedési szovetség —
mint megrendel6 — irdnymutatasai, elvarasai szerint. A (leendd) szolgaltatdk felé elvaras
(alapfeltétel), hogy a fedélzeti egységeket beszerezzék.

6. A rugalmas kozlekedést iranyité rendszer megvalésitasa.

Az iranyité rendszerek mikodéséhez sziikséges végberendezések és adatatviteli utak ki-
épitése. A szovetségi kozpont funkcidinak ez iranyu kib6vitése. A kulonféle szolgdltatasi
madok egylttm(kodésének szervezése.

A feladat teljesitése a kozlekedési szovetség feladatkdréhez tartozik.

7. A nagyobb utasforgalmi létesitmények (atszalldhelyek) telematikai fejlesztése, majd az
lizemeltetési tevékenység ellatasa.

Az utasforgalmi létesitmények és a szdvetségi kdzpont kozott kétiranyu adat- és beszéd-
kapcsolat kiépitése. A végberendezéseket a helyi szamitogép vezérli; részben a szovetségi
kozpontbdl kapott informacidk alapjan. A biztonsdagmenedzsment funkciok megvaldsitasa
az ahhoz szlikséges telematikai eszk6zok telepitésével.

A feladat teljesitése a kozlekedési szovetség feladatkdréhez tartozik.
8. A kisebb utasforgalmi létesitmények (intelligens megalléhelyek) telematikai fejlesztése.
A berendezéseket a szovetségi kozpont (direkt mddon) automatikusan vezérli.

9. Multimodalis (dinamikus adatokat is kezel@) utvonal tervezé rendszer kiépitése; az in-
ternetes, és a WAP-os interaktiv feliilet kialakitasa. A személyi navigalé rendszer meg-
valdsitdsa (turista informacidszolgaltatassal).

A feladat teljesitése a kozlekedési szovetség feladatkoréhez tartozik, illeszkedve a szom-
szédos teriiletek hasonld rendszereihez, lehetévé téve a térbeli integraciot.

10. A kozforgalmu autdzast, kerékpdrozast iranyité rendszerek megvaldsitasa.

A teljes rendszer miikodéséhez sziikséges Osszetevik telepitése majd mikddtetése. Az
iranyitorendszer és a szovetségi iranyitd kozpont kozotti informacidkezelési egytttmiiko-
dés meghatarozasa, adatkapcsolat kiépitése.
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A feladat elsGsorban a szolgaltatast végz6 (leendd) tarsasaghoz tartozik. A megrendelést,
szerz8déskotést a szolgdltatoval a kdzlekedési szovetség végzi, amely egydttal a mikodte-
tési iranyelveket is meghatdarozza.

11. Az utazas utan hasznalatos informatikai rendszerek fejlesztése.
A feladat teljesitése a kozlekedési szovetség feladatkoréhez tartozik.

12. A szovetségi kozpontban a “nyers” informaciok felhasznalasaval novelt értékii in-
formacidk képzése (révidtavu forgalmi el6rebecsléssel). Ezen informacidknak a felhasz-
nalasa a forgalomiranyitasban és a tajékoztatasnal.

A feladat teljesitése a kozlekedési szovetség feladatkoréhez tartozik.

A felsorolt fejlesztési feladatok részben parhuzamosan, vagy esetleg némely pontokat felcse-
rélve is végrehajthatok prioritasi szempontok alapjan. A felvazolt sorrend egyben a feladatok
idGbeliségére is iranymutatast ad.

1. szakasz: jelenlegi kériilmények kézt is megvaldsithato

Minimum elérend§ szint: a statikus és a féldinamikus adatok alapjan torténé térbeli és me-
netrendi tajékoztatas fejlesztése (1. pont) a kivanatos szintre, valamint a jarm(koveté rend-
szerek kiépitése (legalabb egyiranyd kommunikacioval) az Gzemviteli és elszamolasi folyama-
tok egyszerUsitése, gyorsitasa, az adatok megbizhatdsaganak fokozasa érdekében. Az ehhez
sziikséges fedélzeti szamitégép és pénztargép integralt eszkdzének telepitésével a hagyoma-
nyos és részben elektronikus dijbeszedési eljards tdmogatdsa (2. pont részben). A jarm(ikove-
t6 rendszerek tovabbfejlesztése forgalomiranyitd rendszerekké (kétirdnyu adatkapcsolattal).
A jarm(fedélzeti utastajékoztato eszkozok telepitése, aminek a vezérlése a menetrendi és a
jarmd aktualis pozicidja alapjan torténik (5. pont részben)

A ,megfelel6 tajékoztatdsi eszkdzok és végberendezések korszerdsitésére, |étesitésére vo-
natkozo tervezési feladatok” a kovetkez6k (a 2. fejezet végi otlépéses madszertan is alkal-
mazhato):

* a megalldhelyi és allomasi menetrendi és a térképes tajékoztatd tablak szerkezeté-
nek, arculatanak, a kozolt informaciok korének, stb. meghatarozasa, helyszini felmé-
réssel,

* anagyobb allomasok és multimodalis atszallohelyek esetén az adott pontra és a kor-
nyezetére vonatkozo jel-, és piktogram rendszer (felfestések) kidolgozasa az utasok
,0da, at- és elvezetéséhez” (helyszinrajzok, feliratok, stb. arculatanak, telepitési he-
lyeinek meghatarozasa),

e ajelenlegi jarmufedélzeti telematikai eszkozok allapotanak felmérése; a miikodéshez
nélkilozhetetlen funkcidk (pl. dijbeszedés) korének és az ahhoz sziikséges eszkdzok-
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nek a specifikalasa; a kés6bbi funkcionalis bévithetdségre és az egyluttmikodési el-
vekre (integrdcid) is tekintettel,

e ajarmi(fedélzeti jel- és piktogram rendszer, valamint a hirdetmények, tajékoztato fu-
zetek egységes arculatanak, a kdzoélt informacidk valasztékanak meghatarozasa,

* a jarmlivek és a tarsasagi lekérdez6-helyek (diszpécserkdzpontok, szolgalati helyek)
kozotti kommunikacios kapcsolat (adat és beszédalapon is) megtervezése; a jarmd-
kovetés és a jarmdallapot paraméterek gyljtésének megvaldsitasa (részben az el-
szamolasi funkciok érdekében is),

e a jarmifedélzeti tajékoztatd végberendezések tipusanak kivalasztasa, a kozolt infor-
macidk korének, a vezérl6 szoftvernek és a jarm(fedélzeti adatbdazisnak a megterve-

zése.
Il. szakasz: atmenet

Kozéptavon megvaldsitandd célkitlizés: a kozlekedési szovetség teriiletén a dinamikus in-
formacidk kezelését, és az atszallasokat is tamogatod integralt telematikai rendszer fokozatos
megvaldsitdsa (2. pont teljes mértékben, 3, 4. pontok). A jarm(ifedélzeti utastdjékoztato esz-
kozok vezérléséhez a csatlakozd jarmUivek dinamikus adatainak is a felhasznalasa (5. pont
teljes mértékben).

A rugalmas kozlekedés bevezetésével egy id6ben az azt irdnyitd rendszer is telepitendd (6.
pont).

1. szakasz: kivanatos végadllapot (,,az informdciotechnoldgia korszaka”)

Hosszutdvon megvaldsitandd célkitlizés: az utazas lebonyolithatdsagat kozvetlenil kevésbé
befolyasold, azonban a kozforgalmu kozlekedés minGségének (a komfortérzet) tovabbi foko-
zasat segitl fejlesztési feladatok (7, 8, 9, 11, 12. pontok).

A teljes mobilitasi lancok képzése, valamint az individualis mozgasi igények koérnyezetbarat
és gazdasagos kiszolgaladsa érdekében a kozforgalmu autdzas és kerékparozas bevezetésével
egy id6ben az azt irdnyito rendszer is telepitendé (10. pont).

A jelenlegi —a harom érintett régidban kiirt - palyazatok lehet6vé teszik a telematikai rend-
szer- és eszkozfejlesztést. A palyazati kiirdsok megfogalmazasa kell6en ,tag”, azaz ennek ke-
retében megvaldsithatok az ebben a tanulmanyban megfogalmazott fejlesztési elképzelések,
illetve annak bizonyos ,részei” (alrendszerei). Ezen ,részeknél” elvaras, hogy a kés6bbiekben
illeszthet6k legyenek a ,teljes” telematikai rendszerhez. [Ugyanakkor a kiirasok le is fedik
valamennyi fejlesztési teriiletet.] Kivanatos lenne, hogy a benyujtott palyazatok elsGsorban
az utasok érdekeit, azaz a nyujtott szolgdltatas min&ségének fokozasat szolgaljak; az Gzemle-
tetdi oldalon realizalhato el6nyok csak masodlagos célkitlizésként jelenjenek meg.
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A magantGke bevondsa elsGsorban a tajékoztatd eszkdzok (utasforgalmi létesitménynél és
jarmivon telepitettek is) kiépitése és Gizemeltetése esetében lehetséges opcid. Ugyanis ezek
a berendezések a tajékoztatasi ,holt id6kben” (amikor érdemleges kozlekedési esemény
nem torténik) felhasznalhaték marketing, reklam (pl. Ut menti kereskedelmi és szolgaltatasi
létesitmények ajanlatai), hirdetések, szérakoztatas, nem kozlekedési tajékoztatas, stb. célok-
ra. Az ilyen céli hasznositasbdl befolyd bevételek (részben) fedezhetik az eszk6zok kiépitési
és lizemeletetési koltségeit. Ezen kivil a magantéke bevonasa kivanatos a kézforgalmu auto-
zas és kerékparozas telematikai rendszereinek kiépitése esetén is.
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