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OSSZEFOGLALO A BFT 2011. DECEMBER 9-1 ULESERE
A BALATONI TURIZMUS 2011. I-IX HAVI EREDMENYEI,
TAPASZTALATAI

2011. EV ELSO KILENC HONAPJANAK BALATONI VENDEGFORGALMA A
SZAMOK TUKREBEN

2011. el6szezoni idészakaban, illetve tavasszal kedvezé el6foglalasi adatokrdl szamoltak be a
szolgaltatok. A magyar lakossag idei nyari utazasi terveirdl készitett felmérés szerint tovabbra is a
Balaton volt valoszintsitheté a legnépszertbb belfoldi ati célként. Ugyanakkor hasonléan az
elmult évhez az is elére jelezhet6 volt, hogy a gazdasagi valsag és gazdasagi kérnyezet az idei
szezonban is éreztetik a hatdsukat. Es ezt erdsitendd, julius kézepén példa nélkiili volt a mintegy
harom hétig tartd szeszélyes, valtozékony, és hideg id6jaras — amely nem kedvezett a kifejezett
vizparti pihenésnek.

A Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan talalhaté 2010. és 2011. januar - szeptember havi
vendégforgalmi adatok elemzése a kovetkezSkre enged kévetkeztetni:

A Balaton vendégforgalma a kereskedelmi szallishelyeken az el6z6 év hasonl6 idészakahoz
képest cs6kkend tendenciat mutat mind a vendéglétszam (982.426 {6 — -7,5% ), mind pedig a
vendégéjszaka-szam (3.394.443 ¢ — -9,4 %) tekintetében. A Balatoni vendégforgalom az év
elején porzitivan indult, februar-aprilis honapokban novekedés volt tapasztalhaté mind a létszam,
mind az éjszaka szam teriiletén. Ezt kévetéen minden honapban visszaesés volt az el6z6 év adott
hoénapjahoz képest. A legnagyobb visszaesés augusztus hoénapban volt a vendégéjszakak
szamaban (-16,3%).

A Balatoni régi6 kereskedelmi szallashelyeit megvizsgalva, a belf6ldi vendéglétszam (715.294
t6) =7,4 %-kal, a vendégéjszaka-szam (2.073.593 ¢j) —9,6%-kal esett vissza az elmult évi
adatokhoz képest. Az atlagos tartézkodasi id6 2,9 nap.

Ha a kilfoldi kiild6 teriileteket vesszuk nagyité ald, megallapithatd, hogy a kilfoldi vendégek
szama (265.132 {6, -7,9%) és az altaluk eltoltott éjszakak szama (1.320.850 ¢j, -8,2%) egyarant
csokkenést mutat 2010. els6 kilenc havi forgalmahoz képest. Az atlagos tartézkodasi id6 5,0 nap.

A Balaton régié vendégeinek tébb mint 73,0 %-at hazai vendégek tették ki. Az alacsonyabb
atlagos tartézkodasi idének koészonhetéen ez az arany a vendégéjszaka-szamban alacsonyabb
(61,1%)).
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A Balaton régi6 legfontosabb kiilld6piacai vendégéjszaka-szam vizsgalat alapjan: Németorszag,
Ausztria, Oroszorszag, Csehorszag, Hollandia, Dania, Lengyelorszag és Szlovakia. A f6bb
kildépiacok kozil Lengyelorszaghol, Oroszorszaghol, Romaniabol, Szlovakiabol, valamint
Ukrajnabol érkez6 vendégek szama nétt az idei év januar-szeptember id&szakaban, a
vendégéjszaka szam Oroszorszag, Lengyelorszag, Szlovakia, Romania és Ukrajna desztinaciokbol
érkezok korében nétt.

aranya aranya
Osszlétszam kiilfold  |valtozas
kiildSteriilet szama (%) (%) (%)

vendégéjszaka-szam
1. |[Németorszag 567.274  [16,7 42,9 85,6
2. |Ausztria 145395 4,3 11,0 90,4
3. |Oroszorszag [120.173 354 9,1 120,1
4. |Csehorszag [70.512 20,8 5,3 99,4
5. |[Hollandia  [67.522 2,0 5,1 72,6
6. [Dania 55.188  [1,6 4,2 83,9
7. |Lengyelorszag44.550 1,3 3.4 108,6
8.  [Szlovakia 34.557 1,0 2,6 132,7

A kulfoldi vendégek tartézkodasi idejét vizsgalva elmondhatd, hogy a fébb kildétertletek
vendégei kézil legtovabb az orosz vendégek tartézkodnak a régidban. Ok 7,6 napot téltenck
nalunk. Oket kévetik a Déniabél (7,4 nap), Németorszagbdl (7,1 nap), valamint Svajcbél és
Hollandiabdl (5,8 nap) érkezé vendégek.

A Balaton régidhoz tartozé megyék forgalmardl elmondhatd, hogy a Balaton régié 980.426 £6s
vendéglétszamanak 35,3%-a Zala megyében, 34,0%-a Veszprém megyében, 30,6%-a pedig
Somogy megyében realizalédott. A vendégszam mindharom megyében visszaesett, Zalaban a
legkisebb mértékben -2,0%, Veszprém megyében -5,3%, mig Somogy megyében 15,3%-kal.

Az egyes megyék turisztikai kindlatabol adédik a belfoldi-kulféldi vendégek aranyainak
nagymértékd eltolodasa. Amig Zala megyében a vendégek 43,3%at teszik ki a kulfoldiek, addig
Veszprémben és Somogyban ez az arany 30,5%, illetve 26,1%.

JELENTOS 2011. EVI TURISZTIKAI FEJLESZTESEK A BALATON REGIOBAN

A balatoni turizmus tovabbfejlédésének, atstrukturalédasanak egyik zaloga a megfelel iranyu, a
keresleti trendekhez és a gazdasagi kornyezethez igazodd termékfejlesztés. 2011-ben szamos Uj
projekt keriilt atadasra, és sok fejlesztés vette kezdetét: 7 4j szalloda nyitotta meg, illetve nyitja
meg a napokban a kapuit, szamos esetben zajlottak szallodafejlesztések, bévitések — elsésorban
konferencia és wellness szolgaltatasok iranyaban (pl: Siéfokon, Zalakaroson, Alsépahokon,
Hévizen, Tapolcan, Als6é6rson, Balatonkenesén).

Orvendetes, hogy 1j attrakciokkal is béviilt a régi6 turisztikai kindlata: Tihanyban atadtdk a
Balaton-felvidéki Nemzeti Park 4j bemutatohelyét, a Levendulahazat, a Bencés Apatsag 4j
latogatécentrumanak megnyitasa mellett Balatonfiireden 4j bringapark létesilt, a Keszthelyi-
hegységben oOkoturisztikai és aktiv turizmust érint6 fejlesztések valosultak meg, Keszthely
muzeumai megujultak. Zalavaron toérténelmi emlékparkot alakitottak ki, Szarszén megnyilt a
Csukas Istvan Szinhaz. Hévizen és Zalakaroson fiirdébévités tortént, 4j biopiacok nyiltak
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régioszerte. Sok helyen strandfejlesztés valosult meg, bévilt a kerékparat-halézat és 4j kilatot
avattak Fonyodon, Balatonfiizfén és Badacsonyban. Jelentds teleptilésrekonstrukcidk zajlanak
most is Balatonfiireden, Siéfokon, Keszthelyen és Tapolcan.

A BALATON NEPSZERUSITESERE IRANYULO, A FOSZEZONT TAMOGATO
MARKETINGTEVEKENYSEG 2011-BEN

A Magyar Turizmus Zrt. 2011-ben az élménykozpontd marketingkommunikaciora helyezte a
hangsualyt. Belf6ldon szemléletformald stratégiai kampanyt inditott a belf6ldi  turizmus
népszertsitésére, emellett pedig lakossagi, taktikai kampannyal helyezte fokuszba az egyes hazai
desztinaciokat, igy a Balaton régiot is.

A szakmai tevékenység soran felallitott prioritasoknak megfeleléen 2011-re az alabbi szakmai
célok kertiltek meghatarozasra:

- a Balaton régi6, mint egész évben elérhetd, idealis rovid id6tartamu (short break), valamint
»wellness régi6” image kialakitasa,

- a vendégforgalom idébeli koncentraltsaganak csokkentése ,négy évszakos” ajanlatok
promocidja segitségével.

A célok eléréséhez valtozatos marketingeszk6zoket alkalmazott a Balatoni RMI:

Kampanyok

A szakmai tevékenység keretén belil 2011-ben immar harmadik alkalommal kertlt
megrendezésre a BALATONT7 elnevezést programsorozat.

Az el6szo6r 2009-ben szervezett, a 1égio elészezoni turisztikai kinalatanak népszerGsitésére és ezen
keresztill az el6szezoni vendégforgalom élénkitésére 1étrehozott rendezvény keretében idén a
Piink6sdi Unnephez kapcsolédva janius 10-19. kozott 10 napon 4t vartak a programok az
érdekléddket.

A Balaton7 szerves részét képezte a Balatoni RMI kiemelt
fémjelzett kiemelt kampanyanak.

A fenti szlogennel fémjelzett lakossagi kampany a Balaton régiéra, mint nyari belfoldi aticélra
hivta fel a figyelmet — a marketingkommunikaciés akcié soran elébb a Balaton7, majd a balatoni
nyar kinalta turisztikai lehet8ségek, a vizparti csaladi uidiilés, valamint a nyari fesztivalok
nagyszabasu outdoor (mintegy 300 oriasplakat, 500 city-light plakat), print és TV-s megjelenések
keretében kertiltek a kommunikacié kozéppontjaba.

Majus - junius - julius hénapokban tébbek kézott a N6k Lapja, a Kiskegyed, a Story, a Gyongy, a
Cosmopolitan és a Glamour magazinokban jelent meg balatoni hirdetés, balatoni kedvesinald, a
legjelentésebb médiajelenlét pedig a Csillag Sziletik produkcidban volt — nyeremény
telajanlasokon keresztiil a régids szolgaltatok, turisztikai egyesiiletek aktiv részvételével. Emellett
megjelent a Balaton nyari rendezvényajanlé magazinja, a Balaton Funzine is: az 6sszesen 60.000
példanyban kiadasra keriil6 nyari balatoni programfiizet az orszag szamos pontjan, mint pl
Tourinform irodakban, szallashelyeken, éttermekben, borgalériakban, kulturalis és szabadidés
kézpontokban kertilt terjesztésre.

A ,Tiszta er6b6l Nyar” kampany alapjat a turisztikai szolgaltatok és a vendégek korében is
népszert kedvezményes udulési ajanlatok és programlehetéségek képezték, amelyek felkertiltek

Tiszta er6bdl nyar” szlogennel

>
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mind az itthon.hu oldalra, mind pedig a régiés honlap (www.balaton.itthon.hu) nyari microsite-
jara.

A Magyar Turizmus Zrt. altal biztositott kdzponti megjelenések kozil kiemelkedéek az orszagos
TV és radié csatornak programajanloi, ezek mellett folyamatos hattéranyag és informacié
biztositasaval az RMI az M1 Balatoni Nyar c. magazinmusoraban is igyekezett a balatoni csaladi
udilésre, mint kiemelt turisztikai termékre rairanyitani a figyelmet.

Osszel és a téli idGszakban a Balatoni RMI kommunikaciéjanak kozéppontjaba — a print és a
televizios feltleteken egyaraint — a bor és gasztronémiai tnnepek, valamint az aktiv és az
egészségturisztikai, wellness lehet6ségek kertiltek.

Oktober végétél Karacsonyig az X-Faktor c. mdsorsorozatban jelenik meg folyamatosan a
Balaton régi6 turisztikai kinalata. A kampany kiemelt témaja az egészségturizmus.

A Balatoni RMI az évvégi, j6v6 év eleji egészségturisztikai lehet6ségeket, wellness ajanlatokat, a
balatoni feltoltédést a kozéppontba allitd, két népszerd magazinban megvaldsuld adventi print
megjelenéssel zarja a 2011. évi nyomtatott sajtoban torténé megjelenéseit: a N6k Lapja és a
Kiskegyed karacsonyi szamaban valdsit meg szolgaltatokkal k6z6s megjelenést.

Kiallitasok, rendezvények

A Balaton régi6 2011-ben az Utazas Kiallitason val6 latvanyos megjelenés mellett tovabbi 5
belfoldi és 2 kulfoldi kiallitason vett részt. Emellett szamos rendezvényre teleptlt ki a Balatoni
RMI (pl: OMEK, Nemzeti Vagta, Etyeki Kezes-Labos Fesztival, Budai Borfesztival, Edes
Napok, stb.)

Kiadvanyok

A Balatoni RMI 2011-re vonatkozodan is megjelentette a Balatoni vakacié szallaskatalogust, a 6
kild6orszagoknak megfeleléen tébb nyelvi muticidban ujra kiadta a Best of Balaton image
kiadvanyt, valamint két tematikus kiadvanyabodl, a kerékparos ajanlatokat és a borutakat felsorold
térképekbdl utannyomast készitett.

Uj kiadvanyként az Utazas kiallitisra megjelentette a balatoni gyogy-, és wellness szallodik
ajanlatait tartalmaz6 Balaton wellness katalégust, amely a régié wellness adottsagairdl is

tajékoztatast nyudjt, wellness és fitness tippekkel, kedvesinalokkal kiegészitve.

Kiilképviseleti akciok

A Magyar Turizmus Zrt. kilképviseleteivel kézbsen, els6sorban az 6 kivitelezésiikben szamos, a
Balatonra iranyul6 akcid valosult meg.

Ilyen volt példaul az image-formald és értékesités 0sztonzé radids kampany Németorszagban,
amelynek soran balatoni interjuk hangzottak el, nyereményjaték, magazinmusor, szpotok hivtak
fel a Balatonra a figyelmet. A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. és a kulképviselet k6zos
szervezésében Héviz Napok kertltek megrendezésre Berlinben. Ausztridban  online
forgalomélénkité kampanyt hajtottunk végre az egészségturisztikai szolgaltatasokra és aktualis
nyari wellness ajanlatokra fokuszalva. Szintén Ausztridban a Radio Arabella és Antenna Wien
radiokon a Balatont, mint a csaladosok és aktiv turistak szamara idealis nyaralasi helyszint
bemutaté kampany zajlott.
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A Balaton régiéban szamos study-tour és forgatocsoport jart, példaul a szlovak vagy a roman TV,
emellett 3 svéd valosagshowt forgattak a Balatonnal. Mindezt a {6 kiild6piacokon valtozatos print
megjelenések egészitették ki (Panorama Magazin, Bezirksblatt, Berliner Zeitung, Frankfurter
Rundschau, Sichsische Zeitung, stb.).

2012. EVI TERVEK

Belfoldi turizmus

A 1égi6 jelenleg is hazank elsé szamu Gdilési desztinacidja. Az udilést azonban nem csak a
vizpart és a nyar szolgalja, hanem az aktiv lehet&ségek, gasztronémiai attrakciok, az
egészségturisztikai kinalat és a kulturalis programlehetéségek is. Ezen termékek integralasaval a
jovében a régi6 egy egész évben elérhetd vizparti idilShellyé valik.

A belfoldi turizmus esetében termékeink egészéves, megosztott promocidjat tervezzik az &szi-
téli id6szakban az egészségturizmusra, a tavaszi és nyari idészakban az aktiv turizmusra, az 6szi
id6szakban a bor és gasztrondmiara fokuszalva - ezzel egy olyan egész éves balatoni jelenlétet
megvalositva, amelynek fokuszaban az az alapgondolat all, hogy a Balatonnal mindig van mit
csinalni.

Beutaz6 turizmus

A Balaton jelenleg a Ko6zép-Eurdpai régié egyetlen olyan nyari fird6zésre alkalmas, stabil
vizmindségl, édesvizi tava, amely mindenkihez kozel van, viszonylag j6l megkozelithets. A
vendég a pénzéért értéket kap, és minden egytitt van a tartalmas kikapcsolédashoz. A j6vében az
elényok és vonzerdk hangsulyozasaval a Balaton tjra divatos iidiilési desztinaciova valik.

A beutazé turizmus tekintetében a meglévé piacokon erételjes imazs épitésre van sziikség a
Balaton el6nyeinek hangsdlyozasaval, illetve 4j termékkel, a gyogyturisztikai adottsagok
promotalasaval. A régi-Gj killdépiacokon a meglévé, hagyomanyos termékkel és az
egészségturizmussal, mint 4j termékkel épitjiik fel piaci jelenlétiinket.

Balatonfired, 2011. december 9.

Benkd Krisztina
mb. igazgat6



